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Prefacio

aros colegas, ao rever o nosso caminhar profissional dentro da Casa da Jus-

tica catarinense por meio das trés produgdes literarias que antecederam este
Caderno III, encontramos as ideias e realizacdes que criaram e, esperangosa-
mente, buscaram manter este espago de divulgagdo dos nossos trabalhos e estu-
dos, advindas de intelectos profissionais do Servico Social no Poder Judiciario de
Santa Catarina (PJSC).

Nas paginas daqueles volumes estd viva a memdria das primeiras parcerias,
feitas com a equipe da extinta Assessoria Psicossocial, com o Sindicato e com o
Tribunal de Justica, 1a pelos idos de 2008. Uma época de trabalhos construidos
com o apoio de varios saberes e de outros profissionais que néo do Servigo Social.
Nelas reencontramos o registro das coordenadoras do primeiro livro: “O alicerce
esta pronto. A obra, inacabada. [...] Mas é possivel que esteja permanentemente
sendo erguida, construida a partir do envolvimento e do comprometimento de
todos”.

Chegamos agora ao Caderno III, uma produgdo tedrico-metodoldgica de
colegas assistentes sociais do PJSC editada por nossa Associagao (ACASPJ). Esta
nova obra tem como alicerce o aperfeicoamento intelectual e a vivéncia do coti-
diano de trabalho do Servigo Social no Judiciario do Estado de Santa Catarina,
qualificado pela eficiéncia dos servigos prestados a popula¢iao. Com o langamen-
to deste terceiro Caderno, a ACASP] contribui com a atualizagdo do fazer pro-
fissional, em didlogo com as novas demandas que os relacionamentos humanos
nos apresentam, com a proposi¢ao de novas questdes a reflexao tedrica e com a
compreensdo da complexidade que abarca as mudangas nas relagdes sociais.

Desejamos que esta leitura seja propulsora dos ideais dos valores humanos e
éticos do Servigo Social, de proficuas ideias e de inovadores fazeres profissionais.

Alair Fernanda Lopes Cordazzo
Presidente da ACASPJ — 2014/2016
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Apresentacao

os ultimos anos, mais especificamente a partir de 2001, um grupo de as-

sistentes sociais do Poder Judicidrio de Santa Catarina vem se ocupando
da publicacao de trabalhos relacionados a pesquisa, aos questionamentos e as
inquietagdes diante da pratica profissional. Dessa época até os dias atuais foram
lancados trés livros, sendo o primeiro deles O Servico Social no Poder Judicidrio
de Santa Catarina - construindo indicativos. Na sequéncia, e dai sob o comando
da Associagdo Catarinense dos Assistentes Sociais do Poder Judicidrio (Acaspj),
langaram-se, em 2009 e 2011 respectivamente, O Servico Social no Poder Judicid-
rio de Santa Catarina, Caderno I e O Servico Social no Poder Judicidrio de Santa
Catarina, Caderno II.

Nos trés exemplares mencionados a reflexio critica, a capacidade de analise
do contexto social e o debate a respeito da complexidade das rela¢des socioafeti-
vas estiveram presentes. Por isso existe o desejo de continuar a compartilhar os
estudos e ideias dos profissionais que tanto contribuem para pensar a pratica do
Servi¢o Social desenvolvida na Justica catarinense e brasileira. Percebe-se que,
mesmo com o aumento da produgao tedrica voltada para essa area de atuacao,
ainda hd lacunas que necessitam ser estudadas.

Diante disso, apds a publicagdo dos dois Cadernos mencionados, os quais
tivemos o prazer de organizar, a Acaspj reitera mais uma vez seu compromisso
com o aprimoramento profissional, nos dando a honra de organizar e agora apre-
sentar o Caderno III, que, assim como os demais, é fruto do trabalho conjunto
dos profissionais atuantes na Institui¢ao. Os temas desenvolvidos se identificam
com outros ja estudados, porém sdo frutos de novos estudos, novas pesquisas,
novos autores, novas realidades, novas capacidades de analise e novas interpre-
tagdes, enriquecendo cada vez mais o fazer profissional voltado exclusivamente
ao usuario da Justica.

O tema infancia e juventude aparece reiteradamente entre os artigos elabo-
rados pelos profissionais no Caderno III, fazendo lembrar que o assistente social,
desde os primdrdios da profissdo, tem nessa area um vasto campo de atuagio.
Observa-se também que, especialmente na esfera judicial, o Servigo Social sur-
ge como uma maneira de responder as inquietagdes relacionadas a crianca e a
adolescéncia, apresentando novos angulos de andlise e sugerindo novas praticas.
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O capitulo I inicia-se com o artigo de Adriana Lima Guedes, da Comarca da
Capital, e discute as a¢des de destituicao do poder familiar e o direito da crianca
e do adolescente a convivéncia familiar. J4 Andrea Maurien Bocca e Edna Maria
de Oliveira Carvalho discorrem sobre a adogao homoafetiva, tematica em voga
nos ultimos anos e que vem ganhando espago na esfera juridica. Para fundamen-
tar sua analise, utilizam dados de 2013 da Coordenadoria Estadual de Adogao
(Ceja). Beatriz Suelo Spessatto, por sua vez, aponta os fatores determinantes do
acolhimento institucional de criangas e adolescentes. Na mesma esteira, Ivania
Maria Welter discute o acolhimento institucional como medida protetiva. Para
tanto, desenvolveu pesquisa e utilizou informagdes da Comarca de Sao Miguel
do Oeste. A adogdo, artigo de Eunice Kleinschmidst, traz, entre outras questdes,
um relato emocionante da sua experiéncia de mae que decidiu pela adocéo. Fina-
lizando o capitulo, tem-se o reflexivo texto de Rossana Sandra Maas, que aponta
as inquieta¢des de adolescentes em conflito com a lei.

O capitulo IT é composto de artigos que fazem reflexdes sobre familias. O
primeiro, de autoria de Joyse Joliet Giovanella, apresenta discussdes a respeito
da prevaléncia da filia¢ao bioldgica ou da socioafetiva, uma vez que a afetividade
se configura como elemento fundamental nas relagdes familiares. As assistentes
sociais da Comarca de Joinville, Julia Cristina Vincenzi, Katy Viviane Maurer
Kondlatsch, Nadia Regina Paes Machado, Sandra Samira Nunes da Silva e Si-
mone Regina Medeiros, discorrem sobre a judicializa¢ao das relagdes sociais,
enfocando a alienagdo parental. Maryséa Bresolin Martins Pinheiro constréi sua
narrativa em torno dos avangos do Direito de Familia e a garantia do saldrio-
-maternidade em casos de adocdo. Ja Pamela Guimaraes Lino aponta a busca
da familia por uma rede de protegdo social, a qual abarca o Servigo Social Ju-
dicidrio. A familia contemporanea e a guarda dos filhos foi o assunto escolhido
por Priscila Larratea Goyeneche. Outro tema relevante foi abordado por Rose-
mary Kloh da Silva no artigo “Uma analise sobre as negatorias de pedidos de
guarda compartilhada no Poder Judiciario de Santa Catarina” A autora analisa
14 decisdes judiciais proferidas entre 2009 e 2013 em que os pedidos de guarda
compartilhada foram negados pelos magistrados. Finalizando o capitulo, o texto
“Reinserc¢ao familiar e o direito a convivéncia familiar e comunitaria’, de Vera
Lucia Sistherenn, apresenta dados quantitativos dos acolhimentos realizados na
Comarca de Chapeco entre 2012 e 2013.

O capitulo III inicia-se com o artigo de Andrea Maurien Bocca, que trata
da violéncia conjugal e suas consequéncias para criangas e adolescentes na inter-
pretacdo das assistentes sociais do Poder Judiciario de Santa Catarina. O tema
violéncia conjugal no contexto contemporaneo, com énfase no olhar do Servigo
Social, é abordado pelas autoras Andrea Maurien Bocca, Joyse Joliet Giovanella;
Luciana Mafra Réchia, Magali Marcia Grolof, Rosemery Kloh da Silva e Vania
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Maria. Ja o estdgio nao obrigatdério em Servigo Social, assunto ainda pouco de-
batido e de extrema relevincia para a profissao, é discutido por Elaine Cristina
Mendonga da Silva, Isabel Weingartner e Morgana Silva dos Santos. A atuagao
do assistente social no sistema penal é analisada por Luciane Neitzel Friedrich,
que defende a participacgao efetiva desse profissional na elaboragdo dos exames
criminoldgicos. No artigo “O atendimento psicossocial na area da violéncia do-
méstica’, Maria Salete de Souza Neto aborda o processo de trabalho do assistente
social nos casos de violéncia doméstica. Para tanto, faz uma discussao dos casos
atendidos na Comarca de Chapecé. Ninive Degasperi aborda, embasando-se em
pesquisas documentais e bibliograficas, a discussao existente no Servigo Social a
respeito do uso de drogas, e também a influéncia de outras areas do conhecimen-
to na atuagao profissional frente a essa realidade. O sistema consensual de solu-
¢ao de conflitos é a tematica que encerra o capitulo III. Este signatario apresenta
o texto “Os novos auxiliares da Justica: o conciliador e o mediador - um caminho
em construcao/atualizagdo - 2016”.

Iniciando o capitulo IV, a colega Andreia Segalin presenteia-nos com dois
artigos sobre media¢ao. O primeiro deles intitula-se “Mediagdo familiar — desju-
dicializagao e gestao dos conflitos” Em seguida apresenta “Relato de pesquisa:
mediacao familiar na perspectiva dos usudrios”, em que aponta o protagonismo
dos sujeitos na resolugao de seus conflitos. O artigo “A mediagdo familiar de Ga-
ruva: sua caracterizagdo sociodemografica - um estudo comparativo com o rito
tradicional de justi¢a” foi escrito por Daniella Luzia de Moura Santos Oliveira.
Encerra o capitulo o artigo “Media¢ao judicial como possibilidade de humanizar
a Justica brasileira: um relato de experiéncia’, escrito por Geani Ester Rippel.

Por fim, ap6s manifestar nosso contentamento e orgulho pela organizagao
desta obra, com a indispensavel colaboragao da colega assistente social da Co-
marca de Lages Rosilene Lima, recomendamos a todos os colegas catarinenses a
leitura deste Caderno III, tio interessante e contributivo quanto os demais.

Desejamos também manifestar, nesses meses que antecedem nossa aposen-
tadoria, a satisfagdo em ter contribuido com a cultura do Servi¢o Social na esfera
judiciaria. Como ja mencionado, em 2001 produziu-se o titulo “O Servigo Social
no Poder Judiciario de Santa Catarina - construindo indicativos’, organizado
pela entdo Assessoria Psicossocial, para o qual em torno de 10 assistentes sociais
e um psicologo escreveram artigos. O tempo passou e, apos a producédo de alguns
titulos de forma individual, com o apoio da Acaspj, criaram-se estimulos para
que mais profissionais passassem a estudar, fazer pos-graduagdo nos mais dife-
rentes niveis e socializar seus conhecimentos. Hoje o Judicidrio catarinense con-
ta com mais de 50 colegas escritores, e felizmente esse numero vem crescendo.

Fazemos parte de grandes projetos na esfera judiciaria catarinense gragas ao
empenho e determinagio, respaldados pelo aprimoramento tedrico-pratico dos
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servigos, também possivel gragas a parceria de alguns colegas da psicologia. Fa-
zemos parte, de forma expressiva, da ampliacao do acesso a Justica, da capacita-
¢ao dos colaboradores, da otimizac¢do e do desenvolvimento dos procedimentos
da conciliagao e da mediagao judicial, em curso desde 2001, que culminaram na
previsao legal estampada no novo Cédigo de Processo Civil e na Lei da Media-
¢do, ja vigentes. Muito temos a nos orgulhar... E mais, haveremos de continuar
estudando, avaliando e socializando experiéncias tedricas e praticas para a pres-
tagdo de melhores servicos ao nosso jurisdicionado, o que desejamos ocorra nos
proximos anos, com mais Cadernos.

Eramos poucos - e aqui rendo homenagens a uma das primeiras assistentes
sociais do Judicidrio catarinense, Ana Maria Mafra Dal’'B6, que nos incentivou
nos primeiros escritos; depois fomos 40, 70, logo mais de 140, e hoje contamos
com quase 200 profissionais do Servigo Social atuando na Justica do Estado.
Por nossa formagao profissional, pelo espirito e respeito a interdisciplinaridade,
pelos servigos ja prestados, pelo perfil que nos é proprio e comprovadamente
adequado ao novo momento pelo qual passa a Justica brasileira, primando pela
concilia¢do e pela mediagdo para resolver o conflito sociologico, pela inquietagao
para sempre buscar, por meio de estudos e do aprimoramento de nossos servi-
¢os, a justica com foco no cidadao, congratulamo-nos e agradecemos por fazer
parte desta seleta categoria profissional a servico da Justica.

Parabéns a todos os autores desta obra.

Desejos de boa leitura.

Alcebir Dal Pizzol
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Acbes de destituicao do poder familiare o
direito a convivéncia familiar de criancas e
adolescentes colocado em pauta’

Adriana Lima Guedes®

Resumo

O presente artigo objetivou analisar o andamento processual das acdes de
perda e suspensao do poder familiar na perspectiva de garantia do direito a con-
vivéncia familiar de criangas e adolescentes. Para sua elaboracio, foi realizado
levantamento bibliografico, além de pesquisa através de andlise documental das
acoes de perda e suspensao do poder familiar iniciadas na Comarca de Floria-
noépolis em 2011 e concluidas até o inicio da investigagdo, no segundo semestre
de 2013. Nos casos analisados, entre as principais dificuldades encontradas para
assegurar tal direito estdo a falta de implementagdo de politicas publicas e a ne-
cessidade de melhor estruturacao do Poder Judiciério.

Palavras-chave: Perda e suspensio do poder familiar. Crianga e adolescente.
Convivéncia familiar. Politicas sociais.

1 Artigo elaborado a partir de pesquisa realizada para o trabalho de concluséo de curso de especializagao
em Acolhimento Institucional e Familiar.

2 Assistente Social da Vara da Infancia e da Juventude da Comarca da Capital. Especialista em Acolhimen-
to Institucional e Familiar pela Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUC-PR).
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1. Introdugao

Com o advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n°
8.069/1990 (BRASIL, 1990), e, posteriormente, com as alteracdes trazidas pela
Lein° 12.010/2009 (BRASIL, 2009), diversas mudangas importantes foram insti-
tuidas no cenario nacional no que se refere a legislagdo voltada a criangas e ado-
lescentes. Entre elas se destaca para esta pesquisa a estipulagdo do prazo maximo
de dois anos, em regra, para o acolhimento institucional de criangas e adolescen-
tes. Nesse sentido, definiu-se como objetivo deste trabalho analisar o andamento
processual de agdes de destituicao do poder familiar, com enfoque na garantia do
direito a convivéncia familiar de criancas e adolescentes.

A pesquisa foi constituida de levantamento bibliografico sobre a tematica,
pontuando-se marcos institucionais-legais como normas e diretrizes da politica
de assisténcia social. Também foi realizada analise documental dos processos
concluidos de destitui¢ao do poder familiar que foram ingressados no ano de
2011 na Vara da Infincia e da Juventude de Florianépolis, SC.

A partir dos dados obtidos do Sistema de Automagao da Justica (SAJ), pos-
sibilitou-se estimar o tempo médio de tramita¢do dos processos, identificar quais
etapas processuais significaram maior morosidade para a defini¢ao mais breve
dessas agdes e verificar a quantidade de agdes julgadas procedentes e qual o en-
caminhamento com rela¢do a situacao dessas criancas e adolescentes (integracao
a familia de origem ou substituta).

Diante dos resultados discutiu-se acerca dos elementos que se apresentaram
como dificultadores para uma tramitacao mais célere dos processos, para se che-
gar a pratica efetiva do direito a convivéncia familiar de criancas e adolescentes.

Com este trabalho contribui-se para a fomenta¢do de mais pesquisas, visto
que, conforme ja apontado por Favero (2007), por falta de informag¢des amplas
quanto a nimeros e praticas no dmbito judicial, esses temas ndo marcam presen-
¢a nos meios de comunicagao, permanecendo, portanto, distantes da sociedade.
Conforme a autora, esse fendomeno pode ser explicado tanto pelo segredo de jus-
tica, proprio desse tipo de a¢do, quanto pela inexisténcia de estudos e pesquisas
que o tornem publico.

2. Breve contextualiza¢io acerca do direito de criancas e adolescentes
a convivéncia familiar

A discussao sobre o conceito de familia é muito abrangente e polémica, as-
sim como deve ser pensada através de um olhar mais ampliado, ja que é determi-
nada histdrica e culturalmente em um contexto de relagdes sociais particulares, e
que ndo esta apenas pautada na questdao de consanguinidade e filiacao (bioldgica
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ou nao). Entretanto, uma constatagdo é inegavel: atualmente nao existe um tinico
modelo familiar, diversos sdo os arranjos existentes, assim como a prevaléncia de
valores, regras, crencas, modos de vinculagao afetiva, entre outros.

A convivéncia familiar, por sua vez, pode ser compreendida como o direito
fundamental de todo ser humano a integrar um ambiente de solidariedade, afe-
to, respeito e cuidado. Sobre isso, Maciel (2011) afirma que tanto a convivéncia
familiar quanto a comunitdria significam estabilidade e seguran¢a (emocional e
fisica), que contribuem positivamente para o processo de formagdo de criancas
e adolescentes.

Esse entendimento foi seguido no cenario sociojuridico brasileiro, o que re-
sultou na transformagdo e implementagiao de diversas legislagdes de ambito na-
cional. A propria promulgacao da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988)
elevou o Brasil a categoria dos paises mais avangados no que se refere a defesa
dos direitos da populagao infantojuvenil.

Acompanhando essa tendéncia, o Estatuto da Crianga e do Adolescente foi
instituido a fim de regulamentar e implementar o novo sistema previsto pela
Carta Magna. A respeito do direito a convivéncia familiar e comunitaria, o ECA,
por meio de seu artigo 19, regulamentou o artigo 227 da Constitui¢ao Federal.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL, 2004), apro-
vada apenas 14 anos depois da promulgagao do ECA, teve como objetivo a
implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tal disposi-
tivo reconhece que a familia possui carater central na vida dos individuos, e,
portanto, se faz indispensavel prioriza-la no ambito das agdes da politica de
assisténcia social.

Outra iniciativa nesse sentido foi a aprovagao, em 2006, do Plano Nacional
de Promocao, Proteciao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Con-
vivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) (BRASIL, 2006). Sua elaboracio teve
como proposito a desconstrugdo, por meio de politicas publicas que visem ao
fortalecimento da protecgdo integral e preservagdo dos vinculos familiares e co-
munitarios, do historico brasileiro de praticas de institucionaliza¢do de criancas
e adolescentes.

Em 2009 houve avancos significativos nessa area. A Lei n° 12.010 alterou
diversos dispositivos do ECA, em especial no que se refere a prioridade da ma-
nutengio da crianga e do adolescente no ambiente familiar sempre que possivel,
em detrimento da aplicagdo de outras medidas de protecao.

Ja a Resolu¢dao n° 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) -
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009) - instituiu a
organizagao dos servigos socioassitenciais por niveis de complexidade do SUAS:
Protegdo Social Basica, Protegdo Social Especial de Média Complexidade, e Pro-
tecdo Social Especial de Alta Complexidade.
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Ainda em 2009 houve a aprovagao, pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (Conanda) e pelo CNAS, das “Orienta¢oes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes’, que visou “regulamen-
tar, no territério nacional, a organizagdo e a oferta de Servicos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes, no 4mbito da politica de Assisténcia Social” (CO-
NANDA; CNAS, 2009).

Em todas as legislagoes citadas a centralidade da familia foi reconhecida
pelo proprio Estado para a implementagdo de politicas publicas, em especial no
tocante a area da infancia e da adolescéncia. Nessa perspectiva, apenas apds esse
investimento na familia - e esgotadas todas as possibilidades de adogao de ou-
tras medidas de protecdo a crianga ou ao adolescente e também a sua familia de
origem - é que podera ser aplicada a medida judicial de destituigdo do poder
familiar.

3. Aspectos relativos ao poder familiar

Até os 18 anos de idade os individuos permanecem sob o poder familiar dos
pais e sao representados por estes. Os direitos, deveres e obrigacdes dos genitores
com relagdo a sua prole estdo previstos no Cédigo Civil - e também no ECA - e
supdem o encargo da guarda. Segundo Maciel (2011, p. 104), “O poder familiar,
pois, pode ser definido como um complexo de direitos e deveres pessoais e pa-
trimoniais com relagao ao filho menor, ndo emancipado, e que deve ser exercido
no melhor interesse deste ultimo”.

Entre outras situagdes que ndo sdo objeto desta analise, ha a possibilidade
de o poder familiar dos pais ser cessado mediante agdo judicial. Apesar de 0o ECA
nao ter sido especifico quanto as motivagoes para a perda do poder familiar dos
pais em relacao aos seus filhos, o Cédigo Civil enumerou os casos de extingao
desse instituto (artigo 1.638).

E importante destacar também que a destituicio do poder familiar
constitui-se na medida punitiva mais grave aplicada contra os genitores em favor
da prote¢ao dos seus filhos e esta prevista no artigo 24 do ECA (os procedimen-
tos necessarios ao seu cumprimento encontram-se descritos nos artigos 155 a
163 do referido estatuto). Ela devera ser decretada por sentenca, em a¢ao judicial
propria, que garanta aos pais o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Conforme estabelecido no ECA, o prazo maximo para a senten¢a de mérito
nas agdes de perda do poder familiar é de 120 dias. Caso haja ingresso de recurso
contra a sentenca, este devera gozar de maxima prioridade, devendo o relator
colocar o processo em mesa para julgamento em prazo nao superior a 60 dias.

No caso de desprovimento do recurso ou de nao haver recurso, a sentenca
de primeira instdncia estara mantida e devera ser averbada no registro de nas-
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cimento da crianga ou do adolescente. Assim, a crian¢a ou o adolescente — que
geralmente esta sob medida de prote¢do de acolhimento institucional ou familiar
- devera ser encaminhado para familia substituta, preferencialmente pela via da
adocio.

A adogdo ¢ um tema muito abrangente e no Brasil estd regulada pelo Cédi-
go Civil e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, os quais sofreram altera-
¢Oes com as inovagoes trazidas pela Lei n° 12.010/2009. Configura-se como uma
relagdo de filiagao completa, que envolve o cancelamento do registro de nasci-
mento anterior da crianga ou do adolescente mediante procedimento proprio,
determinado pela autoridade judiciaria, que também ordena a confec¢ao de um
novo registro de nascimento, em que a filiagdo passa a ter o nome dos adotantes.
Nesse caso, a crianga ou o adolescente passa a estabelecer uma relacao formal de
filiagao, que gera direitos sucessorios.

4. Apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa

Com permissdo da autoridade judicidria da Vara da Infincia e da Juven-
tude da Comarca de Florianopolis realizou-se no dia 17 de setembro de 2013 o
levantamento de todas as acoes de destituicdo do poder familiar impetradas na
Vara em 2011, com base apenas no Sistema de Automagao da Justica (SAJ), cujos
resultados estao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Situacdo das agdes

Situagdo Acoes %

Concluidas 35 56

Em andamento na primeira instancia 18 28

Suspensas 5 8

Aguardando decisdo de recurso na segunda instancia 5 8

Total 63 100
Fonte: SAJ

Os dados utilizados para a realiza¢ao da pesquisa em pauta referem-se ape-
nas as agoes concluidas (n=35), em 17 de setembro de 2013. Portanto, apenas
56% das acdes que ingressaram em 2011 haviam sido concluidas até aquele mo-
mento, ou seja, quase metade dos processos iniciados ha cerca de dois anos con-
tinuavam em tramite.

Ainda que ndo seja o objeto da presente andlise, cabe destacar que em gran-
de parte dos processos suspensos e dos que estavam em tramita¢iao na 1 instan-
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cia as criangas e adolescentes estavam sob guarda de familiar, deferida em a¢ao
propria. Em outros aguardava-se a realizagdo de estudo social ou de avalia¢ao
psicologica, e a crianga ndo se encontrava sob medida de acolhimento. Também
havia parte consideravel de processos que ja possuiam sentenga, mas que aguar-
davam transito em julgado e/ou arquivamento.

Quanto ao tempo médio de tramitagdo das agdes concluidas, verificou-se
ser de aproximadamente 14 meses, ou seja, pouco mais de 1 ano. Os dois pro-
cessos que perduraram pelo maior periodo contabilizaram cada um 2 anos e 2
meses. J4 0 menor tempo de tramitagdo identificado foi de 2 meses. E importante
frisar que a presente pesquisa apenas contempla o tempo de andamento proces-
sual das agdes de destitui¢ao do poder familiar, o que nao significa o tempo total
de acolhimento das criancas e adolescentes envolvidos.

Assim, esse tempo pode ter sido maior ou menor com relagdo a tramitagao
da acdo, a qual pode, inclusive, nem ter ocorrido. Nos casos de o periodo ter-se
mostrado maior, o acolhimento institucional da crian¢a pode ter sido determi-
nado em processo de natureza diversa, instaurado anteriormente (como “outros’,
“verificagao de situagdo de risco’, “providéncia’, “busca e apreensao”), ou mesmo
em razao da aplicacao pelo Conselho Tutelar de medida de prote¢do de acolhi-
mento institucional em carater emergencial.

Nos casos de tempo de acolhimento inferior ao periodo de tramita¢do do
processo de destituicio do poder familiar, os acolhimentos das criancas e dos
adolescentes foram determinados pela autoridade judicidria ja no processo de
destitui¢do do poder familiar. Destaca-se que para esta pesquisa o tempo cal-
culado teve como marcos inicial e final a data de distribui¢ao do processo e o
arquivamento deste, enquanto a reintegragdo familiar ou o encaminhamento das
criangas e adolescentes acontece antes do arquivamento.

No que se refere as agdes de maior duragao, em uma delas foi impetrado
recurso pelos genitores no que se refere a decisdo de primeira instdncia, que foi
julgada procedente. Além desta, mais trés acdes concluidas também tiveram esse
recurso, e outras 5 (8% do total) continuavam aguardando julgamento na segun-
da instancia.

Quanto a outra acao de mesmo tempo total de tramita¢ao, verificou-se que
houve dificuldade de localizacao da crianga para o cumprimento da determina-
¢do judicial de busca e apreensio, e o processo foi suspenso temporariamente.

A respeito da agdo que durou apenas 2 meses, essa situagio ocorreu em face
da extingdo do processo pela nio localizagdo da familia. A a¢do iniciou-se em
comarca contigua a da Capital, e no decorrer do processo a competéncia pelo
tramite foi declinada para a Vara da Infincia e Juventude de Florianépolis.
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Tabela 2 - Motivagiao para o acolhimento institucional

Motivo Agoes %
Negligéncia 22 65
Violéncia fisica 9 27
Abuso sexual 5 15
Abandono 15 44
Genitores dependentes quimicos 15 44
Genitores privados de liberdade 3 9
Genitores em situagao de rua 5 15
Adogio irregular 2 6
Entrega espontanea 1 3

Nota: Ha agoes classificadas em mais de uma categoria.
Fonte: SAJ

Verifica-se pela Tabela 2 que a negligéncia® (65%) é a motiva¢ao mais fre-
quente para o acolhimento institucional. Apesar disso, cabe considerar que
a negligéncia (ainda que severa) dificilmente ¢ exclusiva, uma vez que outras
motivagdes — como dependéncia quimica dos genitores (44%)*, violéncia fisica
(27%), abuso sexual (15%) e genitores em situagdo de rua (15%) - favorecem ou
resultam em negligéncia.

Apesar de grande parte das familias dessas criangas e adolescentes encon-
trar-se em situagdo de vulnerabilidade social, principalmente quanto ao limitado
acesso a recursos materiais, em nenhum dos casos pesquisados essa foi a motiva-
¢do exclusiva para o ingresso da a¢do de destitui¢do do poder familiar.

Foram detectadas 20 agdes em que havia genitor registrado na certidao de
nascimento, ou de reconhecimento de paternidade em audiéncia durante o pro-
cesso (57% do total). Portanto, aproximadamente metade das criangas e adoles-
centes nao possuia pai registral. No caso daqueles que tinham a paternidade re-
conhecida, muitos genitores nao se mostravam presentes na vida dos seus filhos
ou estavam em paradeiro desconhecido. Tais situagdes muitas vezes se tornaram
um fator dificultador para o cumprimento de um dos atos processuais indispen-
saveis ao andamento da agdo: a citagdo.

Sobre esse procedimento observou-se que, mesmo que a maioria das cita-
¢des dos genitores tenha ocorrido unicamente de modo pessoal (43%), em um
grande numero de agdes a citagao ocorreu apenas por edital (23%), e ainda hou-

3 Entendida como a omissao dos genitores em proporcionar o atendimento das necessidades basicas para
o desenvolvimento dos seus filhos (MACIEL, 2011).

4 A grande incidéncia da dependéncia quimica entre os genitores ¢ uma questao sobretudo de satide pu-
blica, que ainda encontra muitos obstaculos para se chegar a uma solugao.
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ve situagdes em que um dos genitores foi citado por edital e o outro pessoalmen-
te (14%). Realizada a soma das acdes em que ocorreu pelo menos uma citagido
por edital com aquelas em que as citagdes ocorreram exclusivamente por edital,
chega-se a 13 ag¢des, um percentual de 37%.

Muitas vezes antes de uma cita¢do por edital sdo realizadas tentativas de
citagdo pessoal a partir de enderecos informados nos autos ou indicados por
alguma parte do processo, o que significa um tempo ainda maior de espera para
a manifestagdo dos genitores.

Das agdes pesquisadas em que ocorreu a cita¢ao pessoal, em 10 houve con-
testagdes por pelo menos um dos genitores (29%). Ja em 8 casos foram ingressa-
das agdes de guarda em favor das criangas e adolescentes (23%) tanto por fami-
liares quanto por terceiros.

Entre os processos pesquisados, verificou-se que em 9 deles (26%) houve
determinacao de realizagao de estudo social pela autoridade judicidria e que o
tempo médio para a elaboracdo desse documento foi de aproximadamente 100
dias.

E oportuno colocar que na maioria dos processos de outra natureza, em

» «

um primeiro momento - classificados como “outros”, “verificacao de situagao de
risco’, “providéncia” - ou seja, antes de a agdo de destituicdo do poder familiar
ter sido impetrada, ja havia sido determinada a realizagao de estudos sociais. Em
muitos casos foi a partir desse documento que a agdo de destituicio foi origina-
da por intermédio do Ministério Publico. Sendo assim, nao ha como estimar o
tempo médio de todos os estudos sociais realizados, uma vez que a pesquisa em
pauta refere-se apenas aos processos de destituicdo do poder familiar ingressa-
dos no ano de 2011 e concluidos até a data da realizagao da pesquisa.

Ainda sobre o estudo social propriamente dito, o prazo médio de cerca de
100 dias para a realiza¢ao das intervengdes necessarias (tais como visitas domi-
ciliares, entrevistas sociais com as partes e, muitas vezes, com a familia ampliada
e terceiros, visitas institucionais, contatos com a rede de atendimento a familia,
analise documental), além do tempo investido para a confecgdo do documento,
estd longe de ser razoavel.

Essa situagdo pode ser justificada por diversos motivos, entre eles a falta de
tempo disponivel dos profissionais para o inicio imediato das interven¢des no
momento da determinac¢io da autoridade judicidria, em razdo da grande deman-
da existente (agravada pela insuficiéncia de recursos humanos para a realizag¢ao
do trabalho); os deslocamentos profissionais para a realizagdo de visitas domi-
ciliares/institucionais; as mudangas frequentes de endereco pelos genitores ou
mesmo a nio localizagdo destes para a efetiva¢ao das intervengdes necessarias;
e 0 ndo comparecimento nas entrevistas sociais das pessoas envolvidas nos pro-
Cessos.
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A respeito do investimento familiar priorizado pelo ECA, entre os proces-
sos analisados constatou-se que houve 3 casos (8%) de encaminhamento a pro-
gramas de orientagdo e auxilio, tanto durante o curso da agdo quanto para aten-
dimento posterior da familia, por ocasido da extin¢iao do processo.

Assim como no caso dos estudos sociais, também nao houve possibilida-
de de realizar um levantamento do total de agdes em que foi determinada pela
autoridade judicidria a aplicagdo da medida de acompanhamento familiar pelos
programas da rede de prote¢ao nos processos de outras naturezas instaurados
antes das agOes tratadas na presente analise.

Sobre essa questao, Favero (2007, p. 68) considera que, muitas vezes:

As Varas da Infancia e Juventude acabam compensando a auséncia
dos programas oficiais de auxilio previstos no Estatuto da Crianga e
do Adolescente. A perversidade dessa situacdo se da em razdo de que
os servigos ali prestados nao fazem parte de um programa ou de uma
politica de assisténcia e seguridade social. Sua natureza é outra. Ao Ju-
dicidrio cabe a aplicagio da lei, que na situagdo em estudo é o ECA. Nao
¢ de sua “natureza” a execuc¢io de politicas direcionadas para o enfren-
tamento da questao social, embora suas praticas estejam voltadas para
o controle e regulagdo de sequelas dessa questdo que se particulariza no
cotidiano da vida das pessoas.

Isso posto, verificou-se entdo que apenas 56% das agdes haviam sido con-
cluidas e que as sentencas dessas agdes, por sua vez, em sua grande parte (76% do
total), foram julgadas procedentes, ou seja, houve a destituicio do poder fami-
liar dos genitores. Na maioria dos casos (74%) foi efetivado o encaminhamento
dessas criangas para a familia substituta por meio de adogao, enquanto 9% das
criangas/adolescentes foram reintegradas a familia natural.

5. Consideragoes finais

Com o presente trabalho verificou-se que, ainda que o Estatuto da Crianca e
do Adolescente tenha universalizado o discurso legal dispondo sobre a protecao
integral desses sujeitos, a implementacgao da legislagao destinada a eles continua
distante da realidade.

No que se refere a discussdo sobre a duragao das agdes, constatou-se que
quase metade dos processos de destitui¢ao do poder familiar ingressados no
ano de 2011 nao havia sido concluida. Entretanto, para essa analise devem ser
considerados os efeitos definitivos de processos dessa natureza.

Sobre esse aspecto, alguns tramites necessarios para o cuamprimento do de-
vido processo legal dessas agoes também podem ser apontados como dificul-
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tadores para uma decisdo mais célere da situacdo das criancas e adolescentes
envolvidos.

No caso da citagdo, embora necessaria, questiona-se se, para a localizagao
de genitores que nao sao presentes na vida dos filhos (ja que muitas vezes nem ha
conhecimento sobre o seu paradeiro), é necessario empreender tantos esforcos
(o que compreende dispéndio de tempo) para o seu cumprimento.

A respeito do ingresso de agdes de guarda e responsabilidade em favor de
criancas ou adolescentes acolhidos (sobretudo por familiares), em diversos casos
percebe-se que tal medida ¢ utilizada como uma espécie de estratégia para evitar
que essas criancas e adolescentes sejam encaminhados para adogao. Isso porque
muitas vezes alguns autores dessas a¢des ndo possuiam vinculagao afetiva com
as criancas ou adolescentes, foram omissos em vez de evitar que eles sofressem
violagdes de direitos, ou possuiam um contexto familiar similar ao da familia de
origem, o que igualmente ndo permitiria a integracao familiar.

Ja nos casos em que houve determinagéo judicial para o acompanhamen-
to da familia pelos programas de orientagdo e apoio sociofamiliar, observou-se
que esses individuos nao haviam sequer recebido esse tipo de atendimento (ou
aguardavam em lista de espera para tal), e esse investimento familiar durante o
processo sugere também a necessidade de um longo periodo para ser realizado.

A esse respeito é importante considerar que as motivagdes identificadas
nesta pesquisa para a aplicacdo de medida de acolhimento institucional a crian-
cas e adolescentes, que em geral culminam com a destituicdo do poder familiar
dos seus genitores, podem ser compreendidas como resultado da auséncia e/ou
retragdo das politicas publicas.

Ainda sobre os tramites processuais, foi possivel identificar que a ndo ob-
servagao dos prazos previstos nas a¢oes de destituicao do poder familiar também
pode ser indicada como um dos maiores obstaculos para a resolugdo rapida da
situacao dessas criancas e adolescentes.

A sobrecarga de processos em tramitagdo no ambito do Judiciario (seja em
primeira ou segunda instdncia) é uma realidade, ainda que haja comprometi-
mento dos profissionais envolvidos na area da infancia e adolescéncia.

Para que tais procedimentos gozassem de prioridade seria muito importan-
te, conforme Favero (2007, p. 173), que houvesse maior articula¢io do Judiciario
com a rede de servigos sociais municipais. Nesse sentido, a autora chama a aten-
¢do para o fato de que

as precarias condigoes de recursos humanos/materiais em termos so-
bretudo quantitativos por parte de ambas contribuem para que néo se
concretize uma a¢do mais eficaz na direciao do apoio emocional e socio-
econdmico do qual a pessoa necessita.
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Nessa perspectiva, destaca-se a importancia de o Poder Judiciario prever
recursos or¢amentarios para a manutencio e ampliacao das equipes interprofis-
sionais, assim como para a criagdo de novas varas da infancia e juventude, e até
mesmo para o seu desmembramento, tendo em vista que acumulam processos
de naturezas distintas e que todos eles gozam, ou deveriam gozar, de absoluta
prioridade.

Quanto ao desfecho dessas agoes, foi possivel constatar que a maioria de-
las foi julgada procedente, ou seja, a sentenca de extingdo do poder familiar foi
entendida como a decisdo mais adequada. Visando ao superior interesse dessas
criancas e adolescentes, que pela sua situacao peculiar de desenvolvimento nao
poderiam esperar indefinidamente pela alteraciao positiva da dinamica do seu
nucleo familiar de origem, determinou-se que fossem integrados em uma nova
familia.

Ainda que exista um longo caminho a ser percorrido no campo das politi-
cas publicas no Brasil, espera-se com o presente trabalho fazer coro com todos
os que apontam a necessidade mais que urgente da efetivagdo de politicas sociais
universalizantes nas diversas areas, tais como saude, educagio, habitacao, assis-
téncia social, trabalho e renda, ja que todas elas refletem diretamente na garantia
do direito a convivéncia familiar de criangas e adolescentes.
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Adocao homoafetiva em Santa Catarina
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Resumo

O presente artigo destaca a necessidade de discutir acerca da adogao ho-
moafetiva no ambito do Estado de Santa Catarina com uma abordagem livre de
preconceitos. Sao analisados dados da Coordenadoria Estadual de Adogao de
Santa Catarina do ano de 2013 de uma perspectiva quanti-qualitativa. Como me-
todologias empregam-se a pesquisa bibliografica e a quantitativa, com vistas a
produzir material com fundamentacéo cientifica para reflexdo sobre o tema. Os
dados levantados fundamentaram a necessidade de uma nova cultura de adocao,
bem como o rompimento de paradigmas que envolvem o tema da adogao homo-
afetiva.

Palavras-chave: Ado¢ao homoafetiva. Assistente social. Cultura.

1  Assistente Social do Férum da Comarca de Balneario Camboriu, pds-graduada em Educagio Infantil.

2 Assistente Social do Féorum da Comarca da Capital, pos-graduada em Violéncia Doméstica Contra
Criangas e Adolescentes pela USP-SP, pés-graduada em Violéncia Doméstica Contra Criangas e Adoles-
centes pela Unicsul, SP, pés-graduada em Metodologia do Enfrentamento da Violéncia Doméstica pela
PUC-PR, pos-graduada em Prote¢do Social e Rede de Direitos pela PUC-PR, pos-graduada em Gestao
de Politicas Publicas pela Univali de Itajai e p6s-graduada em Gestao Interdisciplinar de Conflitos no
Judicidrio Contemporaneo pela Academia Judicial de Santa Catarina.
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1. As dificuldades da adogdo no Brasil hoje

Os estigmas culturais influenciam demasiadamente a realidade atual da ado-
¢d0 no Brasil. Os casais que postulam uma adogdo vém cheios de preconceitos
sociais, cheios de medos e de expectativas irreais sobre a ado¢do em si e sobre a
crianga ou adolescente que irdo adotar.

Medos dos mais diversos e dificuldades existentes desde 0 momento da to-
mada da decisdo sobre adotar geram conflitos a respeito do perfil pretendido pelo
casal que postula a adogéo e a respeito do perfil das criangas institucionalizadas
em geral, bem como daquelas criangas que estdo em busca da adogdo e de uma
nova constituicao familiar e afetiva.

Conhecendo todas as dificuldades, medos e mitos referentes a adogao, cabe
aqueles que trabalham nos tramites da ado¢do no Brasil aprender a lidar com
essas dificuldades. Trata-se de forjar uma nova forma de ver a adogao, auxiliando
assim nao sé aqueles casais que ja tém a inten¢ao de adotar, mas a populagdo em
geral, que, de outra forma, continuard a repassar e a reafirmar mitos e medos.

O foco principal para a mudanga de comportamento e de pensamento sobre
a adogao estd nos direitos fundamentais da crianga. Conforme cita Weber (2000),
a crianga tem “[...] o direito basico e essencial a convivéncia familiar e comuni-
taria. Em verdade, isto significa o direito de ser amado e, consequentemente, de
aprender a amar o outro”. Toda a crianga tem direito a criar vinculos afetivos e a
manter interagdes sociais, tem direito ao amor, ao afeto, ao cuidado, e esse direito
é de todas as criangas, e ndo somente daquelas que se encaixam no “perfil” alme-
jado pelos adultos.

Dessa forma defendemos que a adogdo no Brasil vem sendo praticada sobre
valores socioculturais invertidos, e ndo com base no respeito as necessidades das
criangas/adolescentes, como prevé o ECA, reconhecendo-os como sujeitos de di-
reitos e pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento.

2. O perfil da crianga a ser adotada pelo Cadastro Nacional de Adogao

O perfil tipico da crianga disponivel para a adogao no Brasil se caracteriza
como o chamado de “adogdo tardia” A crianga que esta institucionalizada no Bra-
sil geralmente é aquela crianga que tem mais irmaos na instituicdo, que passou
necessidades enquanto estava com a familia bioldgica, que foi retirada da familia
pela necessidade de prote¢ao. Geralmente ndo é uma criancga branca; em muitos
casos é uma crianga com necessidades especiais e com idade acima de 4 anos.

A crian¢a que acaba em institui¢des de acolhimento devido a sua retirada
da familia bioldgica geralmente é uma crianga que estava vivendo em situagao
de risco, uma crianga que sofria violéncia fisica, sexual e psicologica, crianga que

30



Acaspj

era negligenciada pelos cuidadores mesmo em questdes basicas de sobrevivén-
cia, como alimentagao, higiene e moradia. Essas sao as principais situagdes que
levam a destitui¢do do poder familiar e a destinagdo de criancas a instituicdes de
acolhimento.

Esse perfil de crianga candidata a adog¢do é o mais comum no Brasil, mas
nao ¢é o preferido pelos adotantes. Em geral, o maior nimero de pretendentes a
adogdo deseja recém-nascidos, enquanto ha em instituigdes de acolhimento no
Brasil milhares de criangas maiores, que seguem aguardando uma nova chance
de constituicao de vinculos familiares.

Weber (2000, p. 39) afirma que para mudar esse perfil desejado pelos ado-
tantes ¢ necessario:

realizar programas de conscientiza¢do para adogdes especiais no Bra-
sil (tardias, inter-raciais e de criangas com necessidades especiais). No
entanto, sabemos claramente que a mudan¢a de um paradigma social
(o preconceito em relagdo a filiagao adotiva no Brasil) ndo é algo que
consiga ser revertido em pouco tempo. Isso leva geragdes e, portanto,
a ado¢do internacional ndo deve ser penalizada. O estabelecimento de
vinculos afetivos ndo deve ter fronteiras. Tenho certeza de que nao é
melhor deixar uma crianga morando em internatos do que lhe abrir a
possibilidade de ter uma familia em outro pais.

Compreende-se, assim, que o foco de todo o processo de desinstitucionali-
zacdo de criancas e adolescentes no Brasil deve ser um massivo investimento na
elabora¢dao de uma nova cultura quanto a ado¢ao, desmistificando os mitos e os
medos, auxiliando na compreenséo das dificuldades, dando suporte para aqueles
adotantes interessados em uma adogao compativel com o perfil das criangas que
necessitam de familias e de vinculos afetivos. Da mesma forma, percebe-se a ne-
cessidade de pensar novas estratégias para adogdes de grupos de irmaos e para a
possibilidade de adogao de criangas por familias estrangeiras.

3. A preferéncia dos casais adotantes

A adogao no Brasil se desenvolve a partir de um processo histérico, cons-
tituido através dos tempos, que ainda hoje influencia no perfil do pretendente a
adogdo e no perfil da crianga pretendido por ele.

A necessidade de proteger alguém mais fragil e de constituir familia esta
ligada ao processo de desenvolvimento cultural e bioldgico do ser humano. O
desejo do apego, da afetividade e do compartilhar estdao sempre presentes nos
meandros da adogdo, porém se sabe que em muitos casos os mitos e os medos
prevalecem na escolha do perfil da crianga que se pretende adotar.
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Alguns autores expressam que a investigacao dos interesses dos pais ao
efetuar uma adogdo é um aspecto fundamental, visto que esta variavel é
um indicador da qualidade da interagédo entre pais e filhos (REPPOLD;
HUTZ, 2003, p. 26).

Considerando o que afirma Camargo (2005, p. 93) ao tratar da adogéo clas-
sica no Brasil, “os motivos que levam casais a adotar, na maioria das vezes, estao
vinculados a sua satisfacdo e ndo a satisfacao da crianca prioritariamente”, pode-
-se compreender a grande necessidade do assistente social e da rede que trabalha
com adocgéo de trabalhar as questdes da motivagdo e da prioridade dos preten-
dentes para desfazer eventuais preconceitos.

Adotam criangas casais que [...] ndo podem gerar seus proprios filhos
por motivos de infertilidade ou esterilidade (LADVOCAT, 2002); fa-
milias que perderam um filho e buscam através da adogdo preencher
0 espaco vazio que a perda fez existir; casais que construiram, durante
boa parte de sua vida em comum, um conjunto de bens que ficard sem
quem dele desfrute ou continue apds sua morte, portanto, por razdes
de sobrevivéncia e continuidade patrimonial; casais que projetam na
existéncia de um filho (biolégico ou adotivo) o motivo de manutengéo
da unido conjugal, a resolucao de conflitos e a realizagao do projeto de
vida a dois (casar e ter filhos); homens e mulheres solteiros que buscam
realizar a experiéncia da paternidade e da maternidade; homens e mu-
lheres vitvos que nao tiveram filhos a tempo e querem evitar a soliddo;
casais que desejam poder escolher o sexo do bebé etc. Em casos como
estes a crianca é a solugdo para os problemas, anseios e expectativas dos
adotantes. (CAMARGO, 2005, p. 142).

Percebe-se, assim, no ato de adotar, a presenca do desejo de satisfagdao de
algo que esta faltando. Por tal motivo é necessario buscar a compreensao da real
motiva¢do dos casais pretendentes a adogdo, dos seus medos e anseios, e ainda
buscar a melhor forma de lidar com casais que querem uma crianca somente para
o seu beneficio ou, no seu imaginario, para a solu¢ao de um problema.

Nesse sentido depreendemos, e ficara claro na nossa pesquisa, que as crian-
cas/adolescentes disponiveis para adogdo e institucionalizados no Brasil ndo aten-
dem ao perfil dos pretendentes, pois a sua grande maioria quer criangas brancas
e recém-nascidas, ou seja, 0 mito da maternagem/paternagem supera a necessi-
dade de ter um filho. A adogio idealizada ndo atende a realidade brasileira, que
¢é permeada de uma violéncia estrutural. Refletir sobre essas questdes nos aponta
novos caminhos para a atuagdo técnico-profissional.
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4. Adocao homoafetiva

Para compreender a realidade atual da adogdo no Brasil, o primeiro foco
deve ser nas mudangas da configuracdo familiar na nossa sociedade, conside-
rando que aquela classica formacdo familiar de pai, mae e filhos niao é mais a
unica existente e que a cada dia novos modelos familiares vao surgindo. Deve-se
entender esse fendmeno ndo como a quebra de uma sociedade, e sim como a sua
evolugdo e a criagdo de novas oportunidades vivenciais e culturais.

Conforme afirmam Schettini Filho e Schettini (2006, p. 123 apud PEREIRA,
2010, p. 60),

A familia contemporinea apresenta-se com novas roupagens; sofreu
muitas modificagdes e num curto espago de tempo. A familia nuclear
tradicional (papai, mamae e filhos) esta cada vez mais escassa e as novas
configuragoes familiares vém galgando espagos cada vez mais significa-
tivos. Familias recasadas ou reconstituidas, monoparentais e homosse-
xuais estdo, gradativamente, consolidando novos paradigmas no con-
texto social. Trazem dindmicas de funcionamento que lhe sdo proprias,
exigem novos olhares e ampliam o debate em torno de um redimensio-
namento dos limites da familia, desafiando paradigmas conservadores.

Considerando a nova realidade da composi¢ao familiar brasileira, nos vol-
tamos para a realidade das criangas que estdo em regime de acolhimento institu-
cional. Elas sao levadas a essas institui¢des pelos mais variados motivos, em geral
com a inteng¢do de que as suas vidas sejam modificadas e os seus sofrimentos re-
duzidos por meio da adogdo. No entanto, a realidade que elas vivenciam ¢ outra.
Grande numero delas acaba morando de forma definitiva nessas institui¢oes de
acolhimento, até porque o perfil dessas criancgas nao é aquele que os casais con-
vencionais procuram.

Reprisa-se que a inclinagdo dos casais adotantes é por determinado perfil
de crianga, em geral recém-nascida e com até 2 anos de idade, branca e saudavel,
e a maijoria das criancas institucionalizadas nao corresponde a esse perfil. Nesse
quadro surge uma nova possibilidade, a ado¢ao homoafetiva, que vem como uma
teia de oportunidades e de desafios para a adogdo no Brasil.

Os casais homossexuais e 0os homossexuais solteiros nao buscam na ado-
¢do criangas do perfil mais requisitado: ainda bebé, olhos azuis e brancas.
Ao contrario, eles buscam aquelas que apresentam necessidades espe-
ciais, bem como as criangas negras (PENHA; LIGERO, 2008, p. 45).

No entanto, devido aos muitos preconceitos culturais, politicos e religiosos,
a adoc¢do homoafetiva sofre diversos impedimentos, e a atua¢ao dos mais diver-
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sos profissionais acaba baseada no modelo de familia tradicional, esquecendo, na
maioria das vezes, que o foco da adogdo ¢ a crianga e o adolescente, e nao deter-
minada cultura social imposta.

Ao se compreender que o maior interesse da adogao é a colocagdo dessas
criangas em familias substitutas, garantindo a afetividade, a estabilidade emo-
cional, a convivéncia em sociedade e a cria¢do de vinculos, deve-se lembrar que
o que une a entidade familiar, seja ela qual for, sdo as relagdes de amor e afeto,
de respeito mutuo, presentes nao somente no modelo tradicional de composi¢ao
familiar.

Ao considerar a existéncia de novas composi¢des familiares, percebe-se as
possibilidades que essas novas familias trazem para o contexto da adogao, di-
minuindo a dificuldade de colocagdo de criancas e adolescentes acolhidos em
institui¢oes por longos periodos por nao estarem dentro do perfil comumente
desejado. Destaca-se que o aspecto fundamental da adogao nao deve ser a analise
da orientagdo sexual da composi¢do familiar, e sim a busca criteriosa da com-
preensao de como a familia esta estruturada e preparada para exercer a fungio
parental.

[...] para que a adogdo ocorra nio é necessario analisar a orientagao se-
xual dos adotantes, mas sim se estdo presentes o equilibrio emocional,
estabilidade profissional, maturidade, disponibilidade afetiva a fim de
educar uma crianga, capacidade para amar, consciéncia do papel que
desempenhardo na vida da crianga, resultando em um ambiente fami-
liar saudavel. (PENHA; LIGERO, 2008, p. 28).

Apesar desse elenco de principais norteadores da adogao homoafetiva, é
grande a dificuldade de se efetivar esse tipo de adogao, dado o grande preconceito
ainda existente na sociedade brasileira. A preferéncia é que a crianga permaneca
institucionalizada, em lugar de ser encaminhada para uma familia homoafetiva.

Nas palavras do deputado Federal Marcos Rolim [...], temos, no Brasil,
cerca de 200 mil criangas institucionalizadas em abrigos e orfanatos. A
esmagadora maioria delas permanecera nesses espagos de mortificagao
e desamor até completarem 18 anos porque estdo fora da faixa de ado-
¢ao provavel. Tudo o que essas criangas esperam e sonham ¢ o direito
de terem uma familia no interior das quais sejam amadas e respeitadas.
Gragas ao preconceito e a tudo aquilo que ele oferece de violéncia e
intolerancia, entretanto, essas criangas nao poderio, em regra, ser ado-
tadas por casais homossexuais. (PENHA; LIGERO, 2008, p. 65).

Transformar em pratica a adogdo homoafetiva é primordial. A que ponto
chega a sociedade estabelecida para, partindo de preconceitos carregados de uma
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moral do certo e do errado, em certos aspectos desmedida e centralizadora, cau-
sar mais sofrimento quando poderia haver solugdo! A ado¢do homoafetiva nao
atende apenas ao direito dos homossexuais de constituir familias, mas, princi-
palmente, volta-se para as criangas e para os adolescentes carentes de amor e
de vinculos familiares, que estdo perdendo, a cada dia, novas oportunidades de
encontra-los.

Para que essas adogdes ocorram, deve-se nao somente desmistificar os pa-
radigmas de uma sociedade que as vezes se comporta como se estivesse parada
no tempo, mas também trabalhar para que ela aprenda que o respeito, o amor,
a consideracdo e os vinculos afetivos e familiares podem ser estabelecidos em
qualquer relagdo, ndo importando os lagos consanguineos e a orientagdo sexual.
Conforme afirma Vieira (2002, p. 72), “os interesses dos menores estardo mais
bem protegidos se as familias homoafetivas forem vistas sem preconceitos, sem
temores e sem mitos”, e o papel de cada ser humano é compreender e respeitar as
mais diversas concepg¢des de familia e de relagdes afetivas.

A adogao surgiu para proporcionar melhores condigdes de vida, em especial
a criancas e a adolescentes 6rfaos, abandonados ou internados em instituicdes de
reeducagdo, uma vez que esse instituto da a oportunidade de o adotado receber
educacio, carinho, amor, e de satisfazer as demais necessidades basicas.

[...] fungOes paterna e materna ndo sao sindbnimos de pai e de mae bio-
légicos, estas podem ser vivenciadas por outras pessoas que represen-
tam um papel significativo na vida da crianga. A fun¢io parental pode
se transformar numa fun¢io tinica que um homem ou uma mulher po-
deria ocupar da mesma forma. (FARIAS; MAIA, 2009, p. 75).

Acredita-se que os mesmos argumentos a favor da adogdo de uma crianga
por um casal heterossexual podem ser utilizados para um casal homossexual,
uma vez que a crianga é retirada de uma situacao de risco para ser colocada em
um lar que pode lhe dar tudo o que ela necessita.

O fundamental é que a adogdo é uma medida de protecdo aos direitos da
crianca e do adolescente, e ndo um mecanismo de satisfagdo de interesses dos
adultos. No entanto, o preconceito priva muitas criancas de ter lar, afeto, carinho
e atengdo. E necessario que essa barreira de discriminagdo seja rompida, permi-
tindo-se que o desejo da adogdo, independentemente da opgdo sexual dos inte-
ressados em adotar, torne-se um instrumento efetivo na resolugdo dos problemas
com as crianc¢as sem lar e sem identidade.

E evidente que adogdo por homossexuais ¢ possivel e justa. Nao se pode ne-
gar, principalmente aos 6rfaos, o direito de serem incluidos em uma familia e pas-
sarem a receber protecao, carinho, enfim, tudo que é necessario. Independente-
mente da sua op¢ao sexual, qualquer ser humano é capaz de oferecer tais dadivas.
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Nesse sentido, superar os estigmas e os preconceitos que envolvem a adogao
por homoafetos se faz mais que necessario, pois a realidade conjuntural conspira
contra a realidade das novas modalidades de familias brasileiras e também contra
a realidade de criancas e adolescentes institucionalizados.

5. Pesquisa e resultados

A andlise de dados estatisticos obtidos através do Cadastro Nacional de
Adocgdo (CNA, 2013) referentes ao Estado de Santa Catarina constatou a inscri-
¢do de 1.684 casais, 96 pretendentes do sexo feminino e 9 pretendentes do sexo
masculino. No que se refere ao estado civil desses pretendentes, 1.683 sdo casa-
dos, 105 sao solteiros e somente 1 vive em unido estavel. Nao ha registro de casais
homoafetivos declarados pretendendo uma adogao.

Quanto ao perfil das criancas/adolescentes em condi¢do de adogédo, deno-
tou-se que existiam nesse periodo, em Santa Catarina, 111 meninas e 147 meni-
nos para adogao. Com relagao a faixa etaria, percebe-se que o numero de criangas
e adolescentes disponiveis para ado¢do aumenta conforme a idade: existem 231
criangas e adolescentes maiores de 6 anos e somente 20 crian¢as menores de 5
anos disponiveis para adogao no Estado.

Em relagdo ao perfil de etnia/cor de criangas e adolescentes em condigdo de
adog¢ao nesse periodo, verifica-se a predominéancia da cor branca: 181 sdo de cor
branca, 64 de cor parda, 11 de cor negra, 1 indigena e 1 de cor amarela.

No tocante a grupos de irmaos, verifica-se que mais de 45% das criangas pos-
suem de 1 a 3 irmaos, 35% ndo possuem irmaos, e o restante refere-se a grupos
com mais de 3 irmdos. Quanto ao quadro de saude, verifica-se que, entre essas
criangas/adolescentes em condi¢cdo de adogao, 20 possuem problemas de satde
trataveis, 5 possuem doengas nao trataveis, 9 possuem deficiéncia fisica e 23 pos-
suem deficiéncia mental. Ha ainda 3 portadores do virus HIV. Sdo 202 as criangas
que nao possuem nenhuma doenca e 9 as que possuem quadro de saude ignorado.

6. Analise dos dados

Apos analise dos dados estatisticos, tem-se um panorama do momento da
ado¢ao no Brasil, com um grande numero de pessoas cadastradas para adotar
no Estado de Santa Catarina e com um grande nimero de criangas e adolescen-
tes disponiveis para adogao. Restam as questdes: qual seria a possibilidade de
transformar esse cendrio e qual a possibilidade de as ado¢des homoafetivas serem
consideradas como uma fonte de mudanga?

Verificamos que as solicitagdes de adogao sdo feitas, na sua maioria, por ca-
sais, e os homoafetos entram com o pedido como solteiros por medo do precon-
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ceito em relagdo a sua condigao sexual. Em contato com a Coordenadoria Esta-
dual de Adogéo de Santa Catarina (Ceja), esses dados foram confirmados: nao ha
registros processuais de adogdo homoafetiva; o que se observa é que muitos dos
solteiros inscritos, que iniciam o processo de adogao, sao homoafetos, realidade
mascarada devido ao estigma processual e legal.

Outro dado apontado pelas técnicas é que os casais homoafetivos sio menos
seletivos quanto ao perfil da crianga/adolescente desejada, revelando nao apenas
a auséncia de preconceitos, mas também o preparo para receber uma crianga/
adolescente conforme a realidade brasileira. A nossa experiéncia profissional no
Poder Judiciario de Santa Catarina, pelo periodo de 14 anos, revelou apontamen-
tos importantes, tais como o preconceito em rela¢ao aos casais homoafetivos e o
estigma em relagao aos solteiros, chegando-se ao ponto de burlar a fila de cadas-
tro de adogdo para favorecer casais e deixando-se muitas vezes a crianga/adoles-
cente institucionalizada a espera de adogdo até completar 18 anos.

Isso se reflete na pesquisa realizada, na qual se verifica que o numero de
criangas em condi¢ao de adogdo em Santa Catarina é menor que o nimero de
pretendentes. E que nesses casos ndo se verifica a identificacio do desejo dos
pretendentes com o perfil das criancas institucionalizadas. Assim, consideramos
que as criangas/adolescentes institucionalizadas sofrem, além da violéncia insti-
tucional, maus-tratos, abusos, diferentes modalidades de agressao e até mesmo
negligéncia da familia, da sociedade e do Estado, com os estigmas do preconceito
de uma cultura, o que resulta em um triplo abandono.

Pode-se concluir ainda que o preconceito nao se dirige apenas aos casais
homoafetivos, mas também as criangas institucionalizadas, o que quer dizer que
vivemos num pais marcado pelo preconceito, num pais que nao reflete sobre a
sua realidade e ndo transforma a sua cultura, muitas vezes dita de liberalidade,
numa cultura de liberdade e de alteridade.

Nesse contexto, a nova cultura da adogdo requer a superagao de paradigmas
construidos socioculturalmente, atitudes reflexivas na atuagdo dos técnicos ope-
radores do direito, e uma nova pedagogia social que fomente o rompimento dos
preconceitos e estigmas relativos a adogao.

7. Consideragdes finais

Ao refletir acerca da realidade contextual da adogao no Brasil, surge a ne-
cessidade de pensar em algumas outras questdes, que pouco sao consideradas
nas vivéncias didrias do modelo de adogdo. Uma dessas questdes é a premente
aplicacao real das medidas que estdao propostas em lei.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente estd pautado completamente nas
necessidades destes, seja quanto a afetividade, ao amor, as questdes bioldgicas ou
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materiais. A visao real que o Estatuto proporciona ¢ a de possibilitar uma nova
visao da crianga, como um ser humano dotado de direitos e deveres, cheio de
expectativas e esperangas de um futuro e de uma sociedade melhor. Sabendo que
o foco do Estatuto é esse, a propor¢ao da sua aplicagdo em relagao a criangas ins-
titucionalizadas é ainda maior, pois tais criangas ja tém os seus direitos mais basi-
cos violados e sabe-se que a solugdo para iniciar a recuperagao e reinser¢ao delas
em uma vida saudével é a adogdo. Ao se pensar em uma crianga ou adolescente
que estd institucionalizado, seja esse acolhimento pelo motivo que for, sabe-se
que a insercdo em familia substituta pela adogdo é o primeiro passo para a cons-
trucao de uma nova identidade, para a preservagdo de direitos e, principalmente,
para a construgio de vinculos familiares e afetivos.

Compreende-se, apds abordar as mais diversas caracteristicas do modelo da
adog¢ao no Brasil, que ainda ha muito a ser trabalhado, sao muitas as necessidades
que precisam ser atendidas, sdo muitos os conceitos e preconceitos que precisam
ser modificados. A luta é ndo somente do assistente social, mas de toda a socie-
dade. Nao se trata apenas de colocar as criancas institucionalizadas em novas
familias, mas de proporcionar uma nova compreensao acerca da adogao e de fo-
calizar as necessidades da crianga e do adolescente. Trata-se também de aceitar
novos modelos e estruturas familiares, que podem nao ser aqueles chamados de
tradicionais, mas que, apesar disso, podem proporcionar a crianca e ao adoles-
cente uma nova chance de ter uma familia, de construir vinculos afetivos e de se
desenvolver de forma plena e saudavel.

A solugdo para as dificuldades encontradas nas vivéncias da adogdo no Bra-
sil seria uma massiva conscientiza¢do a respeito das caracteristicas da adogao,
daquilo em que ela estd pautada, de quais sao as necessidades nao s6 das criangas
como também dos pretendentes, bem como a desmistificagao de alguns precon-
ceitos para proporcionar a redu¢ao dos medos e o surgimento de novas perspecti-
vas para as criangas e os adolescentes, além da aceita¢ao de novos perfis de casais
adotantes voltados as necessidades das criangas brasileiras institucionalizadas.
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Fatores determinantes dos acolhimentos
institucionais de criancas e adolescentes
ocorridos na Comarca de Itapiranga’

Beatriz Suelo Spessatto®

Resumo

Apresenta-se neste artigo a sintese dos dados obtidos de pesquisa biblio-
grafica e documental que teve como objeto de estudo os processos judiciais da
Comarca de Itapiranga nos quais foi aplicada a medida protetiva prevista no in-
ciso VII do artigo 101 da Lei n° 8.069/1990. O objetivo do estudo foi apresentar
os fatores determinantes dos acolhimentos institucionais ocorridos na Comar-
ca no periodo compreendido entre 1° de dezembro de 2008 e 31 de dezembro
de 2010. Desvelou-se que a violéncia doméstica, em suas diversas modalidades
(negligéncia, maus-tratos, violéncia psicologica e sexual), apresentou-se como o
principal motivo dos acolhimentos ocorridos no periodo estudado. A partir dos
resultados da pesquisa indicam-se possibilidades de acao para o enfrentamento
de situagoes violadoras dos direitos de criangas e adolescentes na Comarca de
Itapiranga.

Palavras-chave: Judicidrio de Itapiranga. Medidas protetivas. Acolhimento ins-
titucional.

1 Artigo elaborado com base no trabalho de conclusio de curso de mesmo titulo, orientado pelo Prof. Eric-
son Savio Falabretti, referente a especializacdo em Metodologia para o Enfrentamento a Violéncia contra
Criangas e Adolescentes, curso promovido pela Pontificia Universidade Catdlica do Parand - Campus
Curitiba, concluido em outubro de 2011.

2 Assistente social lotada na Comarca de Itapiranga, especialista em Abordagens Sociojuridicas da Familia
(Unoesc) e em Metodologia para o Enfrentamento a Violéncia contra Criangas e Adolescentes (PUC-PR).
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1. Introdugao

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) inaugura um novo paradig-
ma no trato da infancia e da juventude brasileiras ao romper com a doutrina da
situagdo irregular e reconhecer esse publico como composto de sujeitos de direi-
tos, segmento a que a familia, a sociedade e o Estado devem assegurar protecao
integral e efetivagao dos direitos fundamentais.

O mencionado instrumento legal prevé a aplicacao de medidas protetivas,
com enfoque na manutengio e no fortalecimento dos vinculos familiares, nos
casos de violagao aos direitos do publico infantojuvenil. Quando a permanéncia
da crianga ou adolescente no seio da familia mostrar-se desfavoravel ao seu sadio
e normal desenvolvimento, o ECA prevé o afastamento, medida cuja aplicagao,
salvo casos excepcionais, é de competéncia exclusiva da autoridade judicidria.

Nao obstante o acolhimento institucional apresentar-se como uma estra-
tégia de protegdo ao segmento infantojuvenil, observa-se que ele viola o direito
fundamental a convivéncia familiar. Por isso, é importante a realizagdo de estudos
para o desvelamento da realidade que permeia os acolhimentos institucionais de
criancas e adolescentes como subsidio para o enfrentamento da problematica.

Nessa perspectiva, intencionando contribuir com o debate, desenvolveu-se
um estudo cujo objetivo geral foi desvelar os fatores determinantes dos acolhi-
mentos institucionais de criangas e adolescentes na Comarca de Itapiranga ocor-
ridos no periodo de 1° de dezembro de 2008 a 31 de dezembro de 2010.

Realizou-se pesquisa bibliografica e documental, cujo objeto de estudo cons-
tituiu-se nos processos judiciais do Poder Judicidrio da Comarca de Itapiranga
nos quais foi aplicada a medida protetiva de acolhimento institucional. Nos me-
ses de julho e agosto de 2011 foram coletados e analisados dados de documentos
anexados aos autos processuais, tais como manifestagdes do Ministério Publico,
despachos da autoridade judicidria, relatérios da equipe multiprofissional e do
conselho tutelar, guia de acolhimento, plano individual de atendimento e estudos
sociais. Para acesso aos documentos processuais que figuram como segredo de
justica solicitou-se autorizagdo, via requerimento, ao Diretor do Férum da Co-
marca de Itapiranga, Juiz Rodrigo Pereira Antunes, que a concedeu.

Apresenta-se na sequéncia a analise dos principais dados coletados e, obje-
tivamente, as estratégias propostas para o enfrentamento das situagdes violado-
ras dos direitos de criangas e de adolescentes da Comarca de Itapiranga.

2. Apresentacdo e analise dos resultados

Tendo em vista o objetivo central do presente estudo, buscou-se apresentar
elementos sucintos que permitissem conhecer a problemética em analise. Para
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tanto, foram analisados os processos judiciais em que foi aplicada a medida pro-
tetiva de acolhimento institucional no periodo delimitado, tendo sido possivel
atingir 100% do universo pretendido.

Observou-se que 56% do publico estudado pertencem a grupos de irmaos
em medida protetiva de acolhimento. Foram acolhidas institucionalmente 16
criangas e adolescentes (respectivamente 62,5% e 37,5%) provenientes de dez
nucleos familiares. Verificou-se que os grupos de irmaos foram acolhidos na
mesma entidade, em respeito ao previsto no inciso V do artigo 92 do ECA, que
sinaliza o0 ndo desmembramento de grupo de irmaos como um dos principios a
ser adotados pelas entidades que desenvolvem programas de acolhimento ins-
titucional. Nao obstante a gravidade dos fatos que motivaram o acolhimento, o
afastamento da familia de origem é permeado por algum nivel de sofrimento,
que sera acentuado caso esse afastamento englobe também o desmembramento
de grupo de irmaos, motivo pelo qual deve ser evitado, salvo em casos de risco de
abuso ou situagao que justifique a excepcionalidade de solu¢ao diversa.

Buscou-se identificar ainda a renda familiar do nicleo em que as criangas
ou adolescentes estavam inseridos antes do acolhimento. Desvelou-se que 37,5%
das familias sobrevivem com renda de um a dois saldrios minimos mensais;
18,75% vivem com uma renda mensal de até um salario minimo; e apenas 6,25%
dispdem de renda familiar mensal de dois a trés salarios minimos.

Os dados revelam que, embora a condi¢ao econdmica precdria nao seja
motivo para a destitui¢io do poder familiar e/ou afastamento da familia, tal
condicionante contribui para a ocorréncia de fatores violadores dos direitos de
criancas e adolescentes, pois as condi¢cdes socioecondmicas refletem conside-
ravelmente na forma como a familia desempenha suas fungdes. Baptista (2001
apud LOSACCO, 2010, p. 65) explica que:

O empobrecimento da familia impde mudangas significativas na orga-
nizagdo familiar, criando novos desafios e dificuldades para o exercicio
de suas fungoes primordiais de protecido, de pertencimento, de constru-
¢do de afetos, de educacio, de socializagdo.

As familias em situa¢do de vulnerabilidade social e econdmica tém direito
a auxilio e a apoio temporarios, obtidos através da politica de assisténcia social,
assisténcia que ¢ direito do cidadao e dever do Estado.

Sobre as medidas protetivas aplicadas as criangas ou aos adolescentes (inc.
I a VI do art. 101 da Lei n° 8.069/1990) antes do acolhimento institucional,
identificaram-se as seguintes, aplicadas ao percentual apontado da populagao
em estudo: orientagao, apoio e acompanhamento temporarios (34,04%); matri-
cula e frequéncia obrigatdria em estabelecimento oficial de ensino fundamental
(10,64%); inclusdo em programa comunitdrio ou oficial de auxilio a familia, a
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crianga e ao adolescente (12,77%); tratamento psicologico (29,79%); tratamento
médico (6,38%); e regularizacdo da documentagao civil (6,38%). Foram aplica-
das 47 medidas.

Quanto as medidas aplicadas aos pais ou responsaveis visando evitar o aco-
lhimento institucional (inc. I a VII do art. 129 da Lei n° 8.069/1990), identi-
ficaram-se as seguintes: encaminhamento a tratamento psicolégico (43,48%);
obrigac¢do de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e apro-
veitamento escolar (17,39%); e adverténcia (39,13%). Isso totalizou 23 medidas
aplicadas.

E importante esclarecer que, em muitos casos, nos relatérios estudados, as
medidas protetivas sinalizadas sdo referidas por outras terminologias. No en-
tanto, na analise dos documentos foi possivel identifica-las com as medidas pre-
vistas no ECA. Importa explicar que as medidas de prote¢do foram aplicadas de
forma cumulativa, consoante o previsto no artigo 996 do ECA, o que explica o
total de medidas aplicadas.

Observou-se que 80% das criangas e adolescentes acolhidos tiveram seus di-
reitos violados em razao do disposto no inciso I do artigo 98 da Lei n° 8.069/1990,
qual seja, por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsaveis. O equivalente a
20% das criangas e adolescentes estava com os direitos violados em fun¢ao de sua
propria conduta.

A analise das pecas processuais permitiu aferir que as criangas e os ado-
lescentes estavam violando seus proprios direitos ao ndo cumprir seu dever de
obediéncia, que possui intrinseca relagio com a forma de condugdo de educagao
de filhos adotada pelos pais, diante do consumo abusivo de bebidas alcodlicas e
substancias entorpecentes, de vivéncias incompativeis com a idade e do estreita-
mento de vinculos com pessoas que cultivam a violéncia como forma de resolu-
¢do de conflitos e como forma de destacar-se no grupo de convivéncia.

Acerca da autoridade competente que aplicou a medida protetiva em estudo
no periodo delimitado, identificou-se que em 56,25% dos casos o acolhimento
institucional foi determinado pela autoridade judicidria, subsidiada por relato-
rios da equipe técnica municipal e do conselho tutelar.

Apesar de a lei permitir que o afastamento de criancas e adolescentes de
suas familias seja realizado por autoridade diferente da judiciaria apenas em si-
tuagdes excepcionais, a realidade demonstra que 43,75% das medidas de acolhi-
mento foram aplicadas pelo conselho tutelar do municipio de origem da crianga
ou adolescente.

A analise dos documentos processuais demonstra que, ndo obstante em al-
guns casos a medida de acolhimento imediata pelo drgao tutelar ter sido necessa-
ria para a protecao da crianca ou adolescente em virtude de violéncia, em outras
situagdes nao se justificou. Percebeu-se, nesses casos, que nao foram esgotadas
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as medidas protetivas para manuten¢io da crianga ou do adolescente na familia
de origem.

Na sequéncia apresenta-se a tabela referente aos motivos da aplicagio da
medida protetiva de acolhimento institucional de criangas e adolescentes na Co-
marca de Itapiranga no periodo de 1° de dezembro de 2008 a 31 de dezembro de
2010.

Tabela 3 — Motivos da aplica¢do da medida protetiva de acolhimento institucional na Co-
marca de Itapiranga no periodo de 1° de dezembro de 2008 a 31 de dezembro de 2010

Motivo Quantidade Porcentagem
Problemas disciplinares na escola ou evasio escolar 04 8,69
Dificuldades dos pais ou responsaveis na condugdo

da educagio dos filhos 04 8,69
Violéncia sexual 08 17,39
Dificuldades dos pais ou responsaveis no dever

de protecéo aos filhos 04 8,69
Ambiente familiar com vivéncias desfavoraveis 07 15,22
Maus-tratos 02 4,35
Negligéncia 14 30,44
Violéncia psicologica 01 2,18
Vivéncias incompativeis com a idade 02 4,35
Total 46 100

Com a realizagdo da pesquisa foi possivel perceber que os acolhimentos
institucionais foram motivados sempre por uma soma de fatores, e nunca por
situacdo isolada, razao pela qual se percebe a existéncia de 46 motivos na tabela
acima.

A violéncia doméstica contra o segmento infantojuvenil, em suas diversas
modalidades, aparece com indice significativo. A negligéncia é percebida na
maioria dos casos, ou seja, em 30,44% deles.

Para a caracterizagdo da negligéncia transcreve-se aqui o conceito de Aze-
vedo e Guerra (apud CONANDA; CNAS, 2006, p. 36):

A negligéncia se configura quando os pais (ou responsaveis) falham em
termos de atendimento as necessidades dos seus filhos (alimentagao,
vestir etc.) e quando tal falha ndo é resultado de condicoes de vida que
extrapolam seu controle. A negligéncia assume formas diversas, que po-
dem compreender descasos: com a satde da crianga, por exemplo, ao
deixar de vacind-la; com a sua higiene; com a sua educagdo, descum-
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prindo o dever de encaminhd-la ao ensino obrigatério; com a sua su-
pervisdo, deixando-a sozinha e sujeita a riscos; com a sua alimentagao;
com o vestudrio; dentre outras. (grifos no original).

Percebeu-se que a negligéncia dos pais ou responsaveis evidenciada no
presente estudo esta intrinsecamente relacionada a outros fatores de violagao
de direitos e configurou-se por descaso com a vida escolar dos filhos, nao
comprometimento com as estratégias de superagdo da situagao violadora, fa-
lhas em termos de supervisao e descuido com a situagdo de saude dos filhos.

Na sequéncia, com 17,39%, aparece a violéncia sexual como fator que
contribuiu para os acolhimentos institucionais ocorridos no periodo. No pre-
sente estudo utilizou-se para a caracteriza¢ao da violéncia sexual a explicagdao
de Cunha (2009, p. 2), de que esse tipo de violéncia pode ocorrer com ou sem
contato fisico e variar quanto ao grau e a intensidade. Utilizou-se também o
conceito de Azevedo e Guerra (1989 apud GUERRA, 2008, p. 33):

A Violéncia Sexual se configura como todo ato ou jogo sexual, rela-
¢ao0 hetero ou homossexual entre um ou mais adultos e uma crianca ou
adolescente, tendo por finalidade estimular sexualmente esta crianca
ou adolescente ou utiliza-los para obter uma estimulagdo sexual sobre
sua pessoa ou de outra pessoa.

Também aparece nos dados a ocorréncia de maus-tratos contra a crianga e
o adolescente (4,35%) e de violéncia psicologica (2,18%). Utilizou-se a termino-
logia “maus-tratos” para caracterizar situagdes de violéncia fisica contra criangas
e adolescentes. Cunha (2009, p. 11) conceitua maus-tratos como a “agao discipli-
nadora e coercitiva por parte dos pais ou responsaveis, cometida contra a crianga
ou adolescente ocasionando dano fisico, podendo chegar até a morte”

A violéncia psicologica, por sua vez,

[...] também designada como tortura psicoldgica ocorre quando um
adulto constantemente deprecia a crianga, bloqueia seus esfor¢os de
autoaceitagdo, causando-lhe grande sofrimento mental. Ameacas de
abandono também podem tornar uma crian¢a medrosa e ansiosa, re-
presentando formas de sofrimento psicologico. (GUERRA, 2008, p. 33).

Mencionada violéncia ¢ dificil de ser diagnosticada, pois ndo deixa marcas
fisicas visiveis, o que nao significa que nao tenha consequéncias desastrosas para
o desenvolvimento emocional e social da crianca e do adolescente vitimado.

Observou-se que nos casos de violéncia sexual, psicoldgica e de maus-tratos
os agressores das criancas e dos adolescentes eram pessoas que conviviam com
eles (pai, padrasto ou companheiro da pessoa responsavel). “A maioria dos es-
tudos aponta que grande parte dos casos de violéncia ocorre dentro do ambien-
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te domeéstico, tendo como principais agressores, o pai e a mae” (CONANDA;
CNAS, 2006, p. 55).

Nesses casos 0 ECA prevé o afastamento do agressor do ambiente familiar. No
entanto, observou-se que a impossibilidade de manutengédo da crianca ou adoles-
cente no seio familiar foi motivada pelo fato de que, em todos os casos, a familia de
referéncia da crianga ou do adolescente posicionou-se em favor do agressor.

Sem a intengdo de justificar as situagdes de violéncia contra a crianga e o
adolescente, torna-se imperioso transcrever a analise a seguir, que leva em conta
muitas das situagdes que influenciam as relagdes familiares. E necessrio com-
preender que

[...] as condigoes de vida tais como pobreza, desemprego, exposi¢ao a
violéncia urbana, situagdes nao assistidas de dependéncia quimica ou
de transtorno mental, violéncia de género e outras, embora nao possam
ser tomadas como causas da violéncia contra a crianga e o adolescente,
podem contribuir para a sua emergéncia no seio das relagdes familia-
res. (CONANDA; CNAS, 2006, p. 37).

Tal assertiva resultou evidenciada no presente estudo, pois se constatou
nos nucleos familiares em que foram identificadas praticas de violéncia contra
a crianca e o adolescente a existéncia de situagdo socioecondmica desfavoravel,
de alcoolismo, de exposi¢ao a violéncia urbana e de praticas violentas entre os
membros do grupo familiar.

Condicionante presente nos acolhimentos institucionais foi a constata-
¢do de ambiente familiar com vivéncias desfavoraveis (15,22%), isto é, com
consumo excessivo de bebidas alcodlicas, uso e abuso de drogas, indicios
de praticas de prostituicdo e resolugido de conflitos familiares por meio da
violéncia. Nessa perspectiva é importante lembrar que o artigo 19 da Lei n°
8.069/1990 prevé que a crianga e o adolescente tém direito a ser criados e
educados no seio de sua familia, em ambiente livre da presenca de pessoas
dependentes de substincias entorpecentes.

Dificuldades dos pais ou responsaveis na condugdo da educacao dos fi-
lhos e no dever de protegdo e problemas disciplinares na escola ou evasao
escolar aparecem, cada uma, em 8,69% dos acolhimentos institucionais.
Constatou-se que a dificuldade dos pais na condugao da educagdo dos filhos
contribuiu para que as criancas e adolescentes estivessem vivenciando expe-
riéncias incompativeis com a idade e fase de desenvolvimento. Constatou-
-se exercicio da sexualidade de forma irresponsavel, com diversos parceiros
e sem o uso de métodos contraceptivos, abuso de bebidas alcoolicas, uso de
drogas, violéncia nas relagdes, envolvimento em atos infracionais e convivén-
cia rotineira com pessoas de indole duvidosa.
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O Conanda e o CNAS (2006, p. 29) dispéoem que

[...] a familia tem papel essencial junto ao desenvolvimento da so-
cializagdo da crianga pequena: é ela quem mediard sua relagdio com
o mundo e podera auxilia-la a respeitar e introjetar regras, limites e
proibicdes necessarias a vida em sociedade. O modo como os pais e/
ou cuidadores reagirdo 0os novos aos novos comportamentos apresen-
tados pela crianca neste “treino socializador”, em dire¢do a autonomia
e a independéncia, influenciara o desenvolvimento de seu autocon-
ceito, de sua autoconfianga, da sua autonomia, e, de maneira global, a
sua personalidade.

A afirmativa foi comprovada no presente estudo ao se verificar que as difi-
culdades dos pais ou responsaveis na condugdo da educagao dos filhos possuem
intrinseca relagdo com os problemas disciplinares e com a evasdo escolar das
criangas e dos adolescentes, anteriores ao acolhimento. Ficou evidenciado que as
criangas e adolescentes reproduziam na escola relagdes estabelecidas no nicleo
familiar, isto é, resisténcia em seguir regras e assumir responsabilidades, permis-
sividade e desrespeito com as figuras de autoridade e com colegas.

3. Consideragdes finais

No presente estudo desvelou-se que os acolhimentos institucionais ocor-
ridos no periodo foram motivados pela presenga concomitante de fatores di-
versos, nunca por situacao isolada. No entanto, as diversas modalidades de vio-
léncia doméstica contra a crianca e o adolescente prevaleceram, configuradas
através de negligéncia (30,44%), violéncia sexual (17,39%), maus-tratos (4,35%)
e violéncia psicoldgica (2,18%). Identificaram-se ainda ambiente familiar com
vivéncias desfavoraveis (15,22%), dificuldades dos pais no dever de protegao aos
filhos (8,69%) e vivéncias incompativeis com a idade (4,35%) como fatores que
contribuiram para a aplica¢ao da medida protetiva de acolhimento institucional
ocorrida no periodo estudado.

Tendo em vista o cendrio retratado, foram propostas algumas possibilida-
des de acao na realidade local objetivando a garantia, a prote¢ao, a promogio e a
prevencao a violagao dos direitos de criangas e de adolescentes:

a) organizacdo e fortalecimento da rede de atendimento a crianga e ao ado-

lescente;

b) mobilizagao comunitdria para enfrentamento a violéncia doméstica con-

tra a crianca e o adolescente;

c) abordagem da tematica nos grupos inerentes ao Servigo de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos, por intermédio do Servico de Protecao e
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Atendimento Integral a Familia (PAIF), que desenvolve os servigos refe-
renciados do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

d) desenvolvimento de agdes emancipatorias para a superagao da situagdo
de vulnerabilidade social, cultural e econémica das familias;

e) investimento na profissionalizagdo dos jovens;

f) sensibiliza¢ao comunitaria; e

g) fortalecimento do papel do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente.

Essas alternativas figuram apenas como possibilidades de intervencao,
pois, dada a complexidade das situagdes que envolvem a violagdo dos direitos de
criancas e adolescentes e a consequente aplicacao de medidas protetivas, a im-
plantagdo de tais alternativas de intervengao requer a continuidade da pesquisa
para diagnosticar tanto a metodologia de atendimento a crianca e ao adolescente
na Comarca quanto os programas e projetos existentes. E necessirio identifi-
car potencialidades e fragilidades, avaliar o trabalho desenvolvido e propor um
plano de trabalho articulado e compativel com os principios previstos na Lei n°
8.069/1990.
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Adocao’

Eunice Kleinschmidt’

O sonho pelo qual eu luto exige que eu invente em mim a coragem de lutar,
ao lado da coragem de amar (Paulo Freire).

Resumo

Adogéo é uma das modalidades de colocagdo de criancas e adolescentes em
familia substituta — artigo 28 do Estatuto da Crianga e do Adolescente. O traba-
lho com adogao faz parte das atribui¢des do profissional de Servico Social no
Poder Judiciario. O presente artigo tem como objetivo a reflexao sobre o tema e
o relato de uma experiéncia.

Palavras-chave: Adogao. Servico Social. Poder Judiciario. Familia.

1 O artigo foi escrito em 2008.

2 Assistente Social da Comarca de Mafra. Formada em Servigo Social na Universidade Regional de Blu-
menau (Furb), com especializacdo em Politicas Sociais Puiblicas na Universidade do Contestado (UNC).

49



O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina

1. Introdugao

Adogao, como o proprio nome sugere, é algo doce. Tao doce e tdo genuino
como o mel. Quem adota um filho esta imbuido profundamente da decisao de
ser pai, ou mie. Nao é um filho inesperado, que veio por acaso, é um filho espe-
rado e desejado, por isso traz uma alegria imensa, traz a ternura e a realizagdo de
um sonho, as vezes de muitos e muitos anos.

Nada existe, em termos pessoais, sem que antes tenha sido um sonho.
E dificil, sendo impossivel, organizar o processo de objetivar uma reali-
dade sem incluir na base desse processo a fantasia. Apresentado como
antagonico a realidade, o sonho é, no entanto, a sua origem. E assim
que se tem a ideia de ter um filho. Nao se poderd, portanto, falar no
filho sem pensar em um sonho. (SCHETTINI FILHO, 2001, p. 15).

Decidi realizar o sonho de ser mae por ado¢ao. Meu filho chegou em feve-
reiro de 2004, com 11 meses de vida. Um menino cheio de graga, lindo, ilumi-
nado, inteligente, afetuoso e tudo o mais que uma mae vé no seu filho. E claro
que apresenta aquelas caracteristicas proprias da idade, e as vezes também exis-
tem situagdes dificeis, como, por exemplo, a hora de disciplinar, em que a mae
sempre é mais vulneravel que o pai, e na falta deste precisa ao mesmo tempo ser
carinhosa e enérgica.

A adogdo passou de um sonho a uma realidade, de um projeto de vida a
uma vivéncia indescritivel. Penso que vivenciar a adogdo é compreender o seu
verdadeiro sentido. E viver intensamente, é amar incondicionalmente, é ser
feliz e nem saber explicar direito o porqué, mas sentir que a palavra “ado¢ao”
nao significa algo fora, mas, sim, dentro de si mesma. Como afirma Schettini
Filho (2001, p. 24), “Adotar ¢é engendrar o filho dentro de si. Ele nao esta longe,
distante, nem com outra pessoa. Esta dentro de quem o quer. Quando se viven-
cia ter o filho, esperar e encontrar é apenas um estagio secundario da decisao
de té-10”

Quando meu filho chegou, minha vida passou a ter outro sentido. Eu, que
vivia sonhando com esse dia, agora tinha tantas coisas a realizar, come¢ando
pela compra de moveis, roupas, brinquedos e tudo o mais que uma crianga pre-
cisa, e foi tudo tdo alegre, tio bom, aquele menino ali na minha casa, meu filho!
Que presente maravilhoso! E eu comprando coisas e coisas, fraldas, mamadeiras,
chas. Queria fotografar e registrar tudo, mas nem sempre conseguia.

Que bom fazé-lo dormir, dar-lhe de comer, dar-lhe banho; enfim, que ale-
gria! Eu nem tinha tempo para pensar em tudo o que estava mudando na minha
vida. S6 sentia que ela estava mais feliz, mais cheia de alegria, de graca, de luz!

Meu filho é uma dadiva de Deus, e tudo que é dadiva é divino. Meu filho
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veio, e a nossa convivéncia tem sido maravilhosa. Espero que ele seja muito feliz
comigo e penso que ele o é, porque é alegre, desenvolvido, afetuoso, adora dan-
car! Comecou a frequentar a escola com 2 anos de idade, e a adaptag¢ao sempre
foi tranquila. E possivel observar o seu bom desenvolvimento nos mais diversos
aspectos, conforme vai mudando de faixa etaria.

Niao ha como esquecer o dia em que a colega assistente social do Férum
onde fui chamada para a adogdo do meu filho ligou. Era uma noticia tao espera-
da, mas na hora pareceu nos pegar de surpresa. Tornou-se entao possivel imagi-
nar como as pessoas se sentem ao realizarmos esse contato. E muito bom dar a
boa noticia aos futuros pais: ¢ emocionante!

Na época em que fui chamada para adotar, eu morava e trabalhava em Rio
Negrinho. O Juiz da Comarca era o Dr. Sérgio Agenor de Aragdo. Como nio
registrar, com todo o respeito, o0 quao importante foi a sua compreensao todas
as vezes em que precisei me ausentar do trabalho para cuidar do meu filho, e a
relevante dedica¢ao do ilustre Magistrado a assuntos relacionados a infancia e a
juventude, em especial a questdo da adogdo em toda a sua abrangéncia.

Em 2007, meu filho e eu mudamos para a minha cidade de origem, Mafra,
onde surgiu uma vaga de trabalho como assistente social no Judiciario. Gosto
da minha profissdo. E gratificante quando surgem oportunidades que me per-
mitem contribuir com a minha experiéncia pessoal; ndo como exemplo, mas
como troca. Divido a minha experiéncia, e a experiéncia do outro eu acrescento
a minha vida e ao meu conhecimento (a¢ao-reflexao-a¢ao). A autora Maria Lu-
cia Barroco (2001) considera que a praxis se concretiza pela agdo do homem,
pelo exercicio profissional em situagdes pessoais e profissionais, e pela interio-
rizagao de valores.

Sou crista e penso que também ¢é preciso estar preparado para a ado¢io no
plano espiritual. O ser que vem morar em nosso lar ¢ um ser também de espirito.
Como lemos na revista Lar Cristao, “O bebé esta unido aos futuros pais por meio
do Espirito de Deus, cujo veiculo é a oragao. Assim como Deus nos criou, Ele
criou esse bebé e estara cuidando dele” (ALMEIDA, 2001, p. 30).

Antes de o meu filho chegar passei horas, dias, meses e anos aguardando.
Nesse tempo sempre pedi a Deus que ele estivesse bem, onde quer que ele esti-
vesse, e que logo pudéssemos nos encontrar. Deus manifesta seu infinito amor a
nos também através da adogao.

Entendo que essa experiéncia possa ser dividida, mas a vivéncia ¢ individu-
al, unica, e certamente sera diferente de uma pessoa para outra. Porém a decisiao
de adotar, penso, nasce de um desejo imenso de se ter um(a) filho(a), e esse, sim,
acredito que possa ser igual para muitas pessoas.

Quando olho para o meu filho, vejo nele coisas muito parecidas comigo. E
uma maneira diferente e mais profunda do que aquela de ficar procurando tra-
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¢os biologicos, embora existam depoimentos diversos de que esses também sao
identificados com o passar dos anos.

Certo dia, em uma reuniio de escola, uma das professoras da unidade co-
mentou que achava o meu filho encantador e me disse: “Ah! Vocé que ¢ a mae
desse menino simpatico? Teu filho é bem parecido com vocé”. Eu fiquei, é claro,
muito feliz, pois o meu filho é lindo!

A familia também tem um papel fundamental no acolhimento do filho por
adoc¢ao. No meu caso, foi muito tranquilo. A familia toda o recebeu de bragos
abertos; ele é muito querido e estimado, e tem um lugar especial na familia.

Algumas vezes, ao falar sobre a ado¢ao com o meu filho, senti a importan-
cia de poder dar respostas objetivas, claras e amorosas. Ele parece compreender
(apesar de ter apenas 4 anos). Sei que ainda vamos falar muito mais sobre a sua
origem. Como ¢ importante poder dizer que a maneira como se deu a adogao foi
judicialmente correta!

E bom poder falar para o meu filho o quanto o desejei, 0 quanto o esperei,
dizer que fiz a papelada toda para aguardar a vez de ser chamada pelo Juizado da
Infancia, enfim, falar que se cumpriram todas as leis que regem a adogéo. Sinto-
-me feliz e segura por ter sido dessa forma.

A revelagdo ao filho sobre a sua origem ¢ tema em quase todos os encontros
e cursos sobre ado¢ao, e a experiéncia vivida me faz sentir a importancia de uma
abordagem sincera, tranquila e segura com a crianga. Aquele ser que veio de uma
outra origem para ficar definitivamente na nossa vida precisa de muito respeito
para com a sua historia.

Tenho certeza de que o meu filho um dia vai perguntar varias coisas; talvez
isso demore alguns anos. Quando a crianga estd sob nossa responsabilidade, em
nossas maos, é possivel sentir o quanto isso ¢ importante. Claro que alguma situ-
acdo que possa fazé-la sofrer podera nao ser revelada, pelo menos enquanto ela
ainda for crianga, mas, se um dia for necessario, pode ser explicada com muito
amor e respeito.

E comum ouvir de outras pessoas que vocé fez bem em adotar, que é um
gesto nobre etc. Mesmo com tantos avangos, ainda ha muitos mitos e precon-
ceitos com relag¢do a adogao, e quando eles se manifestam as vezes nos colocam
em situagdes inesperadas. Na verdade, na adogdo quem ganha mais, na minha
opinido, sao os que adotam. O dia a dia da convivéncia faz com que “a adogao
passe a ser apenas uma referéncia histdrica que se dilui na relagao parental. De-
saparece o fato da adogdo para sobressair a vivéncia da filiacao” (SCHETTINI
FILHO, 2001, p. 38).

Com o tempo, a adogdo passa a ser uma verdade distante, e o que fica mais
proximo da gente é a verdadeira filiagdo afetiva; a convivéncia aproxima tanto
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uma pessoa da outra que nao ha diferenca entre a filiagao biologica e a adotiva.
A vivéncia me faz sentir assim.

Vejo o processo da adogao como um dos mais importantes na area da infan-
cia e juventude, porque tem como finalidade a colocagdo definitiva da crianga ou
do adolescente em um lar. Também considero o cadastro de habilitacio um dos
instrumentos essenciais nesse processo, uma vez que oferece seguranga para to-
das as partes envolvidas. No trabalho com adogao, acho impossivel ndo misturar
a razdo com a emogao!

Meu filho e eu, com nossa familia, somos muito felizes!
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Medida de protecao de acolhimento
institucional: um estudo realizado
na Comarca de Sdo Miguel do Oeste, SC

Ivdania Maria Welter!

Resumo

O presente artigo apresenta um estudo sobre a aplicagdo da medida de pro-
tecdo de acolhimento institucional (art. 101, VII, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente) na Comarca de Sao Miguel do Oeste, SC, em 2011. Foram analisa-
dos processos judiciais em que se aplicou a medida de acolhimento institucional
para garantir a prote¢do de criangas e de adolescentes. Com base nos resultados
da pesquisa e no intuito de contribuir para a garantia da convivéncia familiar de
criangas e de adolescentes, expdem-se reflexdes e apontamentos, bem como se
propdem estratégias de atuagao.

Palavras-chave: Crianga. Adolescente. Medida de prote¢do. Acolhimento institu-
cional. Convivéncia familiar.

1  Assistente Social do Poder Judicidrio de Santa Catarina - Comarca de Sdo Miguel do Oeste. Especialista
em Gestéo e Elaboragao de Projetos Sociais e Especialista em Acolhimento Institucional e Familiar.
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1. Introdugao

O artigo analisa a efetividade da aplicagdo da medida de prote¢do de acolhi-
mento institucional na Comarca de Sao Miguel do Oeste, SC. Justifica-se a esco-
lha do tema, acolhimento institucional de criancas e de adolescentes, pela impor-
tancia que possui no ambito do Poder Judicidrio de Santa Catarina. As atividades
cotidianas de Servigo Social desencadearam reflexdes e indagagdes merecedoras
de aprofundamento, as quais sdo apresentadas no desenvolvimento deste estudo.
O acolhimento institucional de criangas e adolescentes é um tema instigante, que
preocupa e inquieta os profissionais envolvidos. A finalidade do artigo é apresen-
tar aspectos considerados relevantes, contudo a pretensao é apenas a de iniciar
um debate que requer aprofundamento permanente no decurso das atividades
profissionais.

Este estudo estrutura-se, de forma abrangente, em trés partes. Inicialmente
se fez um breve estudo sobre os direitos fundamentais da crianga e do adolescen-
te, com énfase nas medidas protetivas, acolhimento institucional e convivéncia
familiar. Em um segundo momento realizou-se pesquisa documental, objetivan-
do uma melhor visualizagdo da aplicagdo da medida protetiva de acolhimento
institucional. Por fim, a andlise dos dados trouxe a luz evidéncias que subsidia-
ram a pesquisadora em suas reflexdes sobre a realidade estudada, propondo es-
tratégias para a melhoria na aplicagdo da medida de acolhimento institucional na
Comarca de Sao Miguel do Oeste. Tais propostas, entretanto, nao pretendem ser
conclusivas nem generalizaveis; pretendem apenas destacar os principais aspec-
tos a ser atendidos, mantendo a singularidade que caracteriza este estudo.

2. Direitos fundamentais da crianga e do adolescente: uma breve aproximacao

No Brasil a Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1988) estabelece que a
“familia é a base da sociedade” (art. 226); portanto, compete a ela, juntamente
com o Estado, a sociedade em geral e as comunidades, “assegurar a crianca e
ao adolescente o exercicio de seus direitos fundamentais” (art. 227). Com base
no principio da garantia dos direitos de criangas e adolescentes delimitados na
Constituicao Federal de 1988, ndo bastaria que o Estado interviesse posterior-
mente a violagdo de direitos, mas ele também deveria agir de forma preventiva,
de maneira a garantir condigoes para o pleno usufruto dos direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana. Dessa forma, estabeleceram-se regras para o alcance
de tais direitos, a partir da criagao da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Esta-
tuto da Crianga e Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990).

No contexto social e histérico da sociedade brasileira, o ECA veio garantir
protegdo integral a crianga e ao adolescente. Modificou o olhar do antigo Codigo
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de Menores - baseado na doutrina da situagao irregular —, passando a considerar
a crianca/adolescente como pessoa de direito e em condi¢ao peculiar de desen-
volvimento. Sob essa égide, o documento é considerado um dos cddigos juridicos
mais avanc¢ados da atualidade e de fato representa uma valiosa contribui¢ao as
politicas publicas em favor de criangas e de adolescentes.

Nesse sentido, é condenada a prética da institucionalizacdo de criangas e
de adolescentes devido a sua condigdo de pobreza, ficando estabelecido o cara-
ter de excepcionalidade e provisoriedade dessa pratica. Sob esse olhar, Rizzini
et al. (2007, p. 33) afirmam que “a énfase sera colocada no direito a convivéncia
familiar e comunitdria, reforcando-se que o abrigo deve constituir uma ultima
medida” Diversas foram as tentativas da legislagao para enfrentar o problema e
assegurar as criangas e aos adolescentes a oportunidade da convivéncia familiar.
A mais recente é a chamada “Nova Lei da Ado¢dao” ou “Lei da Convivéncia Fa-
miliar”, assim denominada porque foi elaborada com base no Plano Nacional de
Protegdo e Defesa do Direito da Crianca e Adolescente a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (KREUZ, 2012). A Lei n° 12.010, de 3 de agosto de 2009, teve como
intuito garantir o direito a convivéncia familiar de todas as criangas e adolescen-
tes, na forma prevista pelo ECA, que tem como prioridade a manutengao destes
em sua familia natural® ou extensa.’

Diante do exposto, pode-se afirmar que a familia, reconhecida como base
da sociedade, ao receber protecio e assisténcia do Estado e, assim, poder manter
a crianga e o adolescente em seu ambiente social natural, assume o contorno do
verdadeiro principio que deve ser respeitado e perseguido pela Justiga da Infancia
e Juventude.

2.1 Das medidas de protegio

A Lein® 8.069/1990, em seu artigo 98, estabelece a aplicabilidade de medidas
de protecao da algada dos Conselhos Tutelares (art. 101, inc. I a VII) e da Justica
da Infancia e da Juventude quando os direitos da crianca e do adolescente forem
ameacados ou violados.

Art. 101. Verificada qualquer das hipdteses previstas no art. 98, a au-
toridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes
medidas:

2 Compreende o ambiente ou espago social preenchido por pessoas ligadas entre si pela comunhio da
identidade genética ou por forca do parentesco consanguineo. E onde a histéria do individuo ¢ contada
pela natureza que lhe ofereceu e impos determinada origem bioldgica (RIBEIRO; SANTOS; SOUZA,
2010, p. 32).

3 Eafamilia natural, vasta e densa, superando o ntcleo restrito formado pelos pais e filhos ou somente pelo
casal. Familia extensa alcanca o ambiente formado por parentes com os quais a crianga ou adolescente
convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade (RIBEIRO; SANTOS; SOUZA, 2010, p. 32-33).
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I - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de res-
ponsabilidade;

IT - orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios;

IIT - matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental;

IV - inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia,
a crianca e ao adolescente;

V - requisi¢do de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orienta-
¢do e tratamento a alcoolatras e toxicOmanos;

VII - acolhimento institucional;

VIII - inclusao em programa de acolhimento familiar;

IX - colocagdo em familia substituta.

Nas situagoes de violagao de direitos, medidas de apoio a familia deverao ser
tomadas, bem como outras que se mostrarem necessarias, de modo a assegurar-
-se o direito da crianga e do adolescente de se desenvolver no seio de uma familia,
prioritariamente a de origem e, excepcionalmente, a substituta.* Os conselhos tu-
telares (inc. I a VII) e a autoridade judicial tém ainda as seguintes medidas perti-
nentes aos pais ou responsaveis e previstas no artigo 129 do ECA a sua disposi¢ao
para intervir na situagdo familiar:

Art. 129. Sao medidas aplicaveis aos pais ou responsavel:

I - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecao a
familia;

IT - inclusao em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo
e tratamento a alcoodlatras e toxicOmanos;

IIT - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico;

IV - encaminhamento a cursos ou programas de orientacio;

V - obrigacao de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua fre-
quéncia e aproveitamento escolar;

VI - obrigagao de encaminhar a crian¢a ou adolescente a tratamento
especializado;

VII - adverténcia;

VIII - perda da guarda;

IX - destituicdo da tutela;

X - suspensao ou destituicao do poder familiar.

4 Eaque se forma, excepcionalmente, como sucedanea da familia natural, quando esta se desfaz ou deixa
de ser ambiente adequado para a crianca ou o adolescente. No alcance da lei, manifesta-se por meio dos
institutos da guarda, tutela ou adogéo, apds procedimento judicial préprio (RIBEIRO; SANTOS; SOU-
ZA, 2010, p. 33).
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As medidas protetivas supracitadas visam a restitui¢ao dos direitos amea-
¢ados e violados da crianga e do adolescente, concebendo a familia como foco
central de todo o trabalho a ser empreendido. Tavares (2010, p. 545), em relagdo
as medidas do artigo 129 (ECA), expde: “Decerto, seria de pouca valia dotar o
operador da lei de mecanismos a protecao da crianca e do adolescente sem fazer
o mesmo com a familia, pois este é o ambiente onde estes devem crescer e desen-
volver”.

2.1.1 Acolhimento institucional e convivéncia familiar

O acolhimento de criancas e adolescentes foi uma pratica aceita pela socie-
dade ao longo da histéria. Nao se acolhiam somente pobres e escravos, mas tam-
bém filhos de pessoas abastadas, especialmente para estudo e educagio. Nesse
contexto, o acolhimento institucional foi sendo aceito pela sociedade como algo
natural, muitas vezes até desejado, em especial para filhos de familias pobres que,
com o acolhimento, teriam a oportunidade de ascender socialmente pelo estudo e
boa formacdo. Orfanatos, educandarios, santas casas, casas de misericdrdia, abri-
gos, unidades de acolhimento, casas-lares etc., foram as expressoes utilizadas ao
longo do tempo para designar as institui¢oes que recebem criangas e adolescentes
com direitos violados e que, por qualquer razao, foram afastados da convivéncia
com seus familiares ou responsaveis (KREUZ, 2012).

Atualmente, a medida de acolhimento institucional e de inclusao em pro-
grama de acolhimento familiar é excepcional, pois significa privar a crianca e o
adolescente da convivéncia familiar e/ou comunitdria. Ocorre somente em casos
graves, em que foram esgotadas todas as demais medidas do rol das protetivas,
e deve ser aplicada em carater temporario. Isso significa que o acolhimento deve
ser uma forma protetiva sempre ancorada nos principios de brevidade e excep-
cionalidade, e nao implicar a privagao de liberdade. O acolhimento ¢ uma decisao
extremamente séria e assim deve ser encarado, optando-se sempre pela solugao
que represente o melhor interesse da crianca ou do adolescente e 0 menor preju-
izo a seu processo de desenvolvimento.

Dessa forma, pode-se afirmar que o direito a convivéncia familiar prima
pela conservagdo da familia natural. Se, porventura, a crianga ou o adolescente
precisar ser retirado de sua familia natural, sera encaminhado para programas de
acolhimento familiar ou institucional. A familia natural sera acompanhada e re-
avaliada. Se estiver estruturada, receberd novamente a crianca e/ou adolescente;
caso contrario, os genitores serao destituidos do poder familiar.
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3. Procedimentos metodologicos

O estudo em tela foi realizado na Comarca de Sao Miguel do Oeste, cir-
cunscri¢do formada pelos municipios de Barra Bonita, Bandeirante, Guaracia-
ba, Paraiso e Sao Miguel do Oeste, localizados no extremo oeste do Estado de
Santa Catarina. O objetivo deste estudo foi analisar a efetividade da medida de
acolhimento institucional na Comarca de Sao Miguel do Oeste. Utilizaram-se
como forma de coleta de dados a pesquisa documental e a bibliografica, de
natureza quanti-qualitativa. Analisaram-se processos judiciais em que foram
aplicadas medidas de prote¢do de acolhimento institucional no decorrer do ano
de 2011. E preciso apontar que o acolhimento institucional em detrimento do
familiar era, no periodo do estudo, a inica forma de acolhimento disponivel na
Comarca.

Fizeram parte do estudo 5 dos 11 processos em que ocorreram casos de apli-
cagdo da medida de protegao de acolhimento institucional. O acesso aos proces-
sos judiciais que figuram como segredo de justica deu-se por meio de pedido
formal a Juiza da 1* Vara Civel (com competéncia para Infancia e Juventude)
da Comarca de Sao Miguel do Oeste, que o concedeu. O numero de criangas e
adolescentes acolhidos difere do de processos, porque em algumas situagdes o
acolhimento se deu a grupo de irméos. Em dois dos processos pesquisados foram
acolhidos 2 irmaos, e por isso o numero de criangas acolhidas é 7.

Buscaram-se nos processos informacoes referentes a identificacao de crian-
cas e de adolescentes acolhidos no periodo determinado. Analisaram-se o mo-
tivo, o periodo de acolhimento e o que ocasionou o desacolhimento. Por fim,
coletaram-se informagdes sobre o drgao que realizou a medida de acolhimento,
bem como sobre a aplicagao de medidas de prote¢ao anteriores ao acolhimento.
Abordou-se o tema apontando a necessidade de aprofundamento e possibilitan-
do reflexdes sobre a atuagao da rede de protecdo da Comarca.

4. Apresentacdo e analise dos resultados: algumas incursdes

Os dados da pesquisa apontam, com relagdo ao perfil dos acolhidos, que
100% deles sao criangas. Conforme o ECA, artigo 2°, “Considera-se crianga, para
os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente
aquela entre doze e dezoito anos de idade”. A faixa etaria predominante é de 6a 9
anos, o que corresponde a 42,8% dos acolhidos. Os dados indicam que 6 sdao do
sexo feminino, o que corresponde a 85,7% das criangas e dos adolescentes acolhi-
dos, e somente 1, ou seja, 14,3%, ¢ do sexo masculino.
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4.1 Motivos, responsaveis, tempo de acolhimento e outros encaminhamentos

Quanto aos motivos que ensejaram a aplicagdo da medida de acolhimento, a
pesquisa demonstrou que um deles foi a rentincia ao poder familiar (formalizada
em audiéncia) e outro foi maus-tratos, o que equivale a 20% cada um. Constatou-
-se que a negligéncia esta no topo numérico de violagdes dos direitos infantoju-
venis. Ela aparece em trés processos, ou 60% das vezes, sendo o motivo principal
dos acolhimentos. Observa-se, entretanto, que em grande parte dos acolhimentos
ndo ha apenas uma unica causa. A pobreza muitas vezes vem acompanhada da
negligéncia, dos maus-tratos, do alcoolismo. O uso de entorpecentes, da mesma
forma, em grande parte vem acompanhado da violéncia, da desestruturagao fa-
miliar, e assim por diante (KREUZ, 2012).

Constatou-se que 80% do total de acolhimentos, ou seja, 4 deles, foram efe-
tuados pelo Conselho Tutelar em fun¢ao de dentincias. Somente um caso, ou
20%, foi efetuado por determinagdo judicial. Ha uma constatacao de que a agao
dos Conselhos Tutelares, diante da falta de programas de orientagao e apoio so-
ciofamiliar que efetivamente atendam a demanda das comunidades, restringe-se
a aplicacdo de medidas de acolhimento, as quais vém sendo aplicadas como pri-
meira medida de protecao, quando deveriam ser a tltima.

Quanto ao tempo de acolhimento, verificou-se que foi inferior a 1 ano em
100% dos casos, ou seja, a provisoriedade foi aplicada conforme previsto no ECA
(inferior a 2 anos). Conforme os dados coletados, 2 criangas, ou 40% do total,
foram encaminhadas para adogdo, e outras 5 (referentes a 3 processos) foram
reinseridas na familia de origem. Do total de processos de acolhimento pesqui-
sados, 3 criangas, ou seja, 60% delas, retornaram ao convivio com a familia de
origem, com a aplicagdo e acompanhamento das medidas de protecao judicial
ap6s o acolhimento.

4.2 Medidas de protegdo e rede de atendimento

No estudo realizado, em que se utilizaram para analise as pegas processuais,
constatou-se que nao ha informagdes sobre a aplicagao de medidas de protecao
anteriores ao acolhimento nos autos e que é possivel verificar que a maioria dos
acolhimentos se deu a partir de dentncia ao Conselho Tutelar. Observou-se que
esses afastamentos de criangas de sua familia poderiam ter sido evitados/ameni-
zados mediante a aplicagao de medidas de prote¢do anteriores ao acolhimento.

Verificou-se que a medida de acolhimento institucional tem sido utilizada
de forma muito imediata, mesmo que seja em nome da protegao da crianga. Isso
se manifesta nas pegas processuais analisadas e nas afirmag¢oes abstraidas de rela-
torios e oficios do Conselho Tutelar.
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Como resultado das analises processuais pode-se afirmar que, na maioria
dos casos pesquisados, deveria ter sido aplicada a medida protetiva de apoio so-
ciofamiliar ou outras, e ndo propriamente a de acolhimento. Percebe-se que um
trabalho equivocado vem sendo realizado, porque, diante da violagdo ou ameaga
aos direitos de criangas e de adolescentes, a medida de acolhimento ¢é aplicada
sem que antes sejam tentadas outras menos radicais.

Nessa perspectiva, ficou explicita durante a andlise dos dados a escassez e/
ou a auséncia de oferta de programas que viabilizem a efetivagao das medidas
protetivas de inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia,
a crianga e ao adolescente (art. 101); encaminhamento a programa oficial ou co-
munitario de prote¢do a familia; inclusao em programa oficial ou comunitario de
auxilio, orientagdo e tratamento a alcoolatras e toxicomanos; encaminhamento a
tratamento psicologico ou psiquidtrico; e encaminhamento a curso ou programa
de orientagdo (art. 129 do ECA). Essas medidas somente foram aplicadas apds o
acolhimento. Os relatdrios e oficios institucionais constantes nos processos judi-
ciais, ao tempo que revelam, também denunciam a inexisténcia de mecanismos
de suporte as familias. Estes necessitam ser criados com urgéncia dentro do esco-
po da rede de atendimento, evitando, sempre que possivel, a institucionalizagao
da crianga ou adolescente.

A pesquisa empreendida buscou perceber a existéncia de um trabalho em
rede em prol de criancas e adolescentes. Observou-se na analise das pegas pro-
cessuais e também empiricamente que a rede de promogao e prote¢do de direitos
aparece pouco e que sua contribui¢do para a restituigdo dos direitos ameagados
e violados de criancas e adolescentes acolhidos se da basicamente quando existe
uma determinagao judicial para tanto. Percebeu-se a escassez de registros formais
como relatorios, oficios e informagdes acerca dos casos acompanhados. Os pou-
cos relatdrios possuem caréncia de dados, informagdes incompletas e imprecisas,
o que acaba por gerar duvidas na autoridade judicidria. Muitas vezes, quando o
processo é remetido ao assistente social, esta instruido apenas com um relatério
minimo do Conselho Tutelar.

Observou-se que, muito embora a Lei n° 8.069/1990 venha sendo aplicada
ha mais de duas décadas, os atores institucionais ainda possuem dificuldade de se
desvencilhar das amarras do antigo cddigo de menores. Tais atores ainda percebem
o Poder Judiciario como o unico responsavel e/ou gerenciador das questdes afetas
a infancia e a juventude. Essa cultura fortemente arraigada acaba por impedir a re-
alizagao de um trabalho eficaz em rede, conforme preceitua o diploma supracitado.

Em sintese, a rede de atendimento responde somente ao que lhe é pergunta-
do e/ou determinado mediante formalizacdo da Justica da Infincia e Juventude,
e na maioria das vezes ndo cumpre os prazos determinados, ferindo, assim, o
principio da prioridade absoluta.
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As respostas sobre o motivo do acolhimento sdo reveladoras da falta de aces-
so dessas familias aos direitos sociais, 0 que expde, além da perversa apartacao
social presente na realidade brasileira, o flagrante descumprimento da disposi¢ao
prevista no ECA de que a falta de condi¢des materiais da familia ndo deve ser
motivo para que criangas e adolescentes sejam privados da convivéncia familiar.

5. Consideragdes finais

A legislagao que fundamenta o acolhimento institucional como pratica for-
mal de defesa dos direitos da crianca e adolescente preconiza a presenca de agdes
de apoio por parte do Estado no caso de vicissitude da familia e, por causa disso,
no caso de esta nao se encontrar em condi¢oes de cuidar de seus filhos. Nessas
situagdes, deve-se priorizar todas as formas possiveis de garantia do direito da
crianga/adolescente a convivéncia familiar e comunitaria.

O estudo mostra que as politicas publicas precisariam ser mais operantes e
incisivas e que a rede do sistema de garantias dos direitos das criancas e adoles-
centes deveria ser ampliada e fortalecida, bem como capacitados os profissionais
(técnicos) que nela atuam.

A falta de articulagao nas agdes desenvolvidas pelos atores da rede de atendi-
mento socioassistencial acaba permitindo a continuidade da violagdo dos direitos
e pode, inclusive, potencializar a violagao.

Diante do cendrio explanado, aventam-se algumas possibilidades de agdo vi-
sando a garantia, a protecio, a promogao e a prevengao da violagao dos direitos da
crianca e do adolescente: a) sensibilizacao da comunidade local acerca da Lei n°
8.069/1990 no que se refere a importancia do envolvimento da sociedade civil no
processo de promogao, defesa e garantia dos direitos da crianga e do adolescente,
bem como da participagao efetiva destes no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente; b) capacitagdo dos Conselhos Tutelares da Comarca,
ampliando seus conhecimentos sobre leis e diretrizes do drgao; e ) estruturagao e
fortalecimento da rede de atendimento a crianga e ao adolescente. Nessa perspec-
tiva, faz-se necessario envolver todos os atores institucionais corresponséaveis na
efetivagdo das medidas de protecdo aplicadas a crianga, ao adolescente e a familia,
e oferecer capacita¢do continuada para toda a rede.

A anilise empreendida destaca a necessidade da atuagdo dos servigos da
rede de prote¢ao da Comarca de forma estruturada e sistemdtica, para que real-
mente seja garantida a convivéncia familiar de criangas e adolescentes.

Acredita-se que a falta de aplicagao de medidas de protecao anteriores a ins-
tauragdo do processo de acolhimento institucional pelos atores do sistema de ga-
rantia de direitos, em especial pelo Conselho Tutelar, dificulta os trabalhos a ser
desenvolvidos por outros érgaos apods a instauragdo do processo judicial. Além
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disso, deixa transparecer que niao foram desenvolvidas a¢des em prol do forta-
lecimento do vinculo familiar, ou que nao houve tentativa para a permanéncia
das criangas e dos adolescentes no seio de sua familia natural, situacio em que os
responsaveis pela garantia dos direitos infantojuvenis podem ser caracterizados
como violadores de tais direitos.

Entende-se que o cendrio apresentado nao ¢ apenas uma realidade da Co-
marca de Sdo Miguel do Oeste. Sabe-se, pela experiéncia profissional, que esse é o
cendrio na maioria dos municipios brasileiros. Evidencia-se, assim, que ha gran-
des desafios, em curto e longo prazo, a ser enfrentados pelos profissionais para a
efetivacdo dos direitos das criancas e dos adolescentes.
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Adolescente em conflito com a lei:
reflexdes sobre a pratica
na Comarca de Rio do Sul

Rossana Sandra Maas'

Na Comarca de Rio do Sul, o Sistema de Justica busca dar um tratamento
diferenciado aos adolescentes em conflito com a lei, visando atender ao disposto
na legislagdo e garantir a prote¢do integral desse publico. As categorias tedricas
que norteiam o trabalho sdo a protegdo integral, o trabalho em rede (incomple-
tude institucional), a interdisciplinaridade e o reconhecimento da adolescéncia
que esta em conflito com a lei segundo o apontado por Maria de Lourdes Trassi
Teixeira (2006, p. 427):

O adolescente autor de ato infracional é antes de tudo adolescente —
uma etapa peculiar do desenvolvimento humano que adquire configu-
ragdes singulares em circunstancias historicas e contextos econdmicos,
sociais e culturais diversos. Portanto, a abordagem para compreendé-lo
considera as variaveis relativas as intensas mudangas fisicas, bioldgicas,
psicoldgicas; variaveis relativas a seus grupos de pertencimento, a seu
meio social e a seu transito no meio da cultura, nestes tempos de ausén-
cia de fronteiras geograficas e novas tecnologias de comunicagdo que
vao construindo outros padrdes de sociabilidade.

Os contextos sociais, econdmicos, culturais, territoriais e subjetivos que sao
construidos a partir do reconhecimento de outros atores sociais influenciam a
constru¢ao da identidade, no sentido de oportunizar experiéncias e vivéncias
diversas, motivo pelo qual faz sentido a referéncia ao termo no plural, adoles-
céncias, para demarcar a coexisténcia de variadas formas de experimentar e vi-
venciar esse momento.

O ato infracional sempre revela algo da vida do adolescente, algo que quer
dizer ou sinalizar e é preciso compreender as multiplas determinagdes que o le-
varam a entrar em conflito com a lei. A complexidade da realidade vivida no

1  Assistente Social da Comarca de Rio do Sul.
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cotidiano exige que a abordagem seja feita de forma integrada — nao parcial e
fragmentada —, buscando conhecer a problematica em todos os seus aspectos.

Ramidoff (2005, p. 16) refor¢ca que o cumprimento da regra juridica deve
ter preocupagdo com as novas subjetividades (criangas e adolescentes) dentro de
seu contexto:

[...] ndo se pode simplesmente trabalhar com o adolescente que cir-
cunstancial e contingentemente praticou uma conduta conflitante com
a lei, como se fosse um dado pronto e acabado, pin¢ado da realidade e
que sempre tivesse a sua existéncia ja definida, limitando-se a analise,
por assim dizer, apenas a dimensido comportamental, sem, que, contu-
do, fosse observada a situagdo em que se encontrava no mundo da vida
vivida.

Para o autor, a vinculagido do adolescente com a lei ndo deve ser previa-
mente uniformizada, mas sim oferecer condi¢des minimas de possibilidade
para uma resposta diferenciada e adequada a constru¢do de um projeto de
vida responsavel (RAMIDOFFE, 2005, p. 24).

Teixeira (2006, p. 428) aponta que é preciso refazer as construgdes bio-
graficas de forma a procurar compreender e capturar a dimensao e o signifi-
cado do ato infracional para o adolescente.

Ainda que se tenha uma normativa legal que discipline a abordagem da
infragdo, é preciso pensar em a¢des que reconhegam as singularidades, que
fagam o olhar se deter sobre determinado adolescente, sobre suas experién-
cias e motivacgoes.

Dentro de tal compreensao, em 2007 a equipe técnica da 3 Vara Civel
da Comarca de Rio do Sul, que abrangia os feitos da Infancia e Juventude na
época, iniciou a constru¢do de um projeto interventivo que pudesse contem-
plar as multiplas implicagdes que levam ao cometimento do ato infracional,
entendendo as motivagdes e procurando identificar as potencialidades dos
adolescentes. O projeto de atendimento surgiu da necessidade de cumprir
o principio da doutrina da protecdo integral e o preceito constitucional de
tratar como “prioridade absoluta” os feitos em que figuram adolescentes em
conflito com a lei, conforme disposto na Constitui¢do Federal e no Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8069/1990).

A equipe profissional do Poder Judiciario, composta de Assistente Social
e de Comissarios da Infancia e da Juventude, junto com voluntarios e com as
equipes responsaveis pelo acompanhamento da execu¢do de medidas socio-
educativas em meio aberto dos cinco municipios que compdem a Comarca
de Rio do Sul (Agronémica, Aurora, Lontras, Presidente Nereu e Rio do Sul),
iniciou a formulagdo da proposta que incluia, além da abordagem dos adoles-
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centes e de suas familias, acdes de maior amplitude, como reunides mensais
com 0 grupo que construiu o projeto.

A abordagem, realizada antes da audiéncia de apresentacdo ao Minis-
tério Publico, propde a escuta do adolescente acompanhado por seus pais/
responsaveis, oferecendo um momento de avaliagdo de sua vida (ainda que
breve), com o intuito de verificar a ocorréncia de outros direitos violados.
Permite ainda que se compreenda a dimensao subjetiva do ato infracional,
resgatada através da identificacdo de questdes acerca de sua trajetdria de vida
e do percurso infracional, além de propiciar reflexdes sobre o ato cometido e
orientagdes sobre o procedimento judicial e a legislacdao pertinente.

A interven¢ao nao pretende evidenciar as fragilidades do adolescente e
de sua familia para provocar a aplicagdo de medida socioeducativa mais ou
menos gravosa, mas, sim, permitir o conhecimento da singularidade daquele
sujeito-adolescente. Até porque, de acordo com Rosa e Lopes (2011, p. 279),
“[...] ainda que sua personalidade ou conduta social nao se enquadrem no
modelo ideoldgico prevalente — mas seus atos sao legais — ndo podem ser uti-
lizadas para aumentar a medida socioeducativa, prejudicando-o".

A intengdo é a de que a aplicagdo da medida socioeducativa, caso neces-
saria, seja efetivamente emancipadora e promotora de cidadania, dentro de
uma abordagem integrada, articulada, complementar e interdisciplinar.

A partir da constru¢do da metodologia de abordagem aos adolescentes, o
projeto foi evoluindo, com a incorporagao de novos conhecimentos, problemati-
zagoes e estratégias que pudessem contemplar a percepgao que se tem acerca do
ato infracional, do papel da Justica e dos servicos que acompanham a execu¢io
de medidas socioeducativas.

Inicialmente, as reunides mensais com o grupo ficavam restritas a constru-
¢do e ao aperfeicoamento das atividades, mas foram gradativamente abarcando
propostas com agdes de cardter mais preventivo, dirigidas aos adolescentes, a co-
munidade e aos demais responsaveis pelas politicas publicas nos municipios, de
acordo com a demanda encontrada, e sempre estimulando o trabalho articulado
e em rede.

A articulagdo e a organizagido do trabalho entre os componentes da rede
permitem a construcio de fluxos de atendimento que possam ser mais eficazes,
promovendo uma atenc¢io integrada ao adolescente e delimitando o papel e a
responsabilidade de cada um dos envolvidos: Delegacia de Policia, Ministério
Publico, Vara da Infincia e Juventude e os Servigos de Prote¢do Social a Adoles-
centes em Cumprimento de Medida Socioeducativa.

O desenvolvimento das atividades tornou possivel perceber que expressi-
vo numero de atos infracionais evidenciam a judicializagao das relagdes sociais,
pois figuram como vitimas pessoas que mantém com o adolescente uma relagao
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de proximidade. A demanda ¢é trazida para o Poder Judiciario em busca de res-
postas juridicas; no entanto, a resolu¢ao do conflito passa por esferas relacionais
nas quais os interesses devem ser identificados e trabalhados, possibilitando a
continuidade das relagdes afetivas. Ainda que exista a configuracao da atitude
como ato infracional, o que se evidencia é que a solugdo tera de passar por outras
esferas, priorizando-se os aspectos relacionais do conflito.

Tal observa¢ao motivou a pesquisa realizada por esta profissional em 2014,
que utilizou dados do ano anterior, na Vara da Infancia e Juventude da Comarca
de Rio do Sul. Foram estudados os formularios de entrevistas realizadas com 183
adolescentes. Constatou-se que em 43% dos atos infracionais havia a procura por
uma resposta judicial, mas os conflitos perpassavam também a esfera relacional,
tendo em vista a existéncia de prévias interacdes entre o adolescente em con-
flito com a lei e as consideradas “vitimas”, inscritas entre seus pares, familiares,
professores, diretores de escola e socioeducadores do Centro de Atendimento
Socioeducativo Provisdrio (Casep).

A representacdo das relagdes familiares, ainda que numericamente nao te-
nha sido a mais expressiva no ano analisado (5,4%), é extremamente significa-
tiva, pois revela que o relacionamento intrafamiliar passa por uma situacao de
grande vulnerabilidade e pode estar sinalizando a fragilidade dos demais servi-
¢os de protecdo e acompanhamento.

A analise dos atos infracionais serviu também para desconstruir alguns
mitos, como o do aumento da periculosidade da adolescéncia, pois se verificou
que grande parte daqueles atos foi cometida contra o patrimonio, sem o uso de
violéncia. Quando se tratava de lesdo corporal, 75% deles aconteceram contra
outros adolescentes (pares), e a metade desses dentro do espago escolar, o que
aponta muito mais para dificuldades relacionais do que para outras motivagdes.

Dessa forma, é importante que se reflita acerca dos papéis que vém sendo
exercidos pelos adultos: por que a escola nao tem conseguido orientar e auxiliar
seus jovens a desenvolver uma sociabilidade pautada no respeito e na dignidade
humana, e quais os motivos pelos quais as familias tém trazido suas demandas
relacionais para o espaco judicial, externalizadas sob a figura do ato infracional?

Na atualidade, a judicializagdo das relagoes sociais, expressa por conflitos,
aparece bastante evidenciada na busca de respostas juridicas de gestdo e regula-
¢do de comportamentos e condutas. Oliveira e Brito (2013, p. 80) utilizam um
conceito que exprime a forma de regulagdo que é buscada:

Compreendemos por judicializagdo o movimento de regulacio norma-
tiva e legal do viver, do qual os sujeitos se apropriam para a resolu-

2 Pesquisa realizada para a monografia no Curso de Pos-Graduagao de Gestao de Conflitos no Judicidrio
Contemporéneo, concluida em 2014.
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¢do dos conflitos cotidianos. Atravessados pelo Poder Judiciario, ndo
somente se recorre a ele como também se incorporam e se legitimam
seus modos de operagdo, reproduzindo-se o controle, o julgamento e
a punicao das condutas, em prol - assim ¢ justificado - da inviolabili-
dade dos direitos, do melhor interesse, da prote¢do e do bem-estar de
algumas vidas.

Acredita-se que a puni¢ao vai dar conta da complexidade das relagdes so-
ciais e dizer a “verdade’, o “certo” e o “errado’, corrigindo os desviantes. Nessa
légica cartesiana, nem sempre ha espago para a efetiva responsabiliza¢ao e para
que se considere o contexto relacional do adolescente.

E importante que sejam pensadas outras estratégias para a superagdo da
questdo e que elas envolvam um efetivo trabalho articulado e em rede com to-
dos os envolvidos na tematica. Vislumbra-se que estratégias diferenciadas para
a resolucdo de conflitos, entre elas as praticas restaurativas com adolescentes em
conflito com a lei, constituem-se em possibilidade para garantir também a parti-
cipagdo e o envolvimento dos agentes de prote¢ao: familia, comunidade e Estado.

Ha um reconhecimento da necessidade da aplicacdo de medidas socioe-
ducativas e protetivas em diversas situacdes, mas a associagdo de métodos que
possam abranger o adolescente e seu entorno que usem a mediagao de conflitos
como uma solucao possivel, além do acompanhamento familiar e da reinsercao
em servigos e politicas publicas, certamente trara um resultado mais efetivo, res-
gatando a cidadania e a dignidade dos sujeitos.

Nao se trata de avaliar a pertinéncia da aplica¢ao das medidas socioeduca-
tivas e protetivas no Sistema de Justi¢a, mas de sinalizar para a importancia da
reflexdo sobre os motivos pelos quais ainda se busca a penaliza¢do individual, e
nao solugdes coletivas que possibilitem o envolvimento dos principais responsa-
veis pela garantia e efetivacao dos direitos de adolescentes.

A responsabilizagdo da triade familia, comunidade/sociedade e Estado,
conforme proposta no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, aparentemente nao
tem sido invocada no tratamento dispensado ao ato infracional. E preciso que
todos sejam chamados para participar, ajudando na construgao de solugoes, seja
através de agOes e praticas restaurativas ou nao.

O atendimento de adolescentes em conflito com a lei se constitui em um
novo e desafiador campo de intervencao, que requer a busca por novos conheci-
mentos e o desenvolvimento de praticas restaurativas. E também a organizagao
e a sistematiza¢do dos conhecimentos e a identificacao das situagdes que apor-
tam no Juizo da Infancia e da Juventude, registradas como ato infracional, que
servem para que se estabeleca processo reflexivo sobre todo o vivido, apontando
dire¢des para o desenvolvimento e o aprimoramento do trabalho.
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Prevaléncia da filiacdo bioldgica
ou da socioafetiva: um desafio para
0 Direito de Familia contemporaneo

Joyse Joliet Giovanella'

Resumo

Muitas sao as mudangas que ocorrem na sociedade ao longo do tempo, o que
implica uma renovagao de conceitos e valores, na maioria das vezes ndo acompa-
nhada pela lei. Contudo, o Direito deve fazé-lo, em especial o Direito de Familia,
para que ndo fique aquém dos anseios sociais e possa efetivamente ser um instru-
mento de solugdo de conflitos. A concepg¢ao de familia modificou-se no decorrer
dos tempos, passando a ser vista como uma comunidade caracterizada pelo amor,
afeto e companheirismo existentes entre seus membros. Nesse contexto, a afeti-
vidade configura-se como elemento fundamental em todas as relagdes familiares,
devendo ser projetada, em consequéncia, para as relagdes entre pais e filhos. Dai se
denota a importancia de referendar a paternidade socioafetiva como forma de esta-
belecimento da filiagdo. A nogdo de posse de estado do filho, que demonstra a exis-
téncia do vinculo socioafetivo na relagdo paterno-filial, surge para estabelecer uma
paternidade mais responsavel, baseada no afeto. A Constituicdo Federal de 1988
foi o divisor de aguas relativamente ao tratamento destinado a familia e aos filhos,
valorizando o afeto e primando pela igualdade entre eles, bem como pelo respeito a
dignidade da pessoa humana e aos interesses superiores da crianga e do adolescen-
te. Casos que antes eram deixados a margem do Direito hoje invocam a tutela juri-
dica, de acordo com a realidade que se modifica, na medida em que se transformam
e se alternam valores e conceitos, visto que nao ha espago no ordenamento juridico
para alegar a lacuna da lei. Nesse passo, o presente trabalho sustenta o afeto como
contetdo do principio da dignidade da pessoa humana e, em nome deste, entende
a filiagao socioafetiva como forma de harmonizar e humanizar as relagdes juridicas
decorrentes das novas configuragoes e dos novos arranjos familiares.

Palavras-chave: Filiacdo. Paternidade socioafetiva. Familia.

1 Assistente Social da Comarca de Itajai.
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1. A evolugao legislativa da filiagao no Brasil e o paradigma de familia

E bastante presente na atualidade a nogdo de que a familia foi e continua
sendo objeto de muitas transformagdes e alteragdes ao longo da histéria. Novos
conceitos de familia afloraram, e jd ndo é mais possivel ficar as cegas e ignorar a
grande revolugdo social e cultural que ocorreu e que permanece em constante
movimento no seio da sociedade contemporanea.

Um dos marcos fundamentais dessa nova realidade social, familiar e cultural
ocorreu com a promulgagao da Constituicao Federal de 1988, que valoriza o afeto
e prima pela igualdade entre os filhos de uma mesma familia, bem como pelo
respeito a dignidade da pessoa humana.

Notadamente, a Constituigdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) ensejou aos
filhos um tratamento livre de discriminagoes. Antes de sua promulgagio, havia a
injusta distingdo entre a filiagao legitima e a ilegitima, conforme fossem ou nao
casados os genitores, sendo gritante a diferenca de direitos e de tratamento desti-
nados aos filhos legitimos e ilegitimos.

As constituigdes brasileiras, a partir de 1934, bem como o Cédigo Civil en-
tao vigente — Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916 (BRASIL, 1916) - ao se refe-
rirem a familia, inevitavelmente a condicionavam a ideia de casamento, sendo
reconhecida somente a familia legitima, decorrente de relagao matrimonial.

O Codigo Civil de 1916 apresentava

[...] uma estreita e discriminatéria visao do ente familiar, limitando-o
ao grupo origindrio do casamento, impedindo sua dissolucao, distin-
guindo seus membros e apondo qualificagdes desabonatdrias as pesso-
as unidas sem casamento e aos filhos havidos dessa relagdo. (OLIVEI-
RA, 2002, p. 3).

Tal entendimento era decorrente da visdo romana de familia, adotada pelo
Brasil e pela Europa, edificada em um sistema eminentemente patriarcal, no qual
a autoridade paterna era praticamente inconteste.

No ordenamento juridico da época nao era diferente, pois, tradicionalmente,
havia uma vinculagdo das relagdes familiares aos lagos bioldgicos e matrimoniais,
e, completando o sistema, havia a presunc¢do de paternidade, expressa pela regra
pater is ets quem nupcie demonstrant’, a indissolubilidade do vinculo matrimonial
e a prote¢ao familiar, de modo que:

[...] juridicamente, pelo sistema codificado, a familia legitima somente
se constituia através do matrimonio valido, o que implicava em afastar

2 Segundo Boeira (1999, p. 41), “Quer dizer, ¢ pai aquele que as ndpcias legitimas indicam e firma a
certeza para o estabelecimento da condi¢io de filho como uma consequéncia natural e espontinea do
casamento”.
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de qualquer protecao legal os filhos de unides ndo matrimonializadas,
tidos por ilegitimos, em razdo de nao se enquadrarem dentro do mode-
lo desenhado pelo sistema. (BOEIRA, 1999, p. 20).

Por sua vez, Villela (1999) aponta a Reforma Protestante, a Contrarreforma
Catolica e o Concilio de Trento, além da formacao do Estado Nacional, como
alguns dos eventos politicos de grande impacto que refletiram na formagao dessa
concepeao de familia pautada em ideologias e em crengas religiosas. Ele afirma:

Dada a for¢a dos fendmenos a que chamei de “grande impacto’, sua
dimensdo macroscopica e seu alto poder de impregnagdo, perdemos
a capacidade de ler a familia fora da dtica do Estado e da Religido. No
entanto, a familia, ndo s6 precede ao Estado e a Religido, como é dotada
de um dinamismo que dispensa um e outra para constituir e para so-
breviver. (VILLELA, 1999, p. 16).

Villela (1999) argumenta ainda que o importante, sobretudo, é que a visdo
que se tem acerca da familia é produto nao do que ela é essencialmente (o que
esse autor chama, de fato, de familia), mas do que o sagrado e o politico vém
tentando dela fazer (o que ele diz ser a versao da familia). “O que chamamos de
direito de familia é, na verdade, direito da versdo de familia: um construto elabora-
do sob a filtragem politica e sagrada sob que captamos a institui¢do.” (VILLELA,
1999, p. 16, grifos no original).

Logo em seguida, tecendo comentario sobre o momento em que a familia
passou a se desvencilhar dos dogmas politicos e religiosos, o doutrinador narra:

Foi paradoxalmente o desenvolvimento do capitalismo moderno, um
produto s6 tornado possivel no estado nacional, e o depuramento da fé
religiosa, que criaram o caldo de cultura sob o qual a familia comegou
a se libertar das forgas extrinsecas de dominio e opressdo. Foram insti-
tuto to companionship, que marcaria a obra fundamental de Gurgess &
Locke, constitui o marco de uma evolu¢ao ainda nao acabada e na qual
a familia inicia o grande processo de reconquista de uma identidade
perdida. (VILLELA, 1999, p. 16-17).

Acrescenta ainda que a crise da finalidade exclusivamente procriativa do
matrimonio € o impulso que faltava para a passagem da familia de unidade insti-
tucional para nucleo de companheirismo:

Por isso, verdadeiramente genial aqui foi a féormula de Maclver. Para
Maclver, a familia, “perdendo funcio apds funcéo, acabou por encon-
trar a sua propria’, que é ser locus de amor, sonho, afeto e companheiris-
mo. Estes sdo os dons da familia, aquilo que se poderia qualificar, com
René Konig como “suas prestagoes especificas”. (VILLELA, 1999, p. 18).
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Ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 foi expurgada a clas-
sificagao discriminatoria da filiagdo e aberta a possibilidade de se reconhecer a
filiagdo socioafetiva, que pode ser conceituada como a relagiao entre pai e filho
calcada principalmente no amor, nos lagos afetivos e na convivéncia continua e
duradoura.

A partir de entdo se ampliou a concepgao de familia, aceitando-se também
as familias havidas fora do casamento, bem como aquelas compostas de um dos
genitores e sua descendéncia, qual seja, a familia monoparental. Senao, vejamos:

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado.
§ 1° O casamento ¢ civil e gratuita sua celebragao.

§ 2° o casamento religioso tem efeito civil, nos termos da lei.

§ 3° para efeito da protegdo do Estado, é reconhecida a uniao estavel en-
tre o homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar
sua conversio em casamento.

§ 4° Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade for-
mada por qualquer dos pais e descendentes. (BRASIL, 1988).

Nessa seara, o artigo 1.593 do Cédigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002) apre-
senta uma nova parentalidade ao dispor que “o parentesco é natural ou civil, con-
forme resulte da consanguinidade ou outra origem”, sendo certo que o Direito
viabiliza a constru¢do de uma parentalidade oriunda da adogéo, da reprodugao
assistida e da fertilizagao heterdloga.

No que tange a paternidade e a maternidade, ndo ha como negar a presenca
desses parentescos na formac¢ao da personalidade do individuo, razao pela qual é
de suma importancia analisar a aplicacdo e a interpretagdo das normas que disci-
plinam a matéria.

O ordenamento juridico aponta a existéncia de trés tipos de paternidade: a
bioldgica, proveniente do lago genético que liga os filhos aos genitores; a socioa-
fetiva, oriunda dos vinculos de afetividade entre a figura dos pais e os filhos; e a
juridica, decorrente do registro civil.

Tornar-se filho, nessa concepcao, traz em si imbricada a nogao de que a filia-
¢do constrdi-se pelo amor, pela cria¢io de um ambiente fisico, mental, cultural e
social préprio ao desenvolvimento do ser humano.

Nessa toada, entende-se a conceituagdo sociologica de familia como um
grupo de sujeitos que convive sob 0 mesmo teto e sob a autoridade de um titular.
E a essa dimensdo que se d4 maior énfase neste trabalho, ao aspecto sociolégico
das relagdes familiares, em especial as relagdes paterno-filiais, uma vez que o nu-
cleo caracterizador da familia reside na comunhéo de afeto entre seus membros.

Dito de outra forma, a filiagao socioafetiva assenta-se no reconhecimento da
posse do estado de filho: a crenga da condigéo de filho fundada em lagos de afeto.
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A “posse de estado” ¢é a expressao mais exuberante do parentesco psicoldgico, da
filiagdo afetiva. A afei¢ao tem valor juridico.
Segundo Dias (2013, p. 363),

A desbiologizacao da paternidade - expressao cunhada por Joao Batis-
ta Villela - identifica pais e filhos ndo bioldgicos, ndo consanguineos,
mas que construiram uma filiacao psicoldgica. Toda paternidade é ne-
cessariamente socioafetiva, podendo ter origem bioldgica ou nao. [...]
o ponto essencial é que a relagdo de paternidade ndo depende mais da
exclusiva relagdo bioldgica entre pais e filhos, avds e neto. Os arranjos
familiares privilegiam o vinculo da afetividade.

2. Efeitos juridicos da filiagdo socioafetiva

Uma vez estabelecida a paternidade, os efeitos decorrentes de tal ato sido os
mesmos, independentemente da forma pela qual ele se deu, e o principal é que
haja uma relagdo parental determinada, um vinculo de relacionamento entre pai
e filho, pois o reconhecimento da filiagao, seja voluntario, seja judicial, declara
que uma pessoa ¢ filha de outra.

Nessa seara, observa-se que os efeitos juridicos decorrentes do reconheci-
mento da filiagdo socioafetiva sdo os gerais que emergem da relagao paterno-filial,
quais sejam: o estabelecimento do vinculo parental e impedimentos matrimoniais;
a utilizagdo do patronimico paterno; a altera¢ao do registro do filho; a submissao
do filho (se menor) ao poder familiar, o dever da guarda, sustento e educagdo
pelos pais, com direito a liberdade, ao respeito e a dignidade da pessoa humana;
e a configuragio de direitos a alimentos e sucessorios reciprocos entre pai e filho.

Venosa (2003, p. 311-312) observa que o reconhecimento da filiagdo tem
efeito ex tunc, ou seja, retroativo a data da concepgao, e eficacia erga omnes, ou
seja, aplicavel a todos.

Em razdo da existéncia de uma relagdo paterno-filial socioafetiva, a doutrina
aponta como sendo de imensa importancia a irrevogabilidade desse tipo de filia-
¢do, a semelhanga do que ocorre com a adogdo. Nesse sentido:

Considerando que a Constituigdo Federal engendrou a unidade da fi-
liacao, assim como a irrevogabilidade da adogdo, que é uma forma de
filiagdo socioafetiva [...], conclui-se que a filiagdo socioldgica também
é irrevogavel. Isso porque além do assento constitucional (art. 224, §$
40 e 7°, e 227, § 6°), devem ser observados os principios da prioridade
e da prevaléncia absoluta dos interesses da crianca e do adolescente,
conforme art. 227, cabego, da CF (Constitui¢ao Federal), e arts. 1°, 6° e

77



O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina

19, entre outros, do Estatuto da Crianca e do Adolescente. (WELTER,
2003, p. 193).

No tocante aos demais efeitos da filiacao socioafetiva, sdo estabelecidas rela-
¢des de parentesco e, via de regra, impedimentos matrimoniais entre o filho e os
integrantes da familia na qual foi inserido, qual seja, a do pai socioafetivo. Como
consequéncia das relagcdes de parentesco, também na filiagao socioafetiva tém-se
as hipoteses dos impedimentos matrimoniais, os quais sdo expressamente descri-
tos no artigo 1.521 do Cédigo Civil, sendo vejamos:

Art. 1.521. Nido podem casar:

I - os ascendentes com os descendentes seja o parentesco natural ou
civil;

II - os afins em linha reta;

III - o adotante com quem foi conjuge do adotado e o adotado com
quem o foi do adotante;

IV - os irmaos, unilaterais ou bilaterais, e demais colaterais, até o ter-
ceiro grau inclusive;

V - o adotado com o filho do adotante;

VI - as pessoas casadas;

VII - o conjuge sobrevivente com o condenado por homicidio ou ten-
tativa de homicidio contra o seu consorte.

Além disso, o filho passara a usar o patronimico do pai, provocando altera-
¢Oes em seu registro civil, em sendo o caso, para que nao pairem ddvidas sobre
sua ascendéncia. O nome é um elemento constitutivo e integrante da personali-
dade, elemento pelo qual ocorre a individualizagdo do sujeito no seio da socie-
dade, sua ligacdo intima com o Estado; em outras palavras, o nome ¢ o elemento
pelo qual o sujeito define como sendo “filho de”.

Para Pereira (2002, p. 171),

Modernamente se retornou a distin¢ao de elementos pessoais e gen-
tilicios, generalizando-se o uso dos nomes compostos: um prenome,
designacao individual, e um nome patronimico, caracteristico de sua
familia, transmissivel hereditariamente, usado em geral pelos descen-
dentes. Sdo esses elementos essenciais do nome, a parte de outros fato-
res secundarios.

O aludido doutrinador comenta ainda quanto a natureza juridica do direito
ao nome:

Ora, se o direito a0 nome ¢ uma prerrogativa individual, intimamente
ligada ao estado, e, uma vez estabelecido este, uma vez incorporado
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o filho a familia do genitor que o reconheceu e do mesmo modo, em
qualquer sendo a forma pela qual restou constituida relagido paterno-
-filial, podera usar o respectivo patronimico, ainda que contra vontade
de todos os membros da familia. (PEREIRA, 2002, p. 177).

Consoante o mesmo diploma legal, verifica-se em seu artigo 1.593 que “O
parentesco ¢é natural ou civil, conforme resulte de consanguinidade ou outra ori-
gem”. Depreende-se do mencionado dispositivo legal que, no caso da filiagdo so-
cioafetiva, assim como na adogao, o parentesco é civil.

O filho, em contrapartida, submete-se ao poder familiar (se menor), caben-
do aos pais o dever de sustento, de guarda, de educacéo, entre outros. Em con-
formidade com o artigo 1.630 do Cddigo Civil, “Os filhos estdo sujeitos ao poder
familiar, enquanto menores”.

Sobre a titularidade do poder familiar, que compete a ambos os genitores, o
artigo 1.634 do Codigo Civil esclarece:

Art. 1.634. Compete aos pais, quanto a pessoa dos filhos menores:

I - dirigir-lhes a criagdo e a educagio;

IT - té-los em sua companhia e guarda;

III - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para casarem;

IV - nomear-lhes tutor por testamento ou documento auténtico, se o
outro dos pais nao lhe sobrevier, ou o sobrevivo ndo puder exercer o
poder familiar;

V - representa-lo, até os dezesseis ano, nos atos da vida civil, e assisti-
-los, apds esta idade, nos atos em que forem partes, suprindo-lhes o
consentimento;

VI - reclama-los de quem os tenha ilegalmente;

VII exigir que lhes prestem obediéncia, respeito e os servigos proprios
de sua idade e condicio.

Igualmente, entre pais e filhos vigora a obrigagao reciproca de prestar ali-
mentos. Por oportuno, menciona o Cédigo Civil no artigo 1.696: “O direito a
prestacdo de alimentos é reciproco entre pais e filhos, e extensivo a todos os as-
cendentes, recaindo a obrigagdo nos mais proximos em grau, uns em falta de
outros”.

Por fim, da relagdo de parentesco estabelecida, qual seja, entre pai e filho, ad-
vém o direito sucessorio do filho em relagao ao pai, bem como do pai em relagao
ao filho. Isso se encontra previsto no artigo 1.845 do Cédigo Civil, que enumera
os herdeiros necessarios — os descendentes, os ascendentes e o cdnjuge —, e tam-
bém no artigo 1.829 do mesmo diploma legal, que trata da ordem de vocagao
hereditaria.
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3. A filiagao socioafetiva e seus principios constitucionais

Concorde anteriormente exposto, a realidade social e cultural da familia so-
freu mudangas estruturais. Nos termos de Dias (2013, p. 363),

A Constituigdo Federal alargou o conceito de entidade familiar, empres-
tando especial protecdo nao sé a familia constituida pelo casamento,
mas também a unido estavel e a familia monoparental, assim chamada
a convivéncia de um dos genitores com sua prole. A jurisprudéncia vem
se encarregando de enlagar no conceito de familia outras estruturas de
convivio, como a uniao homoafetiva. Os conceitos de casamento, sexo e
procriagdo se desatrelaram, e o desenvolvimento de modernas técnicas
de reprodugdo permite que a concep¢do nao mais decorra exclusiva-
mente do contato sexual. Desse modo, a origem genética deixou de ser
determinante para a defini¢ao do vinculo de filiagao.

Convém lembrar que a familia, apds perder suas func¢des tradicionais, no
mundo do “ter” liberal-burgués, reencontrou-se naquilo que seria sua fun¢ao pri-
meira, qual seja, fundir-se e constituir-se na afetividade, na comunhao entre seus
pares, independentemente da configuragao e do arranjo estabelecido. Desse modo,
o almejado elemento conectivo da familia ndo ¢ outro sendo o vinculo afetivo.

Para a doutrinadora,

Todas essas mudancas refletem-se na identificagdo dos vinculos de pa-
rentalidade, levando ao surgimento de novos conceitos e de uma lin-
guagem que melhor retrata a realidade atual: filiacao social, filiagao
socioafetiva, estado de filho afetivo etc. (DIAS, 2013, p. 363).

Conforme Boeira (1999, p. 53), o cenario juridico constitucional brasileiro,
em matéria de filiagao, revela a existéncia de trés verdades: a juridica, resultante
da aplicagdo da presuncao de paternidade; a bioldgica, decorrente da facilidade
tecnoldgica e cientifica para identificar-se com seguranca a ascendéncia genética;
e a socioafetiva, a partir do momento em que se passou a ver a paternidade como
uma relagdo psicoafetiva, de convivéncia duradoura e presente no ambiente so-
cial, que assegura ao filho sobretudo amor, afeto, dedicagao e prote¢do integral.

E de se observar que o direito de filiagio, visto sob a luz da socioafetivi-
dade, traduz-se num direito de vida, num direito do interesse da crianca e do
adolescente que vive em peculiar fase de desenvolvimento, necessitando de pro-
tecdo integral e da tutela jurisdicional. Em outras palavras, a filiagao socioafetiva
compreende a relagao juridica de afeto e, entre as possiveis, podem-se destacar a
adogao, a situagao do filho de criagao e o reconhecimento voluntario ou judicial
da paternidade como variantes desse tipo de filiagdo.
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Os lagos de afeto e de solidariedade derivam da convivéncia, e ndo do san-
gue. Atualmente, promove-se a (re)personalizacao das entidades familiares e o
cultivo do afeto, da solidariedade, da alegria, da unido, do respeito, da confianga,
do amor, enfim, do projeto de vida comum, permitindo o pleno desenvolvimento
pessoal e social de cada participe, com base em ideais pluralistas, solidaristas,
democraticos e humanistas.

Para Schettini (2000) - pai afetivo, psicélogo, escritor, palestrante e grande
apoiador da adogdo no Brasil -, todos os filhos, independentemente da natureza
de seu nascimento, se bioldgico ou afetivo, necessitam ser adotados amorosamen-
te por seus genitores, por seus pais. Todo ser humano precisa nascer no cora¢ao
de seus pais, sob pena de tornar-se um adulto infeliz e inseguro.

Amar é uma questdo de justica. Como negar ao outro o que é funda-
mental e que possuimos como um dom da vida? “Podemos ser justos
sem amar, ndo podemos amar universalmente sem ser justos” (2).%! O
Amor implica justica. E por isso que a0 amarmos, estamos também
praticando um ato de justica. Existe maior afirmacao de justica do que
preservar a vida do outro pelo amor que lhe damos? As relagdes in-
terpessoais dentro do grupo familiar se processardao de forma justa se
forem fundamentadas no investimento amoroso. (SCHETTINI, 2000,
p. 10).

Como toda relagdo, também a filiacao socioafetiva fundamenta-se em prin-
cipios, valores e conceitos. Dos principios constitucionais que tratam sobre o
tema, o principio da afetividade no direito de familia e o principio da dignidade
da pessoa humana sdo os que mais se destacam.

Para Lobo (2012), o principio da afetividade fundamenta as relagdes inter-
pessoais e o direito de familia nas relagdes socioafetivas de carater patrimonial
ou bioldgico e na comunhdo de vida. A familia contemporanea ndo se justifica
sem que o afeto exista, pois este ¢ elemento formador e estruturador da entidade
tamiliar, fazendo com que a familia seja uma relagao que tem como pressuposto o
afeto, devendo tudo o que for vinculado neste ter a protecdo do Estado.

E apresenta diversos fundamentos do estado de filiagio em geral, que ndo se
resumiria, portanto, a filiagao bioldgica, dando vazao a aplicagdo do principio da
afetividade também a relagdo paterno-filial:

a) Todos os filhos sdo iguais, independentemente de sua origem (art.
227, § 6°); b) A adogdo, como escolha afetiva, algou-se integralmente
ao plano da igualdade de direitos (art. 227, §§ 5° e 6°); ¢) A comunida-
de formada por qualquer dos pais e seus descendentes, incluindo-se os

3 COMTE-SPONVILLE, André. Pequeno tratado das grandes virtudes. Sao Paulo: Martins Fontes, 1995,
p. 305.

81



O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina

adotivos, tem a mesma dignidade de familia constitucionalmente pro-
tegida (art. 226, § 4°); ndo ¢é relevante a origem ou existéncia de outro
pai (genitor); d) O direito a convivéncia familiar, e ndo a origem genéti-
ca, constituiu prioridade absoluta da crianga e do adolescente (art. 227,
caput); e) Impde-se a todos os membros da familia o dever de solida-
riedade, uns com os outros, dos pais para os filhos, dos filhos para os
pais, e todos com relagdo aos idosos (arts. 229 e 230). (LOBO, 2000, p.
142-143).

Geralmente a doutrina resume tais fundamentos nos principios da dignida-
de da pessoa humana, da igualdade entre as filiagdes e da supremacia dos interes-
ses da crianca e do adolescente, dos quais decorreriam os outros.

Para Lobo (2000, p. 250), “A dignidade humana é aquilo que é essencialmen-
te comum a todas as pessoas, impondo-se um dever de respeito e intocabilidade
inclusive em face do Poder Publico”

O principio da dignidade da pessoa humana estampado no artigo 1°, III, da
Constituigao Federal de 1998 ¢, por assim dizer, um macroprincipio constante no
ordenamento juridico brasileiro, que deve, portanto, presidir todas as suas rela-
¢oes juridicas (LOBO, 2000, p. 250).

Sendo vejamos: “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] III - a dignida-
de da pessoa humana”

Diz ainda Lobo que o principio da afetividade emerge do principio da dig-
nidade:

No estagio atual, o equilibrio do privado e do publico ¢ matrizado exa-
tamente na garantia do pleno desenvolvimento da dignidade das pes-
soas humanas que integram a comunidade familiar, [...]. Portanto, é
certo que o direito a dignidade é oponivel tanto ao Estado, quanto a
sociedade, estranhos e até mesmo aos membros da familia. (LOBO,
2000, p. 252).

Para Farias (2002), ndo se pode esquecer que a dignidade da pessoa humana,
verdadeiro motor propulsor da ordem juridica constitucionalizada, “[...] impde
uma nova visao de filiagdo, uma vez que confere a todos o direito a vida digna,
inadmissivel qualquer vedagdo ou restricdo aos direitos fundamentais do cida-
dao, ressaltado o carater absoluto da dignidade do homem”.

Do respeito a dignidade da pessoa humana decorre o principio constitucio-
nal da igualdade entre todos os filhos, que, segundo Fachin (1999, p. 130), é a ver-
dadeira exigéncia ética da pessoa humana e impde a auséncia de discriminagao,
estabelecendo para os filhos um estatuto unitario de tratamento.
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O principio da supremacia dos interesses da crianca e do adolescente encon-
tra especial importancia quando se trata de relagoes de filiagao. Entretanto, nao é
apenas a Constituicdo Federal que prima pelo respeito aos interesses superiores
da crianga e do adolescente.

A Convengao Internacional sobre os Direitos da Crianga (ONU, 1989), em
seu artigo 3°, destaca o principio do “melhor interesse da crianga” ao declarar que
“1. Todas as agoes relativas as criangas, levadas a efeito por instituigdes publicas
ou privadas de bem-estar social, tribunais, autoridades administrativas ou 6rgaos
legislativos, devem considerar, primordialmente, o interesse maior da crianga”

Nao fossem suficientes para o reconhecimento da filiagdo socioafetiva os
fundamentos juridico-constitucionais, Welter traz a possibilidade de admiti-la
com base nos seguintes artigos do Codigo Civil, ainda que nao tratem expressa-
mente da matéria:

a) O art. 1.593, diz: “O parentesco é natural ou civil, conforme resulte de
consanguinidade ou outra origem”. Essa outra origem de parentesco ¢ jus-
tamente a socioldgica [...]; b) art. 1.596, em que é reafirmada a igualdade
entre a filiagdo [...]; ¢) art. 1.597, V, pois o reconhecimento voluntério da
paternidade, na inseminagdo artificial heteréloga, nao ¢ de filho bioldgi-
co, e sim socioafetivo, ja que o material genético nao é do(s) pai(s), mas,
sim, de terceiro(s); d) o art. 1.603, visto que, enquanto a familia biologica
navega na cavidade sanguinea, a familia afetiva transcende os mares de
sangue, conectando o ideal da paternidade e da maternidade responsa-
vel, hasteando o véu impenetravel que encobre as relagdes socioldgicas,
regozijando-se com o nascimento emocional e espiritual de um filho,
edificando a familia pelo cordao umbilical do amor, do afeto, do desvelo,
do coracido e da emocio, re(velando) o mistério insondéavel da filiacéo,
engendrando um verdadeiro reconhecimento do estado de filho afetivo;
e) art. 1.605, II, em que a filiagdo é provada por presungdes — posse de
estado de filho (estado de filho afetivo). (WELTER, 2003, p. 200).

4. Consideragdes finais

Com o presente trabalho foi possivel apreender que a aplicagdo do Direito
ndo mais se restringe aos estritos limites da lei, até mesmo porque a “lei” ¢ apenas
um dos elementos fundadores do Direito. Além deste, a doutrina e a jurisprudén-
cia sdo elementos formativos da Ciéncia Juridica. E, em sua aplicagdo, o Direito
lanca mao de todos os elementos que o constituem. Nem mesmo a lacuna da lei
pode ser utilizada como descuido para sua nao aplicagdo, que, nesse caso, deve-se
fazer por analogia.
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Nessa seara, o Direito, em especial o Direito de Familia, deve considerar os
interesses superiores do filho e primar por conservar os estados familiares con-
solidados. Como se nao bastasse, é necessario também nortear-se pelo principio
fundamental do interesse do filho, fortalecido por uma convivéncia socioafetiva
constante e duradoura.

Nesse contexto, ante as diversas transformagdes ocorridas na senda do Di-
reito de Familia, em especial com a perspectiva inovadora da concepgio socio-
légica e juridica de familia, na atualidade vista como valorizagao dos aspectos
socioafetivos, e ndo mais apenas como vinculo meramente biolégico ou decor-
rente de imposi¢ao legal, é imprescindivel que as verdades tradicionais de filiagao
(juridica e bioldgica) seja acrescido o conceito de filiagao socioafetiva.

No contemporéineo Direito de Familia, entre as possiveis situacdes em que
se tem estabelecida a filiacao socioafetiva, estdo a adocdo, a situacio de filho de
criagdo e a do reconhecimento voluntario ou judicial da paternidade de filho que
nao ¢é descendente bioldgico do pai.

Na maioria dos casos, a filiagdo deriva da relagao bioldgica, mas ela emerge
da construc¢do cultural e afetiva permanente, que se faz na convivéncia e na res-
ponsabilidade. O afeto nao ¢ fruto da biologia. Na mesma linha, observa-se que a
maior prova de filiagdo para que um pai reconhe¢a uma crianga como seu filho é
o afeto. Na realidade, o afeto é condigao sine qua non para que as relagdes sociais,
familiares e culturais logrem éxito. Na auséncia do amor, o ser humano nao so-
brevive; pelo contrério, definha e morre.

Para o Direito de Familia, a filiagdo socioafetiva, antes de tudo, é uma relaciao
de afeto entre pai e filho, gerada do convivio didrio e exteriorizada pela posse do
estado de filho, de tal modo que se deve entdo considerar, na ocasido da identifi-
cagdo do vinculo paterno-filial, se o filho goza da posse desse estado. Os elemen-
tos que caracterizam a posse de estado de filho sao fundamentalmente o fato de
ter o filho usado o patronimico paterno, o tratamento destinado ao filho pelo pai
e a reputagdo, ou reconhecimento na sociedade, de filho, aliados a continuidade
ou constancia social da rela¢io, fruto de uma convivéncia afetiva. Dito de outra
forma, ha de se observar a existéncia ou nao de convivéncia familiar entre pai e
filho.

Como se procurou esclarecer durante a apresentacao deste trabalho, da fixa-
¢do de um vinculo paterno-filial decorrem os impedimentos matrimoniais entre
filho e os integrantes da familia na qual foi inserido, a familia de seu pai afetivo;
a alteracao do registro civil do filho, para incluir nele dados relativos a pessoa do
pai, se for o caso; e a submissdo do filho, se menor, ao poder familiar, destinando-
-se aos pais o dever de sustento, guarda e educagao da crianga, com direito a
liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoa humana.
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Outrossim, verifica-se que o reconhecimento, de natureza eminentemente
declaratdria de aquisicao de estado, é irrevogavel e tem efeito retroativo a data da
concepgao e eficdcia oponivel a todos.

A Constitui¢ao Federativa do Brasil (1998) mostrou que a verdadeira pater-
nidade encontra-se acima do liame genético, calcada no afeto e na convivéncia
familiar entre seus pares. Os lacos de afeto e de solidariedade derivam da convi-
véncia, e ndo do sangue. Na Constituigdo Federal de 1988 ndo reside sequer um
dispositivo legal que privilegie a paternidade genética em detrimento da socioa-
fetiva.

Ademais, sdo principios informativos de todo o sistema juridico nacional a
igualdade, também entre as filiagdes, a dignidade da pessoa humana e a suprema-
cia dos interesses da crianca e do adolescente, esses elevados a fundamentos da
Constituicao Federal.

O Judicidrio podera cada vez mais integrar o Direito de Familia ao ramo da
humaniza¢io das relagdes juridicas ao reconhecer com maior profundidade o
tripé que estrutura a familia: o afeto, o vinculo e a ética.

O principio da dignidade da pessoa humana, como valor nuclear da ordem
constitucional, traduz principios da liberdade, da cidadania, da isonomia e da
solidariedade, com sustentdculos tanto nas relagdes publicas quanto nas privadas.

Dignidade, o contetdo ético da familia, compreende fraternidade e recipro-
cidade entre seus membros. O ser humano s existe plenamente quando exerce
a coexisténcia com seus pares. Homem nenhum é uma ilha. O homem nao pode
viver e ndo vive isolado ou em solitude.
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Resumo

O presente artigo traz reflexdes sobre as demandas do Judicidrio como
consequéncia de um processo de judicializagao das relagdes sociais e familiares.
Destaca as principais questdes que envolvem praticas de alienagao parental, en-
fatizando a necessidade de reflexdes criticas a respeito do processo de avaliagdo
desses casos. Aponta a necessidade de um enfoque sdcio-historico capaz de con-
textualizar as situagdes de conflito como decorrentes das relagdes sociais existen-
tes entre os sujeitos. Por fim, chama a aten¢do para a importancia de empregar
novas estratégias na resolucgao dos conflitos, dada a ineficacia das abordagens pu-
nitivas predominantemente adotadas.

Palavras-chave: Judicializa¢ao. Alienagao parental. Conflito.

Assistente Social do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina, atuante na Comarca de Joinville.
Idem.
Idem.
Idem.
Idem.
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1. Introdugao

As crescentes e multifacetadas demandas apresentadas ao Judicidrio con-
temporaneo sao parte de um processo de judicializagao das relagdes sociais e fa-
miliares e tém trazido aos profissionais do Servico Social desafios importantes.
Entre essas demandas merecem destaque as praticas atualmente denominadas
como de “alienagdo parental”.

A lei que dispde sobre alienagdo parental, Lei n° 12.318/2010 (BRASIL,
2010), apresenta mecanismos para coibir as praticas alienadoras, gerando a am-
pliagdo da intervengdo estatal nas familias em litigio pela via da dicotomia viti-
ma-agressor. Reduzir a violéncia a esse bindmio, sem maior analise, a transforma
em uma agao criminosa, que, como consequéncia, exige puni¢do ao “agressor”
(GREGORI, 1993).

Diante dessa problematica, sao discutidos alguns dos fatores que parecem
ser centrais na escolha metodoldgica dos profissionais chamados a atuar em situ-
agdes que envolvam o tema em questdo, buscando apresentar algumas estratégias
capazes de oferecer respostas mais amplas a esse fendmeno crescente nas varas
de familia.

2. Judicializagao das relagdes sociais e familiares

As conquistas civilizatorias dos direitos humanos tém demandado a cres-
cente interpelagdo do Poder Judicidrio para sua operacionalizagdo (AGUINSKI;
ALENCASTRO, 2006). Nosso pais, nas ultimas décadas, tem vivido um cresci-
mento exponencial nas demandas levadas ao ambito judicial e, conforme Favero
(2012, p. 128), “estamos vivendo num tempo em que o Estado penal avanca sobre
o Estado social, em que a judicializa¢ao das expressdes da questdo social e dos
conflitos intrafamiliares se intensificam”

Referindo-se ao processo de judicializagao, Rifiotis (2010) toma como refe-
réncia estudos sobre lutas por reconhecimento e “contra a impunidade”, em que
se pode citar, como exemplo, a “violéncia de género’, cujo encaminhamento segue
“[...] ligado a linha do acesso a justiga, e as ‘solugdes locais’ se articulam em tor-
no de mecanismos de curto prazo, privilegiando a leitura juridica dos conflitos,
inscrita num amplo processo social que chamamos de judicializa¢ao” (RIFIOTIS,
2010, p. 51).

Seguindo logica semelhante, Sierra (2011a) destaca que o éxito dos movi-
mentos sociais pela viabilizagdo de direitos produziu um paradoxo:

[...] as reivindicagdes por autonomia acabaram se transformando em
tutela. Os individuos, na 4nsia por protec¢do, langaram sobre o cddigo
penal a referéncia moral ausente na sociedade. [...] A lei invadiu a esfera
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da vida privada, buscando proteger as pessoas dos relacionamentos na
propria familia. (SIERRA, 2011a, p. 109).

Na evolu¢ao desses movimentos sociais, consolidou-se na histéria do
Brasil um processo baseado na punig¢ao e na criminaliza¢ao, que visa combater o
conflito numa perspectiva reducionista, sem considerar a complexidade das rela-
¢Oes sociais. A deten¢ao, como meio de coibir a violéncia de género, demonstra
uma desconsideragdo a outros meios e a desaten¢ao a seu carater social, priori-
zando os mecanismos de curto prazo e repressivos, de forma a privilegiar a leitura
juridica positivista dos conflitos.

O encaminhamento dado a violéncia de género, e cada vez mais a outros
tipos de conflitos relacionais, como a alienagao parental, por exemplo, segue a
linha do acesso a justica, ou seja, da judicializagao. Cada vez mais as demandas
sao levadas ao Judicidrio, com a expectativa de que a aplica¢ao da lei tenha poder
de resolver os conflitos. Paradoxalmente, o Judicidrio vive uma crise pela inca-
pacidade de resposta a todas as demandas, seja pelo volume de agdes, seja pela
tipicidade dos casos.

A judicializagdo, portanto, se traduz em um duplo movimento: “ampliagdo
do acesso ao judicidrio e desvalorizagao de outras formas de resolugao de confli-
tos” (RIFIOTIS, 2010, p. 51). Em sintese, por um lado, a ampliacao do acesso a
Justica possibilita a visibilidade de questoes muitas vezes encobertas ou deixadas
ao crivo das relagdes privadas e, por outro, desvaloriza outras formas que pode-
riam oferecer respostas mais adequadas a alguns tipos de demandas, especial-
mente as que envolvem questdes de familia.

Sendo assim, é preciso pensar politicas publicas fora da 16gica do direito vio-
lado, “mas de forma ampla, para atuarem na origem dos conflitos e na oferta de
servigos que universalizem o acesso aos direitos e, sobretudo, criem outros me-
canismos para resolu¢do ou agenciamento de conflitos” (RIFIOTIS, 2010, p. 56).

3. Demandas contemporaneas nas varas de familia

O aumento da demanda pela intervencdo do Estado sobre as questdes de
familia é multideterminado. Fachin (2009, p. 1) aponta que, entre outros fatores,
a familia teve seu espaco “ocupado pelos afazeres publicos, sociais e de mercado’,
num processo acompanhado pelas mudancas no conceito de familia, legalmente
reconhecido de forma mais aberta do que o sustentado pelo padrio tradicional, e
pelas transformacdes nos papéis sociais da mulher e do homem, e, por consequ-
éncia, da maternidade e da paternidade.

Sobre esse ultimo aspecto, a tradicdo patriarcal que acompanhou as socie-
dades ocidentais, assim como a formagao catdlica, sdo fatores que contribuiram
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para a estrutura¢ao e a defini¢do rigida dos papéis sociais de homens e mulheres.
Apesar das transformacdes presentes na sociedade contemporéanea, a presenca des-
ses papéis no imaginario social ainda interfere nas relagdes sociais, sendo fator rele-
vante nas disputas judiciais em varas de familia no que se refere a guarda de filhos.

Isso porque as mudancas culturais que tém tirado da mae a presungdo da
guarda tém gerado para ela a necessidade de provar que oferece melhores condi-
¢Oes ao exercicio da guarda do que o pai, que nio raro tem requerido para si esse
direito. Segundo Baker (2007 apud ROVINSKI, 2013, p. 90), “se antes o Judiciario
ndo questionava a determinagdo da guarda unilateral pela figura materna, agora,
principalmente com a proposta da guarda compartilhada, hda uma maior disputa
para que a mae possa ter aquilo que lhe era dado de forma automatica”.

E nesse contexto de mudangas sociais e histéricas da familia que os proces-
sos de separacdo judicial, divorcio e dissolu¢ao de sociedade de fato passaram a
ter, conforme Gomes (2013), mais um complicador quando ha necessidade de
fixar a guarda dos filhos menores. Em alguns casos, os filhos, que deveriam ser
preservados dos desgastes naturais do processo judicial, passam a ser utilizados
pelos genitores como troféus ou armas em favor de suas proprias pretensoes.

Como revela Sousa (2010), as dificuldades de condugdo de um processo de
separagao que envolve filhos ocorrem na sociedade desde longa data, nao sendo
novidade que, mesmo apos a separagdo, por ndo efetuar a separagdo emocional,
o ex-casal continue vivenciando sentimentos de raiva, traigdo, desejo de vinganga
e outros que os levam a envolver os filhos no conflito como forma de atingir o
ex-companheiro.

Na década de 1980, o psiquiatra americano Richard Gardner denominou os
efeitos psicoldgicos da manipulagdo do filho por um de seus genitores de “sin-
drome de alienagdo parental”. Seu viés patologizante de interpretagao da situagao
foi alvo de criticas no 4mbito internacional, de modo que nao houve reconheci-
mento do fendmeno como sindrome, fazendo com que ela permanecesse exclusa
dos manuais de doengas reconhecidas pela comunidade cientifica (Classificagao
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Satde [CID-10] e Manual
Diagnostico e Estatistico de Doen¢as Mentais [DSM IV-TR]).

No Brasil, o conceito, assim como proposto por Gardner, passou a ser difun-
dido especialmente pelas associagdes e pelos movimentos sociais de pais separa-
dos, e a expressdo foi incorporada aos discursos de profissionais que atuam no
Judiciario, com pouca ou nenhuma reflexdo a respeito da propria existéncia da
“sindrome”. A expressao foi sustentada principalmente pela mobiliza¢ao da revol-
ta, do sentimento de indignidade diante da conduta de um responsavel (SOUSA,
2010). Os atos de alienagdo parental passaram a ser difundidos como forma grave
de violéncia psicoldgica, cujas “vitimas’, as criangas, precisam ser defendidas com
prioridade absoluta.
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Rifiotis (2008, p. 226), ao discorrer a respeito dos discursos que formam a
violéncia, refere que a fala dos profissionais e da sociedade “esta focada nas vitimas
e no seu sofrimento, de tal modo que descrevemos/qualificamos atos associados a
elas como ‘violentos, condenando-os e entendendo-os como antissociais, a partir
da imperativa empatia com as ‘vitimas™. Segundo o autor, esse posicionamento
marca a indignacao, e a exclusividade dessa leitura é reflexo eminentemente mo-
ral da critica social, com um discurso social critico sem ser analitico.

Apesar da predominéincia desse discurso, pode-se encontrar na literatu-
ra nacional trabalhos analiticos com relagdo a alienagdo parental. Sousa (2010)
aponta como resultado de sua pesquisa que a teoria de Gardner possui um enfo-
que demasiadamente centrado no individuo, ancorado na ordem das patologias,
enquanto o tema em questdo diz respeito a um processo relacional, marcado por
tensdes que ndo podem ser desconsideradas em um processo de avaliagao ou em
uma interven¢do promovida pelo Estado. Assim sendo, refere a autora, fazendo
uma critica a resposta legal oferecida, que ndo seria através da puni¢do que a pro-
blematica encontraria respostas adequadas.

De acordo com a Lei n° 12.318, de 26 de agosto de 2010, Lei da Alienagao
Parental, sdo entendidos como atos de alienagdo parental

[...] a interferéncia na formacao psicoldgica da crianga ou do adoles-
cente promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avos ou pelos
que tenham a crian¢a ou adolescente sob a sua autoridade, guarda ou
vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao estabeleci-
mento ou a manutencio de vinculos com este. (BRASIL, 2010).

Além de definir e exemplificar os atos considerados como condutas que fe-
rem o direito das criancas e adolescentes, a Lei da Alienagdo Parental apresenta
mecanismos para coibir as préticas alienadoras, o que, conforme Sousa (2010, p.
197), parece ter gerado um convencimento da opinido publica e dos profissionais
envolvidos de que se faz necessdria a intervengao estatal nas familias em litigio,
“interven¢do que, com o pretexto de tratamento, vem submeter os membros do
grupo familiar a medidas coercitivas e punitivas”.

A rapida resposta oferecida ao tema pelos legisladores, com a promulgacao da
referida lei, parece refletir a forma natural como se tem mantido nossa sociedade,
em que se requer do Estado apenas a criagao de leis e mais punigdes, isentando-o de
assumir verdadeiramente responsabilidade diante do tema com o desenvolvimento
de politicas publicas capazes de oferecer apoio aos casais que passam por divorcio e
separagdo e ndo sabem lidar com as questdes que envolvem o litigio conjugal.

Segundo Rifiotis (2008, p. 235), esse movimento de judicializagdo é “o que se
poderia chamar também de estratégia legislativa, a pressao junto aos legisladores
para estabelecer direitos, ou seja, a busca de reconhecimento social traduzido em
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‘ganhos juridicos”. Nesse viés existem, por tras dessa aparente preocupagao com
a garantia de direitos, questdes muito mais politicas do que respostas as questoes
de funcionamento social adequado.

Acompanhando uma critica a esse movimento, Guerra (2013) afirma que a
interven¢ao estatal se mostra insuficiente para atender as necessidades dos en-
volvidos em grande parte dos casos, havendo necessidade de investimento em
praticas alternativas de resolucao de conflitos.

Essa realidade tem levado a categoria profissional dos assistentes sociais a
reflexdo quanto a suas possibilidades de atuacao nesse espaco de contradi¢oes.
Considerando o projeto profissional que o Servigo Social vem construindo nas
ultimas décadas para conciliar a intervengdo cotidiana com as fungdes de uma
instituicdo constituida, para aplicar o controle social por parte do Estado sobre a
populagio, o profissional precisa ter clareza a respeito dos antagonismos e da po-
sicao que deseja assumir, de sua compreensao sobre a justica propriamente dita,
tomando consciéncia do poder que é atribuido a suas produgdes técnicas, para
utilizar-se delas de forma estratégica.

Dessa maneira, faz-se necessario que os profissionais atuantes no campo so-
ciojuridico compreendam que nao lhes compete dirigir suas avaliagoes na busca
pela verdade, mas, sim, desenvolver uma atuagdo que contextualize as questdes
concretas trazidas pelos sujeitos, postura mais adequada ao compromisso ético
dos profissionais que possuem a defesa dos direitos humanos como normativa.

4. Novas respostas diante dos modelos tradicionais de justica

A garantia de direitos e o exercicio responsavel da profissao ante a demanda
de processos de disputa de guarda que envolvem alegacdes de abuso sexual per-
passam pela busca de estratégias que ultrapassem os limites das praticas buro-
cratizantes impostas institucionalmente. Conforme Valente (2008 apud SIERRA,
2011b, p. 94),

[...] o desfio dos assistentes sociais do judiciario, nestes tempos de ex-
pansédo de direitos e recrudescimento do Estado [...] vai além dos as-
pectos técnicos e que também nao se esgotam nos fatores socioecono-
micos. Além de compreenderem a avalanche de transformagdes sociais
por que passa a familia, nas ultimas décadas, é preciso que os assistentes
sociais estejam atentos a relagdo mais ampla entre o Estado e a socieda-
de, bem como a atual reconfiguragio do judiciario.

Ao dirigir a atengdo para essas relagdes, as articulagdes com a rede de aten-
dimento e o engajamento com movimentos de luta pela ampliacdo de politicas
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publicas sdo atribui¢des profissionais que precisam ser perseguidas, ndo apenas
individualmente, mas por toda a categoria profissional.

No cotidiano profissional, o estabelecimento do didlogo aberto, de uma pos-
tura de troca de saberes em que a escuta ativa e a argumentagao teérica con-
sistente prevalegam, mostra-se o caminho para novas reflexdes. Algumas dessas
reflexdes possivelmente ainda nao sdo realizadas por outros profissionais da rede;
outras sao oriundas simplesmente do pensar diferente, que representam nio a
busca pela padronizagdo de procedimentos ou métodos de avaliagao, mas, sim,
a construgdo de um caminho para um constante repensar sobre as praticas pro-
fissionais, “a partir de um olhar critico acerca dos eventos e discursos que nos
atravessam, a partir dos casos que nos sdao encaminhados para atendimento”
(AMENDOLA, 2009, p. 178).

Naio apenas no que se refere a avaliacao de casos de alienagdo parental e de
alegado abuso sexual, mas também as propostas de intervengao, faz-se necessaria
a defesa de espagos de atendimento ao acusado, visto que a pessoa ou o conflito
ndo se extingue com o encerramento do processo judicial. Conforme afirmam
Granjeiro e Costa (2008, p. 165),

[...] é preciso enfrentar o problema em toda sua complexidade, buscan-
do op¢ao para, concomitantemente, tratar aqueles que sao agredidos e
os que agridem, no sentido de que se possa garantir o compromisso em
construir uma sociedade que promova a cultura da paz.

Mais uma vez, é no trabalho de base, de influéncia dos operadores dos servi-
¢os publicos ja estruturados de atengdo as familias, que podera ganhar for¢a um
movimento para a implantagdo de uma politica publica voltada ao atendimento
ao acusado, independentemente da decretagdo de culpa ou de sua absolvigao.

O “combate” a cultura de levar ao Judiciario os conflitos familiares também
parece medida adequada a superacdo do crescimento das falsas dentincias em
processos de disputa de guarda. Nesse sentido, o Servigo de Mediagao, “que pro-
picia a resolu¢ao interna, na medida em que lida com conflitos inconscientes e
promove o didlogo entre as partes” (SILVA, 2011), merece destaque como alterna-
tiva para resolucdo de conflitos que precisa ser fortalecida, dentro de uma visao
que ndo prime pela formalizacdo de acordos, mas por favorecer o didlogo e o
equilibrio entre as partes.

Cezar-Ferreira (2007 apud SILVA, 2011, p. 48) “considera que o Estado de-
veria ser sensibilizado” para a necessidade de institucionalizacao da mediagao,
inclusive extrajudicial, “a fim de proporcionar atendimento psicoldgico as fami-
lias de baixa renda, durante a separagdo — que sdo marginalizadas pelas politicas
publicas por falta de orientagdo ou mesmo pela disponibilidade de servicos” Eis
mais um espago para militdncia, e o engajamento nele extrapola as atribui¢des
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profissionais nos espagos de inser¢dao sociojuridica, mas se mostra também ali-
nhado ao compromisso de defesa intransigente dos direitos humanos impresso
no Cédigo de Etica do Servio Social (BRASIL, 2012).

No dmbito mais restrito da justica, Dias (2013, p. 277) afirma ser necessario
avangar para um sistema mais flexivel do que a falida justiga criminal retributiva,
na diregao de algo que ofereca “respostas diferentes e mais adequadas a criminali-
dade”, especialmente quando se esta diante de questdes cujo componente cultural
nao permite ao “agressor” avaliar a dimensao da ilicitude de seu agir, ou cujos
componentes relacionais coloquem em cheque a dualidade redutora vitima-
-agressor. Nesse aspecto, a justica restaurativa vem ganhando espago como novo
paradigma, “partindo de uma ética baseada no didlogo, na busca de inclusao e na
responsabilidade social, visando a efetividade na pacificacao das relagdes sociais”

5. Consideracoes finais

O atendimento de situagdes de conflito dentro dos processos judiciais de
varas de familia mostra a importincia de o Judicidrio se adequar as novas reali-
dades, saindo da fun¢ao de julgador e voltando-se para a prestacdo de um servigo
humanizado, para oportunizar a tomada de decisdes mais adequadas, que ve-
nham ao encontro das necessidades de cada um.

Nessa esteira, parece-nos que o maior desafio imposto ao Servigo Social e as
demais profissdes que se veem chamadas a atuar em casos que envolvam praticas
de alienagdo parental nio se refere a qualificar seu parecer para que ofereca mais
subsidios a decisdo judicial, mas, sim, diz respeito a reformular o pensamento
para que suas intervengdes sejam capazes de auxiliar os envolvidos na continui-
dade das relagdes apos o encaminhamento juridico, que, caso contrario, se trans-
formarao em novas demandas judiciais.

Nos casos de alienagdo parental é pouco provavel que a regulacao proposta
va surtir o efeito esperado, ja que a ideia de corregao pela imposi¢do da lei nao
consegue modificar comportamentos cristalizados ao longo dos relacionamentos.

A oportunidade de participar no dmbito judicial de métodos nio puniti-
vos potencializa decisdes mais consistentes, portanto com maior possibilidade
de acerto. A mediagdo familiar e a justica restaurativa aparecem como formas de
resolugdo capazes de criar mecanismos para trabalhar o conflito sem julgamento
prévio. Quando se fizer necessdria a intervencao estatal, que seja no sentido de
dar suporte as familias para que venham a repensar suas atitudes em face da se-
paragdo, do conflito e do envolvimento dos filhos nele. Por fim, é preciso que se
implantem politicas publicas nessa dire¢ao, uma vez que hoje elas praticamente
nao existem.
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O direito a garantia do beneficio
de salario-maternidade
nos casos de ado¢ao

Maryséa Bresolin Martins Pinheiro’

Resumo

O presente artigo visa compreender melhor e mais detalhadamente os ins-
titutos do Direito da Infancia, do Direito de Familia e do Direito Previdenciario,
analisando especificamente o salario-maternidade e a forma como este é conce-
bido nos casos de adogao. Os principais objetivos desta pesquisa foram conhecer
a legislagao (Constituigdo, leis, decretos, etc.) no que diz respeito a protegao da
maternidade, da infincia, da adogdo, e, no ambito previdenciario, o direito ao
beneficio de salario-maternidade; ampliar conhecimentos na perspectiva do Di-
reito de Familia, considerando sua constante evolugdo; e analisar de que forma
a concessdo do beneficio previdenciario de salario-maternidade ocorre, em con-
sonancia com as transformagdes da sociedade e refletindo o que esta posto na
legislacao. As conclusées, até o momento, apontam intimeros avangos no Direito
de Familia e no Direito da Infancia, tais como o gradual reconhecimento da uniao
homoafetiva e a possibilidade de ado¢do independentemente de sexo, pautada
nos principios fundamentais da dignidade da pessoa humana e na doutrina da
protegdo integral. No Direito Previdencidrio, ha reflexos tais como a concessao do
beneficio de salario-maternidade @ mulher e ao homem adotante, extensiva aos
casais homoafetivos e solteiros, sem nenhuma diferenciagdo relativa a idade do
adotando. E preciso que esses direitos nio somente continuem sendo garantidos
na legislagdo, mas também que sejam efetivados na pratica concreta, consideran-
do que o Estado Democratico de Direito se faz presente nas garantias, nos direitos
e, sobretudo, na efetivagdo destes. Assim, deve garantir a todos, principalmente a
crian¢a adotada, a dignidade.

Palavras-chave: Direitos. Infancia. Maternidade. Adogéo. Saldrio-Maternidade.

1  Assistente Social Forense lotada na Comarca de Itajai e Bacharel em Direito, Especialista em Direito
Previdencidrio (Infoc/Inesp) e Especialista em Saude Publica (UFSC).
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1. Introdugao

Ao abordar os direitos referentes a infincia, faz-se necessario primeiramente
resgatar a questdo dos direitos, levando em conta sua histéria.

No inicio da era moderna, através da difusdo das doutrinas jusnaturalistas
e, mais tarde, da Declaragao dos Direitos do Homem, incluidas nas constitui¢des
dos Estados liberais, firmou-se o Estado de Direito.

Nas origens do Estado de Direito,

a principal preocupagido de todos os cidaddos era que o governo fosse
um governo de leis e ndo de homens. A aristocracia de nascimento, o
sistema eleitoral censitario fazia suceder a aristocracia do dinheiro. O
povo era eliminado da vida politica. (CABBATE, 1990, p. 134).

Os direitos somente passaram para a esfera internacional, isto é, envolveram
pela primeira vez todos os povos, ap6s a Segunda Guerra Mundial.

No decorrer dos anos, pode-se constatar que a busca pela garantia dos direi-
tos sempre evidenciou conflitos entre as classes no poder e as classes populares,
gerando impasses e restringindo a garantia deles.

Kant definia o Direito Natural como direito que todo homem tinha de obe-
decer apenas a lei de que ele mesmo ¢ legislador (BOBBIO, 1992).

Ja para Locke a doutrina dos direitos naturais pressupunha uma concepgao
individualista da sociedade e, portanto, do Estado. Para ele, o individualismo era
a base da democracia, expresso na maxima “uma cabega, um voto” (BOBBIO,
1992).

Bobbio (1992) afirmava que no Estado despoético os individuos singulares
s6 tinham deveres, e ndo direitos. No Estado absoluto os individuos possuiam,
em relacdo aos soberanos, direitos privados. No Estado de Direito os individuos
tinham, em face do Estado, ndo sé direitos privados, mas também direitos poli-
ticos.

O Estado de Direito pressupde o funcionamento regular do sistema de ga-
rantias dos direitos do homem.

Os direitos do homem nascem como direitos naturais, desenvolvem-se
como direitos positivos particulares, para finalmente encontrarem sua ple-
na realizacdo como direitos positivos universais. (BOBBIO, 1992, p. 20).

O desenvolvimento dos direitos do homem passou por trés fases:

a) afirmaram-se primeiramente os direitos de liberdade, ou seja, todos os
direitos que tendem a limitar o poder do Estado e a reservar para o in-
dividuo ou grupos particulares uma esfera de liberdade em relagao ao
Estado;
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b) afirmaram-se direitos politicos que, concebendo a liberdade de uma for-
ma ampla, tiveram como consequéncia uma participagio cada vez maior
dos cidadaos na gestao do Estado; e

¢) afirmaram-se direitos sociais que forjaram novos valores de bem-estar e

igualdade.

Nesse contexto, cabe salientar que os direitos humanos nao sao produto da
natureza, e sim resultado de uma construgao historica, e é por esse motivo que
nao podem ser considerados imutaveis. Eles sio necessariamente suscetiveis de
transformacoes.

Os direitos humanos nao sio estaticos, nao ficaram estabilizados na
Declaragdo Universal proclamada em 1948. Continuaram e continu-
am sendo elaborados e construidos no processo dialético da historia.
(HERKENHOFF, 1998, p. 74).

Dessa forma, constata-se que a histdria dos direitos do homem vem se mo-
dificando com o tempo e de acordo com as condigdes histéricas, ou seja, de acor-
do, entre outros, com os interesses das classes populares e dos meios disponiveis
para a concretizacao deles. Pode-se dizer, em outras palavras, que os direitos vém,
ao longo da histdria, sendo conquistados pelos homens através de lutas em busca
da proépria emancipacao e da transformagdo da realidade presente.

Os direitos do homem,

por mais fundamentais que sejam sdo direitos histdricos, ou seja, nas-
cidos em circunstéincias caracterizadas por lutas em defesa de novas li-
berdades, contra velhos poderes e nascidos de modo gradual, nao todos
de uma vez e nem de uma vez por todas. (BOBBIO, 1992, p. 5).

Partindo para uma reflexao mais especifica no ambito da infancia, as legisla-
¢Oes que garantem os direitos pertinentes a essa parcela da popula¢ao consagram
a chamada doutrina ou teoria da protegdo integral, estabelecendo que deve ser
prioritdria a atencdo as criangas e aos adolescentes em todo o mundo.

Nessa perspectiva tém papel fundamental o poder publico, a sociedade civil e
a familia, de forma que todos os direitos postos na legislagao tenham efetivo valor.

Verifica-se que ha uma grande gama de legislagdes pertinentes a tematica da
infancia e da juventude, e que todos os direitos postos em tais documentos foram
fruto de uma construgao historica, conquistados a seu tempo.

Sendo assim, evidencia-se a necessidade de que essas leis sejam efetivamen-
te cumpridas e de que os direitos nao se restrinjam somente ao aspecto teorico,
ou seja, é preciso que sejam dados os passos concretos de protegdo social e de
garantia de direitos, e principalmente que os relacionados a infancia sejam efeti-
vamente concretizados.
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2. Avangos no Direito de Familia, Infancia e Juventude e no direito a garantia
do beneficio de salario-maternidade nos casos de ado¢ao

E inquestionavel que nos ultimos anos houve inimeros avangos no Direito
de Familia, Infincia e Juventude, com a mudanga nos padrdes de familia, e que
isso gerou reflexos no direito previdenciario, mais especificamente com relagao
ao salario-maternidade.

No ambito do Direito de Familia, o perfil tradicional de familia vem se alte-
rando, ja que atualmente existem as familias recompostas, monoparentais e ho-
moafetivas, entre outras.

A vastiddo de mudancas das estruturas politicas, economicas e sociais
produziu reflexos nas relagdes juridico-familiares. Os ideais de plu-
ralismo, solidarismo, democracia, igualdade, liberdade, humanismo
voltaram-se a prote¢do da pessoa humana. A familia adquiriu fun¢ao
instrumental para a melhor realizagdo dos interesses afetivos e existen-
ciais de seus componentes. (DIAS, 2009, p. 40).

Nessa seara, a Constituicdo Cidada de 1988 teve papel fundamental ao con-
sagrar como principio norteador o da dignidade da pessoa humana, disposto no
artigo 1°, inciso III. Nesse principio priorizou-se a democracia e a liberdade, ve-
dada toda e qualquer discriminagao.

A partir desse momento reconheceu-se a existéncia das mais diversas enti-
dades familiares, protegendo-se a unido estavel (art. 226, § 3°, da CF), a entidade
formada por qualquer um dos pais e seus filhos, que é denominada familia mo-
noparental, bem como os relacionamentos estaveis entre pessoas do mesmo sexo,
que sdo chamados de unides homoafetivas.

No entendimento de Maria Berenice Dias (2009, p. 42),

[...] nos dias de hoje, o que identifica a familia nao é nem a celebragao
do casamento nem a diferenca de sexo do par ou envolvimento de cara-
ter sexual. O elemento distintivo de familia, que a coloca sob o manto
da juridicidade é a presen¢a de um vinculo afetivo a unir as pessoas
com identidade e projetos de vida e propositos comuns, gerando com-
prometimento mutuo.

A familia, no aspecto legal, tem-se mostrado de acordo ao que a doutrina e
a jurisprudéncia ja informavam: é plural, ampla, baseada em uma diversidade de
valores, especialmente no afeto.

A evolugido do Direito de Familia e do Direito da Infancia ampliou os direi-
tos que se referem a infancia e a maternidade e teve reflexos no &mbito previden-
ciario, como a concessao do beneficio de salario-maternidade.
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O direito social do saldrio-maternidade estd previsto no artigo 7°, inciso
XVIII, e artigo 201, inciso II, da CF/1988; nos artigos 71 a 73 da Lein° 8.213/1991;
e nos artigos 93 a 103 do Decreto-Lei n° 3.048/1999. Ja a protegdo a maternidade
esta prevista na CLT (arts. 372 a 401).

As disposigoes legais supracitadas referiam que toda e qualquer segurada,
tanto a empregada urbana, rural ou tempordria, a empregada doméstica ou tra-
balhadora avulsa (art. 7°, XXXIV, CF/1988) quanto a contribuinte individual (au-
tonoma, eventual, empresaria), segurada especial e facultativa, teria o direito ao
salario-maternidade.

Com o surgimento da Lei n° 10.421, de 15 de abril de 2002 (BRASIL, 2002),
o salario-maternidade também foi estendido a mae adotiva e a guardia para fins
de adogao, mediante o artigo 392-A da CLT.

Art. 392-A. A empregada que adotar ou obtiver guarda judicial para
fins de adogdo de crianga sera concedida Licenca-Maternidade nos ter-
mos do art. 392, observado o disposto no seu § 5°. (Acrescentado pela
Lei n° 10.421-2002).

No entanto, segundo a Lei n° 8.213/1991 (BRASIL, 1991), em seu artigo 71-
A, o periodo do saldrio-maternidade deveria variar em fungdo da idade do ado-
tado de forma inversa, ou seja, quanto maior a idade do adotado menor seria o
prazo de direito a licenga-maternidade. Assim, criangas com até 1 ano de idade,
licenga-maternidade de 120 dias; criangas de 1 a 4 anos de idade, licenca-mater-
nidade de 60 dias; e criancas de 4 a 8 anos de idade, licen¢a-maternidade de 30
dias.

A esse respeito, em 19 de dezembro de 2012, a Corte Especial do Tribunal
Regional Federal da 42 Regiao declarou inconstitucional a parte final do caput do
artigo 71-A da Lei n° 8.213/1991, por meio de A¢ao Direta de Inconstitucionali-
dade (Alnc 5014256-88.2012.404.0000/TRF). Dessa forma, garantiu que o INSS
conceda salario-maternidade pelo periodo de 120 dias a seguradas que adotarem
criangas de qualquer idade.

De acordo com o Ministério Publico Federal, autor da a¢ao original, movida
na Justica Federal de Santa Catarina contra o INSS, a limita¢ao do prazo de con-
cessdo do salario-maternidade desestimulava a adogao de criangas maiores de 1
ano e impedia as adotadas de conviver com suas novas maes por tempo suficiente
a ensejar uma adaptagdo adequada.

Cabe ressaltar que a adogao tem carater irrevogavel apos o transito em jul-
gado da decisdo e concede todos os direitos sucessorios, vedada qualquer discri-
minagao entre filhos adotivos e bioldgicos.

Nessa seara, outro avan¢o fundamental foi a criacdo da Lei n° 12.873/2013
(BRASIL, 2013), que equipara homem e mulher acerca do direito ao beneficio
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do saldrio-maternidade. A lei ainda garante o direito do beneficio ao conjuge ou
companheiro no caso do falecimento da genitora e estende o periodo de licenga
e saldrio-maternidade aos adotantes de forma tnica, qual seja, 120 dias, indepen-
dentemente da idade da crianga adotada.

Destaca-se que existem diferencgas entre licen¢a-maternidade e salario-ma-
ternidade. A licenga-maternidade, ou licenga-gestante, compreende o periodo
de 120 dias de afastamento dos segurados, enquanto o saldrio-maternidade re-
presenta o pagamento efetuado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
durante esse periodo de afastamento.

Outra questao fundamental no que se refere ao salario-maternidade é a pos-
sibilidade de adogao por homens e mulheres solteiras em uniao estavel homoafe-
tiva, pautada no principio da isonomia.

Ressalta-se que, apesar de varias jurisprudéncias apontarem para a garantia
desse direito, existem muitas polémicas e discussdes que permeiam o tema.

Entretanto, na maioria dos casos, pode-se verificar que as entidades fami-
liares homoafetivas tém recebido um tratamento digno e respeitoso por varios
tribunais no que tange a adogéo, reafirmando os direitos previstos pelo principio
da dignidade humana e isonomia (IOLOVITCH; MACHADO, 2010).

Constata-se a importancia fundamental dessas decisdes no ambito do Di-
reito de Familia/Infancia, tendo em vista a possibilidade de ampliacao e garantia
de direitos previstos constitucionalmente no que diz respeito a adogao por casais
homoafetivos em todo o pais. Nesse ambito, o que prevalece é sempre o principio
do melhor interesse da crianga.

Respaldados pela Constitui¢ao Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em seu arti-
go 227, e pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, em seus dispositivos 3° e 4°,
os direitos da crianca e do adolescente deverao ter prioridade absoluta e assegurar
o desenvolvimento fisico, mental, espiritual e social, em condi¢des de liberdade
e dignidade.

Nessa mesma perspectiva é o entendimento dos Tribunais Superiores:

Reconhecida como entidade familiar, merecedora da protecao esta-
tal, a unido formada por pessoas do mesmo sexo, com caracteristicas
de duracéo, publicidade, continuidade e inten¢do de constituir fami-
lia, decorréncia inafastavel é a possibilidade de que seus componentes
possam adotar. Os estudos especializados ndo apontam qualquer in-
conveniente em que criancgas sejam adotadas por casais homossexuais,
mais importando a qualidade do vinculo e do afeto que permeia o meio
familiar em que serdo inseridas e que as liga aos seus cuidadores. E
hora de abandonar de vez preconceitos e atitudes hipocritas despro-
vidas de base cientifica, adotando-se uma postura de firme defesa da
absoluta prioridade que constitucionalmente é assegurada aos direi-
tos das criancas e dos adolescentes (art. 227 da Constitui¢do Federal).
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(BRASIL. Superior Tribunal Federal, Recurso Especial n. 889.852 - RS
(2006/0209137-4), fl. 69).

A legislagao deve amparar a evolugao do Direito de Familia e assegurar os
direitos pertinentes a ado¢ao de casais homoafetivos, pautada no principio da
dignidade da pessoa humana e da isonomia.

Segundo Maria Berenice Dias (2002, p. 103),

Enquanto a lei ndo acompanha a evolugdo da sociedade, a mudanga de
mentalidade, a evolugdo do conceito de moralidade, ninguém, muito
menos os juizes, pode, em nome de uma postura preconceituosa ou
discriminatoéria, fechar os olhos a essas novas realidades, tornando-se
agentes de grandes injustigas. Descabe confundir questdes juridicas
com questdes de carater moral ou de contetido meramente religioso.

Nesse aspecto, negar o reconhecimento a filiagdo homoparental escancara
flagrante inconstitucionalidade, pois é expressa a proibicdo de quaisquer designa-
¢oes discriminatdrias relativas a filiagao. Rejeitar homoparentalidade afronta um
leque de principios, direitos e garantias fundamentais. Criangas e adolescentes
tém, com absoluta prioridade, direito a vida, a saide, a alimentagao e a convivén-
cia familiar, e negar o vinculo da filiagdo ¢é vetar o direito a familia (DIAS, 2004).

Considerando a multiplicidade de entidades familiares e a constante evolu-
¢do do Direito de Familia, é fundamental que os principios do Estado de Direito
garantam valor aos seres humanos ao lhes permitir igualdade juridica visando
proteger liberdades individuais, direitos sociais e coletivos, e respeito as diferen-
cas (FONTANELLA, 2006).

3. Consideragoes finais

O presente artigo permite constatar mudangas significativas no ambito do
Direito de Familia ocorridas ao longo dos tltimos anos, tais como reconhecimen-
to da filiagdo homoafetiva, de familias monoparentais e seus reflexos no Direito
Previdencidrio, caracterizados pela garantia do beneficio do salario-maternidade
extensivo aos homens e mulheres que adotam, pessoas solteiras ou em relaciona-
mento homoafetivo.

Tal reconhecimento vem sendo respaldado pela doutrina e jurisprudéncia
majoritarias nos tribunais brasileiros, em que se destaca, com énfase, a importan-
cia do vinculo afetivo, do amor, do carinho e do respeito entre as mais diversas
entidades familiares.

Devido as constantes mudangas que ocorrem na sociedade, ha necessidade
de regulamentagdo do Direito a esse respeito, e, nesses casos, adotam-se como
norte os principios constitucionais.
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Nessa seara, com relacdo ao beneficio do salario-maternidade, na maioria
dos casos ha o explicito reconhecimento do direito extensivo aos casais homoafe-
tivos e também aos adotantes solteiros, sem nenhuma diferenciaciao de idade. As
jurisprudéncias e doutrinas referidas neste estudo apontam para a igualdade no
acesso aos beneficios previdenciarios.

E preciso que esses direitos continuem sendo garantidos ndo somente na le-
gislagao, mas também efetivados na pratica concreta, considerando que o Estado
Democratico de Direito se faz presente nas garantias, nos direitos e, sobretudo,
em sua efetivagdo. Assim, deve resguardar a todos e, principalmente, a crianga
adotada a dignidade. Isso representa um grande desafio no sentido de assegurar
e garantir a todos, indistintamente, o direito ao acesso aos beneficios no &mbito
previdenciario nos casos de adogao, acesso esse pautado no reconhecimento dos
direitos humanos e em sua efetiva aplica¢ao na realidade presente.
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A busca da familia
por recursos de protecao social

Pamela Guimardes Lino?

Resumo

Este estudo analisa a organizagdo empreendida pela familia em busca de
protecao social a seus membros, examinando, para tanto, sua responsabilizacao
no processo de provisao de recursos e a costumeira precariedade de suas condi-
¢oes de vida. Observa-se que os grupos familiares estabelecem relagoes, criam
possibilidades, agregam e articulam recursos adquiridos em suas tentativas de
garantir o bem-estar. Entretanto, apesar do esfor¢o, muitos deles ndo conseguem
atender as suas demandas de forma satisfatoria. Ao longo desse processo diversas
dificuldades e impedimentos sdo conhecidos e todos eles estao profundamente
relacionados as condigdes objetivas de vida em que as familias se encontram en-
quanto segmentos sociais vulneraveis.

Palavras-chave: Familia. Prote¢dao Social. Bem-Estar. Recursos.

1 O presente trabalho é fruto da dissertacdo de mestrado em Servi¢o Social intitulada “A familia em busca
de protegdo social: um estudo com as familias atendidas no programa Plantao Social do municipio de
Garopaba’, aprovada pelo Programa de P6s-Graduagido em Servigo Social da Universidade Federal de
Santa Catarina em 20 de setembro de 2012.

2 Graduada em Servigo Social pela Universidade Federal de Santa Catarina em 2009. Mestra em Servico
Social pela Universidade Federal de Santa Catarina em 2012. Atua como Assistente Social no Tribunal
de Justica do Estado de Santa Catarina desde margo de 2011.
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1. Introdugao

Historicamente, a familia é exigida a dar conta das necessidades de seus
membros. Alimentagéo, abrigo, vestuario, cuidados, afeto sdo alguns dos elemen-
tos inerentes a prote¢do social demandada pelo homem e provida, em grande
parte e durante longo tempo, pela familia. Observa-se, porém, que, com o desen-
volvimento da sociedade, as caréncias humanas foram aprofundadas, e, por con-
seguinte, as responsabilidades familiares foram ampliadas. A crescente inclusao
da mao de obra feminina no mercado de trabalho, a flexibilidade das unides, a
atual estrutura etaria da populagao, os novos arranjos familiares sao algumas das
mudangas sociais em curso nas tltimas décadas que requerem adaptagdes por
parte das familias. Todavia, na mesma propor¢ido em que tais transformacgoes
ocorrem, as unidades familiares sao tornadas frageis, uma vez que vao perdendo
sua capacidade protetora diante da fluidez dos fendmenos sociais.

Em regimes de bem-estar’ em que nao existe uma divisdo coerente e jus-
ta de responsabilidades de protecdo social, isto é, nos quais nao se considera a
capacidade variavel do Estado, do mercado e da familia em prover recursos a
populagdo, atribui-se as familias um volume de obrigacdes que supera em muito
o de suas possibilidades de contempla-lo. Assim, além das alteracdes na estrutu-
ra demografica e no comportamento da sociedade, de maneira geral, ha fatores
conjunturais que interferem diretamente nas condi¢des objetivas das familias em
atender as necessidades de seus membros.

2. Diferentes formas de compreender familia

Muitos autores, em diversas areas do conhecimento e em distintas corren-
tes tedricas, tratam da tematica familia buscando conceitud-la, o que ¢é relativa-
mente complexo, pois se parte do pressuposto de que “familia” sofre constantes
transformagdes e é historicamente construida. Por opgdo teérico-metodologica,
far-se-ao algumas aproximagdes conceituais com base na ideia de agregado do-
méstico (ABOIM, 2003), também a partir do conceito de domicilio utilizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e, ainda, segundo a
compreensao de rede de relagdes (FONSECA, 2005).

Para Aboim (2003, p. 1), a familia pode ser entendida como um “grupo ele-
mentar de solidariedade cotidiana”, designado através do conceito de “agregado
doméstico”, cuja base encontra-se na corresidéncia entre individuos, indepen-
dentemente da existéncia de lagos de sangue ou alianca entre eles. Segundo a au-
tora, a partilha do mesmo teto (critério locacional), dos recursos e das atividades

3 ParaEsping-Andersen (2000), os regimes de bem-estar sao formas conjuntas e interdependentes em que
se produz e se distribui o bem-estar através do Estado, do mercado e da familia.
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(critério funcional) é elemento intrinseco a no¢ao de agregado doméstico, e a
adogao do fator corresidéncia é fundamental como seu critério-base, pois viabi-
liza a identificagdo de diferentes formas de organizagao da vida privada.

Nos dias atuais a heterogeneidade nos padroes de formagao, dissolugéo e re-
constitui¢ao da familia é amplamente reconhecida pela sociedade. As constantes
mudangas na organizacao da vida privada, protagonizadas por um nimero cada
vez maior de pessoas, sdo fatos que se constituem como desafios de investigagao
para os institutos de estatistica. Ciente de tal realidade, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) admite adotar uma concepgao limitada de familia
em suas pesquisas demograficas, pois a entende como um conjunto de pessoas
ligadas por lagos de parentesco, dependéncia doméstica ou normas de convivén-
cia, residentes na mesma unidade domiciliar, ou, ainda, pessoa que mora s6 em
uma unidade domiciliar. Desse modo, considera o instituto que a familia é um
grupo cuja definicao esta atrelada a condi¢do de residéncia em um mesmo do-
micilio, existindo ou nio vinculos entre seus membros, abordagem que significa
apenas uma aproximacao a concep¢ao de familia, a qual deve ser relativizada em
sua operacionalizacdo nas pesquisas investigativas, pois ndo contempla todas as
dimensdes do conceito socioldgico do termo.

Para além da concepgdo de unidade doméstica, Fonseca (2005) trabalha a
ideia de familia a partir do que considera como rede de relagdes. Para a autora,
sdo justamente as relagdes familiares que imprimem as familias uma dinami-
ca prdpria, entendimento que extrapola em muito a “casa”. As atividades do dia
a dia, por exemplo, exercem importancia crucial nesse contexto, porque quase
sempre se estendem para outras casas e até outros bairros, tracando-se linhas de
ajuda mutua. Assim, a rede familiar alcanga variados espacos, que, certamente,
excedem os muros de uma moradia.

Segundo Fonseca (2005), nesse entendimento o lago familiar é definido,
antes do modelo familiar, como uma relagdo entre pessoas que se identificam e
reconhecem entre si alguns direitos e obrigacdes mutuos. Tal identifica¢ao, con-
forme a autora, pode se originar em lagos bioldgicos ou territoriais, em aliangas
como o casamento, o compadrio e a adogdo, ou em atividades compartilhadas,
como o cuidado de criangas e idosos.

3. Familia e prote¢do social: elementos tedricos de reflexao

Souza (2000) afirma que nos sistemas capitalistas a familia é uma instituicao
que preenche lacunas do mercado. O autor discorre que uma grande parte das
pessoas nessas sociedades é incapaz de satisfazer suas proprias necessidades por
meio simplesmente da troca mercantil de bens e servigos. Assim, afirma que a fa-
milia e o Estado exercem um papel extremamente importante nessa conjuntura,
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pois influenciam a vida dos individuos, ao regular e definir direitos e obrigagdes
de protecdo e assisténcia.

Em muitas regioes da esfera global, porém, o Estado é falho e omisso em
suas fungdes protetoras, deixando desassistidos grandes contingentes populacio-
nais, transferindo para as familias onerosas responsabilidades ligadas ao bem-
-estar. Considerando a realidade social brasileira, com base no que ¢é estrutural-
mente determinado, avalia-se que de fato a familia se caracteriza como fonte de
protecdo a seus membros, operando, nesse contexto, como institui¢ao mantene-
dora, apesar dos escassos recursos que possui para tanto.

Ao longo de sua constituigdo social, econdmica, politica e cultural, o Brasil
vivenciou regimes e formas de governo escravocratas, coronelistas, oligarquicas,
paternalistas, ditatoriais, clientelistas e parcialmente democraticas, ndo possuin-
do, portanto, grande tradi¢ao no campo da protegdo social. A intervengio estatal
nessa esfera é ainda preliminar e bastante recente.

Assim, a trajetdria historica e as configuragdes atuais nao favorecem as con-
di¢oes de vida das familias para o acesso ao bem-estar; ao contrario, muitas das
politicas sociais em vigor as oneram com uma série de exigéncias e as incorpo-
ram nos servicos, complexificando uma situacao preestabelecida de vulnerabili-
dade social. Em termos de legisla¢do, o pais apresenta um consideravel avanco,
haja vista que a realidade social brasileira seria significativamente distinta se as
leis fossem cumpridas. No entanto, a extrema burocracia, a corrup¢éo, as marcas
de um passado recente que insistem em fazer parte da cultura popular, dos habi-
tos, do comportamento e da conduta da populagao e das institui¢oes, a auséncia
de organizagao popular, etc., sdo fatores que ainda dificultam e, em alguns casos,
impedem o exercicio pleno dos direitos e da cidadania.

Dadas tais caracteristicas do Estado brasileiro e considerando a ldgica eco-
nomicista do mercado, a partir do que é conjunturalmente determinado, cumpre
avaliar que de fato a familia se caracteriza como uma grande provedora de bem-
-estar, de cuidados e de manuten¢ao da vida de seus membros, apesar de pos-
suir cada vez menos recursos para isso. Martin (1995) considera que a familia,
os parentes e as redes sociais como um todo tém sido cada vez mais acionados
contra os problemas sociais e as dificuldades econdmicas contemporaneas, e que
sem essa forma de solidariedade o individuo fica inevitavelmente entregue a so-
lidariedade publica. Em vista disso, no pais persistem majoritariamente praticas
espontdneas de ajuda mutua e de participagdo da familia como provedora (PE-
REIRA, 2004).

Peixoto (2007) entende que as ideias sobre a familia foram se modificando
com o passar das décadas, o que ocorreu de modo paralelo as muta¢des demo-
graficas, a diminui¢ao da natalidade e dos matrimonios, e ao aumento dos divér-
cios, das unides livres, das recomposi¢des e das coabitagdes intergeracionais. A

108



Acaspj

autora também elenca outros fatores como causas de mudangas no interior da fa-
milia: a atividade profissional feminina conciliada a responsabilidade familiar; o
controle da fecundidade através da contracep¢ao; e os novos arranjos familiares
determinados pelo aumento do nimero de divdrcios e de variadas recomposi-
¢oes da familia. Tal diversidade condiciona uma modificagido do calendario fa-
miliar, ja que os casamentos ou unides passam a ocorrer mais tarde, assim como
os nascimentos. “As trajetorias familiares conhecem maior mobilidade conjugal
e os periodos de “vida de solteiro” ou en solo sio mais frequentes e, por vezes,
mais longos” (PEIXOTO, 2007, p. 12).

Ao abordar o tema das transformagdes demograficas e familiares, outra
questdo que vem a tona ¢ a da realidade das familias monoparentais e, conse-
quentemente, das relagdes de género. Conforme Torremocha (2006), atualmente
as familias monoparentais tém sido alvo da aten¢ao publica e da preocupagao
politica de governos e instituigdes de todo o mundo, e tal preocupagao se da por
duas razoes principais: o aumento consideravel no nimero de familias desse tipo
nos ultimos anos; e o risco de pobreza que as marca.

A autora identifica duas caracteristicas que fundamentam a monoparentali-
dade: a ndo convivéncia entre os pais; e a presenca de filhos dependentes. Alerta
para o fato de que existem algumas diferengas fundamentais entre as familias
monoparentais, como o sexo do titular dessas familias e o numero de filhos. Ela
destaca que, no caso de familias chefiadas por mulheres, ha maior probabilidade
de estas ndo possuirem qualificagdo profissional para trabalhar fora de casa, o
que certamente cria uma situa¢ao de desigualdade comparando-se essas familias
com as biparentais.

4. Os processos de organiza¢ao da familia na busca pela prote¢ao social
4.1.1 As atividades remuneradas como fonte de recursos

Observa-se que ao longo das trajetdrias percorridas pelas familias na busca
do atendimento a suas necessidades alguns processos vao sendo empreendidos.
A familia se organiza e se empenha para dar conta dos distintos anseios de seus
membros, de maneira que aciona, fundamentalmente, trés fontes de recursos,
quais sejam: as atividades remuneradas, os servigos publicos e o apoio familiar.

As atividades remuneradas, ou o trabalho - talvez devido a seu amplo reco-
nhecimento social nas sociedades capitalistas —, sao o elemento de grande expressi-
vidade na dindmica das familias. Em razdo dessa premissa, verifica-se que o traba-
lho é visto como meio fundamental para o atendimento de necessidades e, talvez,
a oportunidade de “ter uma vida melhor”, embora grande parte dos grupos fami-
liares demonstre ciéncia das dificuldades existentes para se alcangar tal objetivo.
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Rocha e Grinspun (2001) explicam que o trabalho, em todas as suas for-
mas - formal, informal, autonomo, temporario, de subsisténcia, etc. — é crucial
para as familias, pois permite aos individuos e as unidades domésticas familiares
mobilizarem-se para garantir seu modo de vida. Os autores sustentam que o sa-
lario se caracteriza como meio fundamental de sobrevivéncia e, “mesmo onde o
emprego com saldrio formal é escasso, o trabalho ainda constitui o maior bem do
pobre” (ROCHA; GRINSPUN, 2001, p. 2). A sociedade estd amplamente orga-
nizada através dos meios de produgio, da forca de trabalho disponivel e mesmo
de ideologias hegemonicas em torno desse expressivo elemento chamado “traba-
1ho”, de maneira que a busca por alcanga-lo pode levar ao sucesso ou ao insucesso
pessoal, mas ele sempre sera uma das principais garantias de subsisténcia.

4.1.2 Os servigos publicos como fonte de recursos

A realidade social da maior parte das familias ¢ marcada pela baixa remu-
neragdo do trabalho e, como os recursos dele advindos sdo limitados, exige a
procura por outros meios de protegao. Muitas familias ndo conseguem satisfazer
suas necessidades basicas e garantir seu bem-estar somente através dos rendi-
mentos de atividades remuneradas, de modo que outros tipos de bens e servicos
precisam ser somados a estas. Como bem aponta Souza (2000, p. 6),

[...] os individuos necessitam consumir tanto mercadorias quanto bens
e servicos que nao podem ser obtidos no mercado, o que requer a exis-
téncia de mecanismos de divisao do trabalho e distribuicao de recur-
sos atuando na sociedade. Nas economias capitalistas, hd institui¢oes
fundamentais para o funcionamento desses mecanismos: o Estado e a
familia. Além de contar com o mercado para garantir seu bem-estar, os
individuos normalmente recorrem também as politicas sociais ou as
medidas de solidariedade familiar para atender as suas necessidades.

As familias, de maneira geral, acionam frequentemente os servigos so-
ciais publicos disponibilizados em sua comunidade. Em seu contexto de
vida, esses servicos sao essenciais para a garantia de diversos recursos de
protecao.

Na busca de atendimento as suas demandas, as familias acionam, além
dos recursos do trabalho remunerado, aqueles que lhes sdo disponibilizados
pelas politicas publicas. Todavia, encontram grande deficiéncia e empecilhos
de toda ordem para o acesso a eles, desde seu proprio entendimento acerca do
que seja um direito, com a consequente auséncia de requisi¢ao para té-lo, até
a conhecida escassez de oferta dos bens e servigos publicos.

As necessidades apresentadas pelas familias geralmente carecem de
atendimento imediato e eficiente, de acompanhamento regular e de uma série
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de bens e servicos que nao sdo encontrados no sistema publico de prote¢ao
social. Como efeito desse descompasso surgem as relagdes clientelisticas dos
usuarios com os prestadores de servigos (institui¢des, profissionais, gestores,
etc.). A histéria tem mostrado que ha muito se observa no Brasil a cultura
do favor, do clientelismo, da filantropia e de outras praticas ligadas a soli-
dariedade e a benevoléncia, e desassociadas dos direitos humanos e sociais.
Alves (2010, p. 146) aponta que “as formas de superar a inseguranca a que
esta relegada a popula¢ao dependem de diferentes arranjos, entre eles aqueles
baseados no particularismo e no clientelismo”.

Seibel e Oliveira (2006, p. 138) enfatizam que o clientelismo pode ser
tido como:

[...] uma agdo de troca entre sujeitos que, por um lado, demandam um
servico de carater publico que, normalmente, ndo poderia ser obtido
por meio do mercado e, de outro, por aqueles que administram ou tém
acesso aos decisores sobre a concessao desse servico. Essa intermedia-
¢do da-se via moeda politica, cujo débito sera cobrado, provavelmente,

no proximo evento eleitoral.

Tal defini¢ao vai ao encontro daquilo que é percebido por muitas familias
como alternativa a ineficiéncia dos servigos publicos, promovendo praticas
que mediocrizam a politica social, devastam direitos e usurpam a cidadania.

4.1.3 A familia como fonte de recursos

A familia, por si s6, constitui-se como meio de protecao essencialmen-
te importante ao bem-estar de seus membros, enquanto é fonte de recursos
igualmente necessaria a sua reproducao. Segundo lamamoto (2010), a familia
funciona como um espaco de socializa¢ao, protegdo, reproducao e formagao
de individuos, e a capacidade que possui para prover as necessidades de seus
membros encontra-se condicionada a sua posi¢do nas relagdes de produgio e
no mercado de trabalho. Essa instancia ¢ fonte, portanto, de recursos obtidos
a partir de pré-condigdes estruturais da sociedade, de modo que se torna ne-
cessario acessar um conjunto de individuos e cultivar uma série de relagdes
nesse processo.

Nesse sentido, Sarti (2010) defende a ideia de que uma das principais
caracteristicas das familias pobres é a sua configuragdo em rede, afirmando
que é preciso desfazer a confusdo entre familia e unidade doméstica, a casa,
imprecisdo, segundo ela, “que leva a desconsiderar a rede de relagdes na qual
se movem os sujeitos em familia e que prové os recursos materiais e afetivos
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com que contam” (SARTT, 2010, p. 28). A autora observa que a familia pos-
sui ramificagdes que envolvem o parentesco como um todo e viabilizam a
existéncia de seus membros através de apoio e sustentacdo basicos. Fonseca
(2005, p. 13) também comunga dessa ideia e destaca a importancia da paren-
tela extensa no contexto familiar dos grupos populares, nos quais as rupturas
sao frequentes e “diante das dificeis condi¢oes de vida, as redes de ajuda mu-
tua tornam-se indispensaveis”.

Portanto, revela-se evidente que os limites da familia, enquanto instancia
de protegdo, vao muito além da unidade doméstica, uma vez que ela funciona
como fonte de recursos sociais que contribuem sobremaneira para a repro-
ducio de seus membros. Considera-se que o amparo “naturalmente” forneci-
do pela familia é utilizado de forma estratégica, pelo sistema econdmico, no
sentido de atribuir a ela 0o maximo possivel de incumbéncias. Segundo afirma
Pereira (2004), o papel voluntéario da familia como fonte privada de prote¢dao
ganha espaco em nossa sociedade e confere aquela relevancia como provedo-
ra e gestora do bem-estar.

5. Considerages finais

Demonstrou-se neste ensaio que, para atender a suas necessidades basicas,
as familias acionam, fundamentalmente, trés fontes de recursos: as atividades
remuneradas, os servigos publicos e o apoio que elas mesmas representam. Em
maior ou menor grau, cada uma dessas instancias funciona como fonte de pro-
tecdo social e fornece aos grupos familiares, na medida do possivel, os recursos
de bem-estar. Ao longo desse processo, ha um esforco intenso por parte das fa-
milias para garantir tais recursos, representando essa dindmica uma verdadeira
peregrinacao pela busca dos servigos, e toda a conjuntura social e econdmica
atualmente postas favorecem ainda mais a sobrecarga da esfera familiar.

Conclui-se que a familia realmente ocupa um lugar central no processo de
busca pela protecao social, haja vista que esse processo estd concentrado nos
movimentos que seus membros realizam ao tentar garantir o atendimento de
suas necessidades basicas. E na instancia familiar que as demandas sdo identifi-
cadas e nela se inicia a organiza¢ao das atividades que serdo feitas, as trajetorias
que serdo percorridas, as institui¢des e pessoas que serdo procuradas para que
se consigam alcangar os recursos de protecao social. Percebe-se que, diante da
dificuldade de encontra-los e acessa-los, as familias lancam mao de alternativas
variadas de busca, de modo que somam benesses a beneficios, favores a servicos,
e enfrentam, nesse contexto, diversos tipos de obstaculos.

Em todas as esferas de protegdo, as familias se deparam com grandes difi-
culdades para acionar os bens e servigos de que precisam. No mercado de tra-
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balho elas encontram as barreiras das exigéncias de qualificagdo profissional e a
escassez de vagas, além do problema das mas condigdes de trabalho. No ambito
do Estado, embora se devam considerar alguns avangos em termos de programas
sociais de transferéncia de renda, eles mesmos sdo pontuais e ndo oferecem, em
principio, uma melhoria significativa das condigoes de vida das familias bene-
ficiarias. E, assim como na Assisténcia Social, ndo se identifica em outras poli-
ticas publicas grande progresso em termos de acesso universal e qualidade nos
servicos prestados, conforme tais politicas, teoricamente, se propdem. Na esfera
familiar, por sua vez, as dificuldades se dao, em grande parte, porque as familias
nao dispdem de tantos recursos quanto lhes é cobrado que disponham, isto é,
elas ndo possuem, em sua maioria, condigdes objetivas, reais e materiais de ga-
rantir o bem-estar de seus membros. Gueiros (2002) assinala que os limites entre
as funcoes do Estado e as da familia sdo cada vez mais ténues, depositando-se nas
familias uma sobrecarga que elas ndo conseguem suportar.

Nota-se que a movimentagao das familias em busca dos recursos compre-
ende formas especificas de acesso a eles. Constatou-se, nesse sentido, que as fa-
milias planejam suas a¢des, examinam os caminhos que serdo percorridos, as
pessoas e instituicdes que serdo acionadas, enfim, avaliam as possibilidades mais
vidveis para o alcance de seus objetivos. E nesse percurso utilizam-se de estra-
tégias que mesclam solidariedade, direitos, clientelismo e trabalho, entre outros
elementos.
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A familia contemporanea
e a guarda dos filhos

Priscila Larratea Goyeneche'

Resumo

O presente trabalho chama a atengdo para as transformagoes da familia e
da sociedade na contemporaneidade. Ainda que o ordenamento juridico tenha
passado por mudangas e que esteja aberto a possibilidade de que homens possam
ser guardides de seus filhos, ou ainda que o casal, apds romper com os lagos con-
jugais, possa manter os lagos parentais em relagao a prole, os sistemas de género,
historicamente construidos, designaram espagos e papéis distintos a homens e
mulheres, fazendo com que mulheres ainda sejam consideradas as “guardias na-
turais” de seus filhos. Essa situagao traz prejuizos a todos os envolvidos, especial-
mente as criangas e aos adolescentes a quem se tenta proteger.

Palavras-chave: Familia. Criancas e adolescentes. Género. Direito de Familia.

1 Assistente social, servidora do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina na Comarca de Jaragud do Sul.
Mestre em Servico Social pela Universidade Federal de Santa Catarina.
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1. Introdugao

A relagéo entre a transformacéo da familia e as transformacoes da sociedade
nao nos permite explicar a familia contemporanea com modelos rijos, simples
e unicos. Todo estudo dedicado a familia deveria considerar o contexto social,
cultural e economico, dada as particularidades de cada contexto e de suas respec-
tivas influéncias sobre essa institui¢do “consagrada” dita familia.

Historicamente, os sistemas de género designaram espagos e papéis distintos
a homens e mulheres, ou seja, aos homens, o mundo produtivo, e as mulheres,
o espago reprodutivo. Somente a partir da nova Constituicao Federal (BRASIL,
1988) estabeleceu-se legalmente igualdade de direitos para homens e mulheres.
Embora o ordenamento juridico tenha passado por mudangas e aberto a possi-
bilidade de que homens possam ser guardides de seus filhos, ou de que o casal,
ap6s romper com os lagos conjugais, possa manter os lacos parentais em relagao
a prole, exercendo a guarda de maneira compartilhada e garantindo a convivén-
cia familiar com ambos os genitores, ainda sdo poucos os julgados nesse sentido,
demonstrando que ha um longo caminho a ser trilhado, ndo s6 por aqueles que
passam por separagdes, mas também por operadores do direito.

2. A familia contemporanea

Nos anos 1960 alguns avangos tecnoldgicos atingiram de maneira signifi-
cativa a institui¢do familiar. A difusdo da pilula anticoncepcional, na mesma dé-
cada, desvinculou o sexo da reprodugdo, e na década de 1980 novas tecnologias
trouxeram a reproducdo in vitro, acontecimentos esses de amplitude mundial.
Ainda nos anos 1980, em nosso “quintal’, foi promulgada a atual Constitui¢ao
Federal, que instituiu alteracdes referentes a familia, como a sociedade conjugal
compartilhada e a igualdade entre os filhos legitimos e os ilegitimos. As mudan-
¢as ndo cessaram: na década de 1990, com os estudos do DNA, os homens passam
a ser responsaveis por sua reproducao bioldgica. No Brasil, em 1990, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) interviu mais uma vez na institui¢do fami-
liar, dessacralizando a familia ao expressar a ideia da necessidade de se protege-
rem legalmente as criangas em relagao a sua prépria familia quando assim fosse
necessario, a0 mesmo tempo em que trouxe como “direito” basico da crianca o
convivio familiar (BRASIL, 1990). Assim, segundo o juiz Carlos Cavalcanti de
Albuquerque Filho (DIAS, 2009, p. 66),

O principio do pluralismo das entidades familiares, encarado como o
reconhecimento pelo Estado da existéncia de varias possibilidades de
arranjos familiares, rompe com a orientacao legal centenaria, que vem
desde as Ordenagdes do Reino e que influenciou as Constitui¢cdes bra-
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sileiras do império e as republicanas, com exce¢ao da CF em vigor, as
quais reconheciam, tdo somente, o casamento como exclusiva entidade
familiar e, como tal, a inica idonea a receber a prote¢do do Estado.

A organizagao da familia se transforma, as mulheres passam a trabalhar e a
chefiar familias. A escola, a televisdo e os novos padroes de consumo passam a
interferir intensamente nas relagdes familiares. A globalizac¢ao e as politicas neo-
liberais tornam o individuo menos protegido, mais sujeito a 16gica do mercado e
com quase nenhuma garantia de direitos, e os servigos publicos agora sao substi-
tuidos por servigos do setor privado.

Quando tratamos da instituigdo familia, é preciso estar atento as reflexdes
histdricas sobre ela, que nos permitem ver que ndo ha um, e sim varios tipos de
familias e de organizagdes familiares muito distintas entre si, de acordo com o
tempo e o espaco.

De acordo com Sarti (2005, p. 33), é importante destacar a no¢ao de paren-
tesco, ligada muito mais a uma relagdo de obrigagdes do que simplesmente a lagos
consanguineos, sendo considerado “da familia” aquele que contribui e ajuda ou
aquele “com quem se pode contar”. Isso explica a inclusdo, nesse novo contexto,
de padrastos e madrastas que assumem, muitas vezes, papéis de pais, causan-
do grande confusdo para muitas criangas. Sobre isso, o Cdédigo Civil prevé em
seu artigo 1.593 que “o parentesco pode ser natural ou civil, conforme resulte
da consanguinidade ou outra origem” (BRASIL, 2002). Nesse esteio nao ¢ de se
estranharem os recentes julgados reconhecendo paternidades e maternidades ba-
seadas em vinculos socioafetivos, ou seja, na posse de estado de filho.

O pacto de bem-estar do pds-guerra contava com outro modelo familiar, bem
mais concreto, com papéis claramente definidos entre seus membros. O que su-
postamente existia era uma familia heterossexual em que a mulher se ocupava dos
afazeres domésticos e dos cuidados com o marido, com os filhos e com os idosos.
O homem provia financeiramente a casa. A fecundidade era relativamente alta; os
mercados de trabalho, protegidos e mais estaveis. Esse esquema dava as familias
condigdes para garantir sua prote¢ao via mercado e cuidados domésticos. Assim,

Até a década de 1960, o carater universal da unidade familiar baseada
no homem chefe de familia era tido como natural em todos lugares. O
relatorio Beveridge que guiou a politica do pos-guerra dos trabalhado-
res britanicos sustentava que “[...] ha que se considerar que a grande
majoria das mulheres casadas se ocupam de um trabalho que é vital
ainda que nao seja pago, sem o qual seus maridos ndo poderiam re-
alizar seus trabalhos remunerados e sem o qual a na¢do nao poderia
continuar” (BEVERIDGE, 1942, p. 49). (ESPING-ANDERSEN, 2000,
p. 65, traducdo livre).
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Tantas mudancas levaram muitas familias a se desfazer e a se refazer, em
uma busca incessante pela felicidade. Sao cada vez mais frequentes os divdrcios e
o0s novos arranjos familiares, como aponta Duarte (2012, p. 8):

[...] homens e mulheres ndo toleram mais relacionamentos insatisfa-
torios, buscando o bem-estar com outros parceiros. Dessa forma, os
casamentos e unioes se desfazem e refazem com frequéncia e rapidez,
trazendo mudancas nas organiza¢des e dindmicas familiares, além de
novos tipos de vinculos afetivos e amorosos.

Além disso, como aponta o advogado Rodrigo da Cunha Pereira (2013, p. 1),
“o0 afeto tornou-se um valor juridico e em consequéncia surgiram diversas confi-
guragoes de familias conjugais e parentais, para além do casamento”

Nao raro, tal situagdo gera davidas e angustias ndo s6 nos casais, mas nas
criancas e nos adolescentes que vivenciam esse processo, trazendo muita inse-
guranca, principalmente para as criangcas menores, que, muitas vezes, nao lo-
gram situar-se diante dos novos vinculos estabelecidos por seus pais. Durante
atendimentos na Vara de Familia é frequente os profissionais se depararem com
criangas que se referem ao padrasto ou madrasta como pai e mae, mostrando-se
perdidas nessa relagdo.

3. A guardia “natural”

Ainda que a Constitui¢do de 1988 tenha decretado a igualdade de direitos
e deveres entre homens e mulheres, e que muitos pais tenham passado a reivin-
dicar cada vez mais uma participagdo ativa na convivéncia e na educagio dos fi-
lhos, sabe-se que a grande maioria das guardas, apds o divorcio, ainda recai sobre
as mulheres. Auferimos dai que a lei ndo alterou preceitos culturais enraizados
em nossa sociedade. Em alguns casos de separagao e divorcio, pais nem sequer
tentam pleitear a guarda dos filhos, alguns porque desconhecem esse direito, e
outros porque acreditam que cabe a eles apenas o sustento das criangas, e ndo os
cuidados didrios, associados as tarefas domésticas — tidas como uma atribui¢ao
feminina. Outros, mais esclarecidos e participativos, o tentam, mas acabam se
deparando com operadores do direito que também ainda seguem o disposto do
antigo Codigo Civil de 1916 ao entender que cabe a genitora os cuidados cotidia-
nos e a educa¢io dos filhos.

E sabido ha muito que as familias desempenham fung¢ées imprescindiveis na
reproducdo, desenvolvimento e socializa¢do de seus membros, e que as mulheres
vém sendo responsabilizadas diretamente por esses cuidados, que podemos cha-
mar de cuidados domésticos. Porém, a insercdo cada vez maior das mulheres no
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mundo do trabalho e os novos arranjos familiares exigem uma transformagao nas
relagdes de convivio e de organizagao social.

Existe ainda a aceitagdo da discriminagdo pelas proprias mulheres, que nas-
cem e sdo educadas em um sistema machista e patriarcal, desempenhando, assim,
os papéis designados a elas. Duarte (2012, p. 13) esclarece que o cultuado instinto
materno - tdo difundido em nossa cultura — acabou dando um superpoder a fi-
gura materna, naturalizando o direito da mae como principal figura de referéncia
na vida dos filhos.

Embora as familias tidas como nucleares ainda representem o arranjo fami-
liar predominante em nosso pais, um nimero crescente de casais nao civilmente
casados gera um grande numero de nascimentos, somente um ex-cénjuge de ca-
sais divorciados se dedica ao cuidado dos filhos, e maes solteiras, por abandono
do homem ou néo, criam seus filhos sozinhas, tudo isso muito comum. Estatis-
ticas brasileiras dao conta de que em 83% dos casos de separagdes e divércios é a
mae quem segue exercendo a guarda dos filhos.

Tal situagao dificulta a aceitagdo por parte de muitas mulheres de que o ho-
mem possa assumir a guarda dos filhos, ou de que ela possa ser compartilhada.
Na maioria dos casos atendidos na Vara de Familia da Comarca de Jaragua do
Sul observa-se que a principal motivagdo dos homens que pleiteiam a guarda de
seus filhos, ou a modalidade de compartilhamento, é isentar-se do pagamento
de pensao alimenticia. No entanto, ndo demonstram nenhuma disponibilidade
para dedicar-se aos cuidados diarios com as criancas. Muitos passam a requerer
a guarda somente apds constituirem nova unido, alegando que suas novas com-
panheiras poderdo cuidar das criangas enquanto eles trabalham. Nesse contexto
¢ frequente acompanhar processos de muita raiva por parte das genitoras, que se
sentem ameagadas ao verem questionado aquele que entendem como seu papel
natural — o de mae. Nesses casos ha de se ter cuidado, pois

[...] avaliar com quem a crianga possui vinculos afetivos mais consis-
tentes, com a finalidade de se aplicar a guarda unica, pode significar
condend-la a uma filiagdo unilateral, contribuindo para que se cristalize
o desconhecimento e a distancia fisica e emocional em rela¢éo ao outro
genitor. (BRITO; GONSALVES, 2013, p. 304).

O fato ¢ que, na maioria das situagdes, vemos uma equiparagao entre a sepa-
ragao conjugal e a parental, o que denota grande dificuldade da sociedade e, prin-
cipalmente, dos operadores da justica em compreender e aplicar a modalidade
de guarda compartilhada, reafirmando posi¢oes ideoldgicas e culturais marcadas
historicamente em detrimento de argumentos cientificos.

119



O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina

4. As consequéncias da guarda unilateral e a possibilidade
da guarda compartilhada

Ainda que durante a unido os genitores nao sejam muito participativos no
que tange aos cuidados com os filhos, a convivéncia rotineira com a figura pa-
terna é fundamental para o desenvolvimento sadio das criangas, e, nos casos de
separacao e guarda unilateral, as principais queixas dos filhos dizem respeito ao
brusco afastamento do genitor e da familia paterna. Em pesquisa realizada por
Brito, os filhos de pais separados

reconheciam que, apds o desenlace conjugal dos pais, houve acentuado
distanciamento daquele que ndo permaneceu com a guarda, com sérias
repercussdes na convivéncia familiar.

[...]

Para muitos entrevistados, a saida do pai de casa implicou, também,
o distanciamento da familia paterna, quando reconheciam que as reu-
nides com esse nicleo da familia ndo faziam mais parte do cotidiano.
(BRITO, 2007, p. 39).

Por outro lado, aqueles que tiveram livre acesso a ambas as residéncias, ma-
terna e paterna, apresentaram menos queixas, demonstrando ter passado pelo
processo de separagdo dos pais com menos sofrimento. Sentiram-se acolhidos
por ambos os genitores.

Importante dar destaque para a ma compreensao sobre o instituto da guarda
compartilhada, que muitas vezes é confundida com a alternancia de guarda pelos
genitores. Na guarda compartilhada, a crianga ou adolescente pode ter uma resi-
déncia principal, unica e nao alternada, preferencialmente proxima a sua escola,
porém ambos os genitores exercem o mesmo dever perante os filhos, responsabi-
lizando-se mutuamente pela educagao, bem como pelo sustento deles.

Esclarece Waldyr Grisard Filho (2013):

A guarda compartilhada ndo dispensa, ndo faz desaparecer nem ces-
sar a obrigacao alimentar. Tal obrigacdo decorre do dever constitu-
cional de assisténcia, criacdo e educa¢ao dos filhos menores de idade.
A desunido dos pais poe termo aos deveres conjugais da coabitagio,
da fidelidade e do regime de bens, somente, ndo porém aos deveres
decorrentes do exercicio do poder familiar. Esses deveres, obrigagdes
dos pais em relacdo aos filhos comuns, ndo se modificam ou se alteram
com a separa¢do dos genitores, nem mesmo com a nova unido que
venham a experimentar. Para a manutencao dos filhos, independen-
temente de permanecerem juntos ou nao, ambos devem contribuir na
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proporgcao de seus haveres e recursos, como lhes impée o artigo 1.703
do Cédigo Civil. O critério fundamental é o atinente ao principio do
melhor interesse da crianca ou do adolescente e a concrecdo desse
principio é alcangada com a participagdo conjunta e igualitaria dos
pais na formagao dos filhos comuns. Portanto, é equivocada a idéia de
que a obrigacdo de sustento, guarda e educagao dos filhos menores de
idade deixa de existir na guarda compartilhada, pois a responsabili-
dade parental nio se esvazia. Por isso, nao ha dispensa ou exoneragiao
da obrigacao alimentar.

Na alternéncia de guarda, os filhos migram de um contexto familiar para
outro, vivendo duas vidas paralelas, fragmentadas. Brito (2007) aponta, ap6s pes-
quisa, que jovens que passaram por essa situagdo na infancia vivenciaram grande
sofrimento. Segundo ela, os filhos “passavam tempos na casa do pai e tempos
na casa da mae porque brigavam com um dos genitores ou porque se sentiam
alijados do ambiente onde estavam, vendo-se desgarrados, sem raizes, ou como
sobras de um relacionamento desfeito” (BRITO, 2007, p. 40).

O artigo 29 do Estatuto da Crianga e do Adolescente fala em ambiente fa-
miliar adequado. Esse ambiente seria aquele que cumpre as fungdes basicas da
familia, isto é, fornecer pertencimento, prote¢do e encaminhamento, dando es-
paco para a crianga/adolescente existir, dando limites, ou seja, protecao fisica e
emocional, e fornecendo bases para que a crianga/adolescente possa se projetar
no mundo. Esse ambiente familiar, no entanto, ndo precisa se restringir a uma
unica residéncia.

5. Consideragdes finais

Pudemos verificar que a familia vem sendo configurada historicamente, so-
frendo diretamente as consequéncias das transformagoes sociais, econdémicas e
politicas. E possivel constatar que as familias atuais vém sofrendo ao longo do
tempo diversas influéncias, tais como as alteragdes nos sistemas de protecao so-
cial; a legislagdo; as decisdes econdmicas que afetam os niveis de vida; as medidas
que afetam o status da mulher; os condicionamentos que pesam sobre a educagao
dos filhos e seu futuro; o peso dos meios de comunicagio de massas, que apresen-
tam determinada imagem da familia; os controles que se exercem sobre o desen-
volvimento da vida familiar, etc.

Sem duvida, a familia moderna ¢ eldstica e diversa, ndo cabendo em defi-
ni¢oes cristalizadas, fato esse que traz grandes desafios aos assistentes sociais e
demais operadores do direito que atuam nas Varas de Familia, ja que é necessario
conhecer o “objeto” de intervengdo. Dessa forma, essa dificuldade em se ter uma
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concep¢do una e minima sobre o que é familia e, principalmente, sobre o que é
guarda compartilhada atrapalha sobremaneira a garantia dos direitos de crian-
cas e de adolescentes quando se fala em convivéncia familiar. Em razao de uma
cultura ainda predominantemente machista, acaba-se por relegar a genitora os
cuidados e a guarda dos filhos, privando-os do contato com o pai e com a familia
paterna. Nesse caso, o Estado, que deveria proteger, passa a ser o grande algoz.
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Uma analise sobre as decisoes negatdrias
de pedidos de guarda compartilhada
no Poder Judiciario de Santa Catarina

Rosemary Kloh da Silva'

Resumo

Com a promulgacdo da Lei da Guarda Compartilhada (Lei n° 11.698/2008),
novas perspectivas foram direcionadas as familias brasileiras com o escopo de
manter a continuidade da convivéncia entre os filhos e seus genitores ap6s uma
dissolugao conjugal. O presente estudo analisou 14 decisdes judiciais, incluindo
os anos de 2009 e de 2013, do Tribunal de Justica de Santa Catarina que negam os
pedidos de guarda compartilhada, assumindo para sua reflexdo conhecimentos
produzidos no campo das ciéncias humanas e sociais. Foi adotada como estraté-
gia metodoldgica a abordagem qualitativa, com o uso do método de anilise de
conteudo. Os achados foram agrupados em cinco categorias, as quais apontam
para o principio do “melhor interesse” como forma de decidir as vivéncias fami-
liares. Avalia-se que a guarda compartilhada ainda se constitui em desafio aos
profissionais e demais atores do Judicidrio que atuam com essa demanda, para
que possa ser usada de modo a garantir a convivéncia entre pais e filhos com o
término do enlace conjugal.

Palavras-chave: Guarda compartilhada. Disputa de guarda. Convivéncia fami-
liar. Melhor interesse da crianca.

1  Assistente social lotada na Comarca de Pinhalzinho, especialista em Politicas Publicas - Unoesc, e em
Gestéo Interdisciplinar de Conflitos no Judicidrio Contemporineo - Academia Judicial/TJSC.
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1. Introdugao

As transformacoes sociais e familiares ocorridas nas sociedades ocidentais
contemporaneas, especialmente nas ultimas décadas, implicaram mudangas sig-
nificativas na guarda dos filhos, uma vez que foram equiparados os direitos dos
genitores, bem como dada prioridade aos interesses das criangas e dos adoles-
centes. Observa-se que 0os novos arranjos nas organizagdes familiares, que vém
se apresentando nos dmbitos nacional e mundial, demandam do Estado politicas
publicas de atencédo especial as familias.

Diante da realidade apresentada, a legislagdo brasileira também se tem en-
caminhado para acompanhar essas modificagdes, como, por exemplo, pela pro-
mulgacao de leis referentes a guarda compartilhada (Lei n° 11.698/2008 e, recen-
temente, Lei n° 13.058/2014).

O compartilhar da guarda configura-se uma responsabilizacao de ambos os
genitores para com os cuidados e a protecao a crianga. Seu exercicio é visto como
medida facilitadora no desempenho dos papéis parentais, considerando os be-
neficios para o filho. Concomitantemente, ¢ uma forma de o Estado garantir o
poder familiar de ambos os pais como expressao do direito a convivéncia familiar.

Diante de um panorama de diversidades das organizagdes familiares, no
presente estudo intenta-se apreender como vém sendo julgadas as demandas fa-
miliares encaminhadas ao Poder Judiciario e, com isso, contribuir com reflexdes
acerca de novas possibilidades de lidar com o litigio dos pais, com vistas a garan-
tir a convivéncia com seus filhos ap6s o rompimento conjugal.

O levantamento dos acérdaos do Tribunal de Justica de Santa Catarina foi
realizado em sua pagina eletronica na internet, especialmente as decisdes dos
anos de 2009 e de 2013, resultando em 14 acdérdaos selecionados. Para analise
dos dados foi empregada a andlise de contetido (BARDIN, 1979), que permitiu a
decodificagao dos significados implicitos e explicitos no discurso dos desembar-
gadores do Poder Judiciario.

Organizou-se o resultado em cinco categorias de andlise, as quais os julga-
dores utilizaram com mais frequéncia para argumentar pela improcedéncia do
pedido.

2. As decisdes negatorias de guarda compartilhada do Tribunal de Justica de
Santa Catarina

Importa frisar que alteragdes significativas ocorridas no campo econoémico
e do trabalho repercutem nas relagdes sociais e, especialmente, nas familiares,
trazendo para a arena do Judicidrio decisdes que se refletem nas realidades viven-
ciadas pelas familias. As modificagdes tiveram repercussao também no exercicio
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das fungoes familiares, na conjugalidade e na parentalidade, especialmente apds
o rompimento das relagdes conjugais.

Observa-se que hoje, cada vez mais, os sujeitos demandam do Judiciario a
satisfacdo de suas necessidades, buscando o acesso a mecanismos de prote¢ao
quando esses ndo se mostram eficazes por meio das politicas publicas. Nessa
concepgao, a regulamentacao legislativa, por vezes excessiva, das relagdes sociais
existentes na atualidade pode corroborar para a construgdo do estigma dos con-
flitos pos-divorcio, sem trabalhar efetivamente as relagdes familiares e a causali-
dade das controvérsias.

As sociedades ocidentais estao ainda impregnadas por certa visao das fun-
¢Oes maternas e paternas em que as mulheres sao consideradas como as principais
cuidadoras, e os homens como coadjuvantes na educagdo e cuidados dos filhos.
Essa concepcdo esta presente na tradigdo cultural e nas instituigdes sociais. Ha
estudos que contribuiram, ao longo do tempo, para essa divisao de atribuigdes,
uma vez que valoraram, “[...] por muito tempo, o papel materno em detrimento
do paterno” (SCHNEEBELL; MENANDRO, 2014, p. 176).

Observa-se ser recorrente o enfoque dado aos aspectos psicoldgicos nos ar-
gumentos utilizados, nominando-se o juiz como alguém com capacidade para
avaliar as subjetividades das pessoas em um momento conturbado, e muitas vezes
estressante, de uma separagao.

Partindo dessas consideragdes iniciais, o resultado da pesquisa apontou so-
bremaneira o emprego do pressuposto “melhor interesse da crian¢a’, o que é des-
tacado neste trabalho. As cinco categorias definidas sdo analisadas com base em
estudos das areas das ciéncias humanas e sociais.

2.1 O melhor interesse da crianga

Na atualidade, o principio do melhor interesse é aplicado como pressuposto
nas questdes que envolvem criangas e adolescentes, e, portanto, ndo poderia dei-
xar de ser acolhido nas questdes atinentes a guarda de filhos na seara do Judicia-
rio, o que foi observado na investigagao empreendida, haja vista ter sido utilizado
de forma unanime nos julgados pesquisados.

Nao obstante o melhor interesse estar intrinsicamente ligado ao direito da
crianga, ha controvérsias e debates em torno dos pressupostos que fundamentam
sua implementagao. Fonseca et al. (2012) questionam se o melhor interesse pode
ser aplicado individualmente a cada crianga, desconsiderando-se as consequén-
cias sociais que possam afetar o contexto comunitdrio e os grupos aos quais ela
pertence. Sopesa o fato de se dar énfase a centralidade do individuo, portanto, em
contrariedade as praticas coletivas: “llaman la atencion sobre los posibles efectos
problematicos de um énfasis exagerado en los nifios y las nifias que estimule una
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filosofia individualista y contraria a las dindmicas colectivas (familiares y otras)”
(FONSECA et al., 2012, p. 1).

Isso corrobora o exposto por Théry (2007) ao traduzir um discurso sobre o
conteudo exposto na Convengao da ONU, por vezes simplista, com a pretensao
de dar legitimidade ao Estado para intervir nas familias e na esfera privada, pois
considerar a crianga “em pé de igualdade com o adulto, afirmar que é responsavel
por seus atos, que é preciso crer nela sob palavra e levar a sério suas adesdes nao é
respeitd-la nem defendé-la, mas garantir impunidade aqueles que a manipulam”
(FINKIELKRAUT, 1990 apud THERY, 2007, p. 144).

Também sobre essa questao se pode referenciar pesquisa realizada por Brito
(2007) com jovens adultos, filhos de pais separados no Rio de Janeiro, que aponta
que os filhos foram afetados pela separagdo dos pais e se sentiram manipulados
por ambos quando “colocados no centro da discordia’, manifestando sentimento
de desprotecio e de perdas.

Na mesma analise apreende-se que o “melhor interesse” estd sendo atribuido
conforme avaliagdo subjetiva de cada julgador. Como exposto por Pereira (2003,
p. 210), ha “o perigo de sua aplicagdo fundar-se na subjetividade de cada juiz, nao
deixando espago para a consideragao de outros interesses, também importantes,
acarretando generalizagdes e dando margem a discricionariedade”

A citada autora acrescenta que ndo ha instituidos determinantes que indi-
quem para a uniformidade e a igualdade para atribuir o que é o melhor interesse.
Tal entendimento é lembrado por Fonseca et al. (2012, p. 3), para quem existe
tendéncia em privilegiar um ponto de vista em detrimento de outros, “[...] la apli-
cacidn del principio del ‘interés superior’ se tifie por una vision adultocéntrica de
los niflos y nifias como objetos de [excesiva] proteccion”

Merece destaque a consideracgdo sobre a relevancia do “interesse” e “direitos”
da crianga, podendo esses conceitos estar em contradi¢do com o que os adultos
julgam como o “melhor interesse”. Observa-se, portanto, a utilizagdo desse prin-
cipio como uma imposi¢ao da visdo propria em relaciao a proteciao da infincia,
investindo-se o adulto de um poder de excessiva protecdo a crianga (FONSECA
et al,, 2012) e deixando de concebé-la como categoria social inserida na comple-
xidade e na desigualdade produzidas na sociedade (THERY, 2007).

Na compreensao de Grisard Filho (2013), a postura adotada pelo Judiciario,
ao deferir a guarda unilateral a genitora, pode propiciar o rompimento com o
genitor ndo guardido, constituindo-se em violagdo ao elemento fundamental, que
¢ o direito a convivéncia, e comumente nao atendendo aos interesses dos filhos.

Tem-se entdo que, em nome do “melhor interesse da crianga’, a lei abrange a
possibilidade de decidir por afastar um dos genitores da vida dos filhos, quando
a convivéncia com ambos deveria ser assegurada pelo Estado.

Nessa esteira, o Estado, com a preferéncia, ainda, pela guarda unilateral,
acaba assumindo um comportamento de proibi¢do da convivéncia de familia
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para a crianca. O que se entende como viavel é visar preferencialmente a prote-
¢do integral e absoluta, deixando de privilegiar o comportamento e os interesses
dos pais.

2.2 Auséncia de consenso nas familias em litigio

Nos julgados analisados a inexisténcia de acordo entre os pais da crianga se
configura como justificativa para negar a guarda compartilhada, a qual se entende
recomendada somente quando os pais, finda a conjugalidade, mantenham uma
relagao amigavel e consenso, inclusive a fim de preservar o melhor interesse da
crianga. Se os genitores recorreram ao Judicidrio para a defini¢ao da guarda dos
filhos, 6bvio é que estao em litigio e que sozinhos ndo conseguem resolver suas
controvérsias. Apelam para tal meio a fim de evitar que um dos genitores seja
relegado a uma posi¢do secunddria na vida da crianga.

O conflito nas relagdes familiares ocorre e deve ser analisado de maneira
eficaz e produtiva, especialmente pela exigéncia da reorganizagao da vida das fa-
milias na sociedade contemporénea. Nessa perspectiva, o litigio nas familias nao
pode ser utilizado como parametro para uma reversao da guarda unilateral quan-
do estabelece uma diferenga de tratamento entre pai e mae.

O conflito pode néo estar visivel na relagao estabelecida pelo ex-casal, e isso
ndo quer dizer que os ex-cOnjuges estao isentos de ansiedade e decepgdes - po-
dem somente estar evitando atitudes litigiosas. Por outro lado, se acaso o conflito
for manifesto, pode também indicar que o pai continua presente na vida de seus
filhos (JABLONSKI; DANTAS; FERES-CARNEIRO, 2004).

No entendimento de Groeninga (2009, p. 165), as diferengas devem ser con-
sideradas como necessarias para novas perspectivas na convivéncia familiar de
criancas e de adolescentes, reconhecendo-se entdo as diferengas na familia e suas
fungdes complementares, pois, em uma divisao de fungdes estanques, foge-se “a
ideia de responsabilidade conjunta, que é o que define a nova lei”.

Importa frisar que, ao se falar em familias, parte-se da premissa de que estao
estruturadas e se organizam em dindmicas distintas, lembrando que nao existem
modelos tnicos e ideais. Assim, define-se a familia como o nucleo social basico
de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social, orga-
nizado como o espago inicial da aprendizagem humana, da socializagdo e de ca-
pacidades, sendo o nucleo familiar também considerado um espago de conflitos
e tensoes.

A familia ¢é instituida, social e juridicamente, como uma estrutura de cui-
dado, protecio e socializagao, exigindo, portanto, “estruturas (familiares ou nao)
menos hierarquicas, mais fluidas e complexas que a familia conjugal” (SILVA,
2011, p. 119), oferecendo, assim, um cuidado qualificado.
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Todo o contexto que define esse cuidado implica atitude e responsabilidade.
Pereira e Franco (2009, p. 353) alerta que, na guarda dos filhos, existe um cuidado
compartilhado servindo como referéncia para o exercicio do poder familiar, “[...]
marcado por valores e sentimentos especiais que abrangem a responsabilidade
materna e paterna”. Merecem destaque reflexdes da mesma autora ao lembrar a
“qualidade do tempo no cuidar” (PEREIRA; FRANCO, 2009, p. 355), disponibili-
zando cada genitor espagos para que a crianga se sinta pertencendo aos ambientes
de ambos os pais e oferecendo a estes possibilidades do exercicio do cuidado.

Intrinseca a este debate, a decisdo pela guarda unilateral ao genitor que re-
une as melhores condigdes para deter a guarda pode acirrar o litigio, a medida
que pode gerar sentimentos negativos contra aquele que foi considerado com as
melhores condigdes. Segundo Brito e Gonsalves (2013), nas agdes judiciais en-
volvendo a guarda, deve prevalecer como objeto de atengdo a relagao do filho
com cada um dos pais, e, portanto, é imprescindivel que o julgador se utilize de
critérios distintos na apreciagao sobre o rompimento da conjugalidade e sobre a
parentalidade.

O pressuposto para decidir por um dos genitores que apresentar aptidao e
melhores condi¢es para assumir os cuidados dos filhos, sem duvida, “alimentava
ansiedades, tensdes e rivalidades, as quais repercutiriam em algum momento nos
filhos”; com isso, “usurpava-se aos filhos a possibilidade legitima de internaliza-
rem as figuras parentais sem uma escala valorativa, em que um genitor é conside-
rado mais ‘valioso’ que outro” (SCRETAS, 2009, p. 274).

Quando trata de rompimentos conjugais, o Judiciario e também os genito-
res, na maioria das vezes, ainda pressupdem o modelo tradicional familiar. Com
novos elementos e mudangas na area da familia, um dos aspectos presenciados
com mais frequéncia nessas lides tem sido a relacio afetiva, os vinculos presentes
entre filhos e seus genitores.

Tem-se que o escopo da regulamentagdo em lei do compartilhamento das
responsabilidades é¢ romper com essa cultura de antagonismo, e tal determinagao
ndo ¢ suficiente para impedir pais beligerantes; no entanto, ha menos espagos
para possiveis manipulagdes e subterfugios, uma vez que “[...] a guarda comparti-
lhada é muito mais compreensiva, mais democratica, o que ndo ocorre na guarda
unilateral, que é restritiva, punitiva e hierarquizada, nao condizente com a igual-
dade e as relagoes de afeto em familia” (WELTER, 2009a, p. 205).

As importantes reflexdes de Grisard Filho (2013, p. 215) apontam que o liti-
gio ndo deve ser impeditivo: “a lei busca é a responsabilizagao conjunta e o exerci-
cio de direitos e deveres do pai e da mae, concernentes ao poder familiar, [...] ndo
é preciso que os pais se acertem como casal, mas como pai e mae”.

Compactuando da mesma ldgica tem-se o enunciado de Welter (2009a, p.
205): “mesmo quando ndo ha consenso, é possivel a fixacdo da guarda compar-
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tilhada, porque os filhos tém o direito de conhecer e de compreender a infinita
e ineliminavel alteridade humana”. Pode entdo o exercicio do compartilhamento
da guarda incentivar os pais a superarem suas diferengas e controvérsias em be-
neficio dos filhos.

2.3 Alteragdes de uma situagdo consolidada e a mudanga de rotina da crianga

Um dos entendimentos encontrados em grande parte das decisdes para
manter a guarda unilateral foi o fato de ndo se alterar o que estd consolidado. A
argumentacao utilizada indica que a mudanga de rotina da crianga, a qual esta-
ria estabilizada na convivéncia com um dos genitores, poderia lhe causar maior
prejuizo, como no citado: “[...] ndo sendo de bom alvitre retira-lo desse convivio
para entrega-lo ao convivio materno, pois isso importaria em radical mudanga de
habitos e costumes que poderiam afetar o bem-estar fisico e psiquico da crianga”
(Apelagao Civel n. 2007.018927-3, p. 5).

Alguns estudos indicam, no entanto, que a crianga precisa saber conviver
e conhecer a cultura, bem como nao perder os vinculos e referenciais de cada
um de seus pais. Conforme lembra Jacquet (2004, p. 186), com a frequéncia
crescente de divorcios e de familias recompostas, a familia nuclear nao é mais
a Unica referéncia de socializacdo das criangas; nos dias atuais, elas tém “maior
probabilidade de viver em universos familiares sucessivos [...], heterogéneos do
ponto de vista da educagdo familiar, tanto no que concerne aos atores quanto
as praticas”

Isso implica, assim, reconhecer que a crianga ja esta se habituando as cultu-
ras diferenciadas e a novos costumes ante as constantes transformagdes por que
passa a sociedade mundial. A crianga, inegavelmente, podera ter alteragdes signi-
ficativas em sua estrutura de familia ao longo dos tempos, e talvez até em praticas
educativas, conforme possiveis recomposi¢cdes do genitor guardiao.

Nessa mesma seara, Welter (2009b) explicita que a pratica educativa pode
ser divergentemente exercida pelo pai ou pela mae em qualquer modalidade de
guarda, nao somente no compartilhamento; nos casos especificos, os pais podem
recorrer judicialmente para dirimir as maiores controvérsias.

Outro aspecto destacado por distintos estudos (BRITO, 2005; JAC-
QUET, 2004) é a relagdo proxima com a rede extensa da familia, como avos,
tios, primos, vizinhos, amigos e servigos, como creches e babas, nos cuidados
aos filhos. Circulando nesses diversos ambientes, as criangas estao sujeitas as
diversidades de regras e normas na condugdo de sua educagao, e, portanto,
habituadas a essas contendas, “conseguem discriminar as diferengas de pro-
cedimentos educativos empreendidos por pais, maes, avds, tanto que, muitas
vezes, sabem exatamente o que solicitar a cada um [...] ndo seriam os horarios
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de dormir distintos, ou a alimentagao diversa, que trariam prejuizos a crianga”
(BRITO, 2005, p. 63).

Segundo contetdo abordado por Bruno (2003), a crian¢a podera mais fa-
cilmente se adequar a rotina quando mantiver convivéncia com ambos os pais,
adaptando-se e aceitando o divorcio destes.

No que tange aos arranjos da organizacao da convivéncia familiar na guarda
compartilhada, havera flexibilidade e especificidades de cada familia, “na medida
em que a constatagao da diversidade faz parte da socializagao infantil” (BRITO,
2003, p. 334), o que ndo implica desconsiderar a necessidade de organizacao da
rotina da crianga.

2.4 Inexisténcia de motivos e elementos que desabonem a conduta do guardido

Na investigacao dos acoérddos observou-se o indeferimento do pedido da
guarda compartilhada utilizando-se como argumento a falta de motivos que de-
sabonem a conduta do guardido ou mesmo a inexisténcia de elementos novos
para a pretensa modificagao. Tal argumento pode ser visualizado no seguinte teor:
“[...] inexistem no processo elementos suficientes para a modificagao da guarda
judicial do filho do casal, [...] pois nada estd a desabonar a conduta de J. W. M.
que, nesta fase de cogni¢do sumadria, parece reunir condi¢des de responsabilizar-
-se pela crianga” (Agravo de Instrumento n. 2008.011613-2, p. 4).

Nota-se a predominéncia de afericdo das condi¢des do genitor com quem
a crianga se encontra em relagdo a necessidade de se alterar ou nao o regime
da guarda. Nesse contexto, segundo conteudo tedrico pesquisado (BRITO, 2008,
2013; SCRETAS, 2009; WELTER, 2009b), o exercicio do compartilhamento das
responsabilidades previne um genitor das falsas acusagdes de qualquer forma de
abusos e perversdes por parte do outro genitor; impede que, na 4nsia de encon-
trar a “falta de condigoes” deste, aquele fomente discérdias como estratégia para
garantir maior participagdo no cotidiano dos filhos. Questiona-se se tais argu-
mentos ndo podem incitar falsas dentincias e acirrar o litigio.

Nesse intento se observa que um dos aspectos relevantes nos julgados ¢ o
entorno da crianga, que pode ser considerado também como relevante para negar
a guarda conjunta, mesmo quando o direito de visitas foi asseverado. As con-
sideragdes suscitadas pelos julgadores em suas decisdes remetem a garantia da
convivéncia entre pais e filhos, e, apesar das contrariedades apresentadas para a
aplicacao da guarda compartilhada, nao sao determinantes para impedir o direito
de visitas.

Vale citar o estudo de Brito e Gonsalves (2013), no qual os autores observam
que, nos casos das jurisprudéncias, os pedidos sdo fundamentados na alteragao
da guarda, da unilateral para a compartilhada, e ndo em sua mera inversao, entre
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pai e mae, e sugerem a necessaria escolha de outros padrées de andlise. Portanto,
compreende-se que outras formas de convivéncia entre pais e filhos devem ser
consideradas nos casos de ruptura conjugal, quando as proprias coexisténcias em
familias ja estdo diversificadas.

2.5 Controvérsias no exercicio da guarda compartilhada

Entre os julgados observou-se que, quer seja por acordo, quer seja por de-
cisao judicial, o instituto da guarda compartilhada havia sido deferido num pri-
meiro momento em primeira instancia e, posteriormente, foi objeto de alteragao
para guarda unilateral.

Em uma das decisdes, em particular, o argumento ¢ o de que, no exercicio
da guarda compartilhada, um dos genitores somente exercia a guarda nos fins de
semana, como no enunciado: “embora definido a guarda compartilhada, a menor
ficou sob os cuidados do genitor, tendo em vista que a agravante apenas a exercia
nos finais de semana [...]” (Agravo de Instrumento n. 2013.011581-3, p. 3-4).

Em contrapartida, estudos sobre a guarda unilateral destacam as consequ-
éncias negativas sobre os filhos do afastamento e do pouco convivio com o ge-
nitor nao guardido, quando se retira “dos pais a possibilidade de transformarem
o conflito em responsabilidade” (SILVA, 2011, p. 107), a0 mesmo tempo que se
concede ao genitor ndo guardido permissao para eximir-se de sua responsabili-
dade (WELTER, 2009b).

Sobressai-se que, mesmo na modalidade de compartilhamento da guarda,
¢ comum decidir uma moradia principal, com possibilidade para a crianca fre-
quentar os dois ambientes. Conforme descrito por Welter (2009b), a escolha por
uma moradia principal ndo acarreta ao outro genitor ficar limitado a supervisio-
nar e fiscalizar a educagdo, ja que devera participar efetivamente como “detentor
de poder e autoridade para decidir diretamente na educagao, religido, cuidados
com a saude, lazer, estudos” (BRUMANA; ANGELUCI, 2006 apud WELTER,
2009b, p. 56).

Na manifestagao de Silva (2011), a guarda compartilhada visa a plena par-
ticipagdo dos pais nos aspectos de formagédo dos filhos, independentemente de a
permanéncia na companhia de um deles acontecer em periodos limitados (fins
de semana), e novos arranjos se desenvolverao, ndo se impondo uma tnica forma
de convivéncia.

Existindo uma residéncia principal, podera o outro genitor manter uma es-
trutura ambiental propicia para a convivéncia com o filho que lhe garanta contri-
buir com a educagio, a saude e a convivéncia com os membros da familia extensa.
Aquele com quem o filho reside caberdo decisdes corriqueiras, o que comumente
ja acontece quando em convivio comum. Mesmo em moradias distantes, o con-
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vivio deve estar centrado na relagao desse genitor com a crianga, fortalecendo a
intimidade entre eles, e nao as dificuldades do casal.

Com a separagdo, e um novo casamento, outros arranjos familiares preci-
sam ser feitos para garantir o bem-estar dos filhos. Sendo homens e mulheres
provedores de seus lares, eles precisam conciliar os cuidados com os filhos com a
reformula¢do em suas fun¢oes, de forma que ambos tenham efetiva participagao
na vida dos filhos.

Considera-se, portanto, que o modo de entendimento, interpretagao e apli-
cagdo do exercicio da guarda compartilhada sera apropriado segundo percepgdes
e significados distintos, dependendo do contexto em que cada um - pai, mae,
filho - estd situado.

Diante da complexidade das constantes transformagdes pelas quais passa a
familia nesse modo de guarda, faz-se necessario esfor¢o por parte nao s6 dos pais
em litigio, mas também dos profissionais que atuam nos Tribunais de Justica, para
que possam contribuir com novos significados e praticas em relagao ao tema em
analise, e para que todos, de maneira mais participante e eficiente, possam ajudar
a eliminar barreiras a convivéncia entre pais e filhos no contexto do pds-divorcio.

3. Consideragoes finais

O estudo proposto se constituiu de reflexdo sobre a tematica da guarda com-
partilhada, ao considera-la como propulsora do principio da convivéncia familiar
e filial, que deve ser garantido pelos pais e pelo Estado.

A partir da andlise dos argumentos, dos conceitos e da fundamentagao te-
orica utilizados para negar pedidos de pais e de maes, observa-se que a guarda
compartilhada ainda ndo é uma prética assumida pelo Tribunal de Justi¢a de San-
ta Catarina. Nao obstante ter sido identificada uma ampliagdo significativa das
discussodes sobre ela também nos Tribunais, conforme visto no periodo abordado
pela presente pesquisa, a guarda compartilhada nio cresceu muito nas praticas
das familias, que mostram aumento gradativo dessa modalidade de guarda, mas
ainda infimo.

Nao se pode deixar de ressaltar que a familia contemporanea continua em
um constante processo de transformagoes, de sua constituicdo a suas funcoes so-
ciais e juridicas, reconhecendo-se a organizagao de familias diversificadas, como
a nuclear, a monogamica, a homoafetiva, a recomposta.

Como tema candente, ndo apenas nas discussdes em nosso pais, mas em
diversos paises onde novas relagdes foram se estabelecendo e se fortalecendo, es-
tao essas modificagdes que implicam um novo paradigma de convivéncia, com a
consciéncia de novas fungdes parentais, sem a exclusividade da deten¢do materna
do cuidado dos filhos.
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Pode-se identificar que a evolugao legislativa ndo assegura a pratica cultural
das familias no exercicio da guarda conjunta entre pai e mae (SCHNEEBELIL
MENANDRO, 2014), exigindo-se, assim, agdes por parte do Estado que possam
permitir o exercicio do convivio entre pais e filhos (BRITO; GONSALVES, 2013).

Os resultados da pesquisa revelaram o “melhor interesse da crian¢a” como
critério juridico adotado de forma unanime nas alegag¢des para decidir, cujo texto
pode ser utilizado para negar ou para deferir a guarda compartilhada. Na contra-
mao, esse mesmo Estado ndo assume, através de uma politica publica, o exercicio
do direito a convivéncia familiar em casos de ruptura matrimonial, relegando um
dos direitos essenciais dispostos na Convengao dos Direitos da Crianga, que é a
manutengdo de lagos paternos e maternos.

Ao centrar o argumento no melhor interesse, conceituagdo carregada de
complexidade e imbricada de aspectos subjetivos, surgem elementos que podem
nortear uma decisao judicial e que enfatizam que o julgador deve ter seus pa-
rametros fundamentados nao em crengas pessoais e na arbitrariedade, mas em
elementos obtidos em cada realidade vivida em sociedade, fazendo referéncia a
avaliagao por equipe interprofissional como elemento significativo para embasar
as decisdes sobre a familia.

Tem-se, assim, o reconhecimento do saber de outras profissdes nas analises
para decisdes referentes a guarda de filhos. Contudo, ha divergéncias entre os
argumentos utilizados pelos magistrados e os resultados de estudos produzidos
pelas ciéncias humanas sobre familia, rompimento conjugal, convivéncia familiar
e parentalidade. Destarte, compreende-se a necessidade de se investir na forma-
¢do e qualificagdo especialmente dos magistrados e profissionais que atuam com
as demandas familiares, organizando-se espagos amplos de discussao.

As demandas familiares levadas para apreciagdo e julgamento do Tribunal
sao submetidas a fun¢ao discricionaria dos julgadores quando o Estado assume
para si, através da centralidade no magistrado, a decisdo em casos de desacordos
do Ambito familiar e “se abre certa latitude ao juiz” (THERY, 2007, p. 148).

Constituiu-se, portanto, desafio para o Judicidrio lidar com essa modalida-
de de guarda, quando nesse Poder ainda vige uma ldgica tradicional e, muitas
vezes, estritamente legalista nas questoes de familia. Suas decisdes, em grande
parte assumidas de forma tradicional, podem repercutir nas relagdes familiares e
perpetuar as contendas familiares.

Da mesma maneira, ndo se tem a pretensdo de idealizar a modalidade de
guarda compartilhada como forma unica para as relagdes de pais e filhos, ja que
se reconhece a familia como campo aberto as diversidades e aos limites dos su-
jeitos envolvidos.

Nesse sentido, faz-se necessario um olhar mais atento e de tomada de posi-
¢do por parte das institui¢cdes e profissionais que buscam mecanismos que evitem
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o afastamento entre genitores e seus filhos ap6s o rompimento conjugal, com a
instituicdo de politicas publicas que colaborem para um maior engajamento dos
pais em todos os momentos da vida dos filhos, provocando a mudanca de para-
digma nas formas de o Estado legitimar essa convivéncia.

Detém-se entdo que os resultados apresentados neste estudo exigem novos
conhecimentos e praticas no cotidiano do ambiente sociojuridico. Nao se deixa,
da mesma forma, de exigir das familias nova postura, que os pais possam separar
as fungoes de parentalidade daquelas de conjugalidade, o que exige também dos
operadores do direito que informem e instruam melhor os pais quando em agdes
de divorcio.

Sem a pretensdo de esgotar o tema, conclui-se que os desafios contempora-
neos precisam de respostas qualificadas a complexidade das relagoes familiares, e
se espera que este trabalho possa contribuir para que nos espagos decisérios das
demandas familiares se propicie e se potencialize a interlocu¢do com a diversida-
de de conhecimentos das dreas humanas e sociais.
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A reinsercdo familiar e o direito
a convivéncia familiar e comunitaria

Vera Lucia Sistherenn!

Resumo

Este estudo é resultado de uma pesquisa realizada na Instituicao de Acolhi-
mento de Criangas e de Adolescentes no Municipio de Chapecd, SC. Sao apre-
sentados dados quantitativos dos acolhimentos feitos nos anos de 2012 e 2013,
identificando os motivos do acolhimento, desacolhimento e retorno a familia de
origem. Buscou-se também avaliar as politicas sociais voltadas ao atendimento
das criancas, dos adolescentes e das familias em situacao de vulnerabilidade e
risco, através da andlise dos dados empiricos coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas com a rede de servicos socioassistenciais do territorio, area de
abrangéncia do servigo de acolhimento.

Palavras-chave: Crianga e adolescente. Convivéncia familiar e comunitéria.
Reinsergédo familiar.

1  Assistente social do Tribunal de Justica de SC; graduada em Servigo Social pela Universidade Comuni-
taria de Chapec6-Unochapeco; pos-graduada em Servigo Social e Politicas Sociais Publicas pela Uno-
chapeco; bacharel em Direito pela Unoesc — Campus de Chapeco; Especialista em Prote¢do de Direitos
e Trabalho em Rede, pela Unochapecd.
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1. Introdugao

O presente estudo ¢ resultado da pesquisa realizada para a conclusao do
curso de especializagdo (lato sensu) em Prote¢do de Direitos e Trabalho em Rede
pela Universidade Comunitéria da Regido de Chapecé (Unochapecd). Tem como
finalidade propor uma reflexao sobre as politicas sociais voltadas a criangas, ado-
lescentes e suas familias em situagao de vulnerabilidade e fragilidade de vinculos
no municipio de Chapecd, SC.

Parte-se do reconhecimento da convivéncia familiar e comunitaria como
um dos direitos fundamentais da crianga e do adolescente, preconizado pela
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 2013) e pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), de 1990 (BRASIL, 2012). Desta-
cam-se também as modificagdes ocorridas nos ultimos tempos na dinamica
de organiza¢ao familiar e o papel relevante que ela assume no desempenho de
sua funcdo de protecdo e socializacao primaria; e, ainda, a importancia da atu-
acdo do Estado através das politicas publicas, na prote¢do as familias e a seus
membros mais vulneraveis, reconhecendo-os como sujeitos de direitos e tendo
por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes em seu territério de
vivéncia.

Para melhor compreensdo da tematica estudada, realizou-se uma pesquisa
documental no servigo de acolhimento institucional de criangas e adolescentes
no municipio de Chapecd, com levantamento de dados correspondentes aos anos
de 2012 e 2013, e identificaram-se os motivos do acolhimento e do desacolhi-
mento, com énfase na convivéncia familiar e comunitaria e na reinser¢ao familiar.

Além da pesquisa documental, realizaram-se entrevistas semiestruturadas
com profissionais atuantes em instituigdes publicas de atendimento e de defesa
dos direitos da crianca e do adolescente, instituicdes que compdem a rede de ser-
vigos socioassistenciais do territério de abrangéncia do acolhimento (Cras, Creas,
Caps I, Conselho Tutelar, CMDCA, Servi¢o Social Forense, Ministério Publico,
Juizado da Infancia e Juventude, Delegacia de Protecdo a Crianga e ao Adolescen-
te, e o Servi¢o de Acolhimento), tendo como objetivo analisar a execu¢ao das po-
liticas sociais do municipio de Chapecd relacionadas ao atendimento de criangas
e de adolescentes, bem como de suas familias, em situa¢do de vulnerabilidade e
fragilidade de vinculo.

Caracterizou-se a pesquisa como exploratoria, seguindo-se a metodologia
de pesquisa qualitativa, com fundamentos em Minayo (2004). Foram utilizadas
as técnicas de entrevista, observagido, pesquisa tedrica, pesquisa de campo, pes-
quisa documental e pesquisa bibliografica.
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2. A convivéncia familiar e comunitaria como direito fundamental da crianca
e do adolescente

O direito a convivéncia familiar e comunitaria é tdo importante quanto os
demais direitos fundamentais da crianca e do adolescente: direito a vida, a saude,
a alimentacao, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito e a liberdade. Ele passou a ser amplamente debatido nas tltimas décadas
e aos poucos foi sendo incorporado na legislacao brasileira, a exemplo do artigo
227 da Constituigao Federal de 1988 e dos artigos 4° a 19 do ECA (BRASIL, 1990).

Outra norma legal que referenda a centralidade do papel da familia no cui-
dado, formagéo e educagio das criangas é a Politica Nacional de Assisténcia So-
cial (PNAS), sob o “pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promo-
ver e incluir seus membros é necessario, em primeiro lugar, garantir condigdes de
sustentabilidade para tal” (PNAS, 2004, p. 41).

Na pratica, devem ser levados em consideragao outros fatores, em especial
as mudangas sofridas na dindmica da vida familiar nos tltimos tempos, como o
surgimento de diferentes arranjos e a adogdo de novos valores e referenciais. Para
Rizzini et al. (2007), as novas configuragdes se dao devido a rapida transformacao
politica, economica e social. O autor aponta as principais mudangas ocorridas
nas ultimas décadas:

a) as familias apresentam-se cada vez menores; b) elas sdo chefiadas
por mulheres em percentuais que aumentam de forma rapida; c) mais
mulheres entram no mercado de trabalho e as familias necessitam de
novos arranjos para a criacdo de seus filhos; d) crescem as distancias
entre a casa e o trabalho nas grandes cidades, o que leva a que criangas
permane¢am mais tempo sem a presenca dos pais e) a dindmica dos pa-
péis parentais e de género estao se modificando em diversas sociedades.
(RIZZINI et al., 2007, p. 35).

O destaque para as novas configuragdes familiares foi reconhecido no Bra-
sil também pelo Plano Nacional de Promocao, Prote¢io e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC), apro-
vado em 2006 pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(Conanda), juntamente com o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
Tal destaque define familia como sendo “Um grupo de pessoas que sdo unidas por
lagos de consanguinidade, de alianga e de afinidade, construidos por representa-
¢des, praticas e relacdes que implicam obrigagdes mutuas” (PNCEC, 2006, p. 25).

O modelo de familia conceituado pelo plano emerge da realidade social
com base nas diferentes configuragoes familiares, desmistificando a idealiza¢ao
de dada estrutura familiar como a “natural”. Vai além da relacao parentalidade-
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-filiagdo. Da mesma forma, considera como familia extensa “[...] uma familia que
se estende para além da unidade pais/filhos e/ou da unidade do casal, estando ou
ndo dentro do mesmo domicilio: irmaos, meio-irmaos, avos, tios e primos de di-
versos graus’ (PNCFC, 2006, p. 25). Dessa forma, leva em consideragdo a capaci-
dade da familia em se organizar em uma diversidade de arranjos que possibilitem
o rompimento com a cultura da institucionalizagdo das criancas e adolescentes.

3. Medida protetiva de acolhimento institucional

A histdria social nos mostra que, apesar do reconhecimento legal da impor-
tancia do papel da familia, muitas ainda encontram dificuldades no exercicio do
poder familiar. Essas comumente passam a ser vistas como incapazes de cuidar
e de proteger seus filhos menores, o que ocasiona o afastamento e o consequen-
te acolhimento institucional destes. Outras vezes, o contexto, as desigualdades
sociais e a situagdo de vulnerabilidade em que vivem provocam a exposicao das
criancas e dos adolescentes a situagdes de risco ou de violagoes de direitos. Para
Rizzini et al. (2007, p. 23),

[...] a situacdo de pobreza que se mantém acaba sendo um obstaculo a
permanéncia da crianca junto aos seus. Além disso, ha outros fatores
que dificultam a permanéncia da crianga em casa, tais como a inexis-
téncia ou ineficacia das politicas publicas, a falta de suporte a familia
no cuidado junto aos filhos, as dificuldades de gerar renda e de inser¢ao
no mercado de trabalho [...]. O problema, portanto, é parte do quadro
brasileiro mais amplo de desigualdade socioeconomica, comprometen-
do a garantia de direitos basicos do todos os cidadaos e, em particular,
das criancas e adolescentes.

Identificada a necessidade de aplicar a medida protetiva de acolhimento ins-
titucional prevista no artigo 101, VII, do ECA, com redagdo dada pela Lei n°
12.010/2009, deve-se levar em consideragdo os principios da provisoriedade e
da excepcionalidade do acolhimento, previstos no paragrafo 1° do artigo 101 do
mesmo dispositivo legal, principios que, na pratica, nem sempre sao respeitados.

Dados atuais do Cadastro Unico de Adogdo e Abrigo de Santa Catarina
(Cuida) nos mostram que temos atualmente 176 servigos de acolhimento, sendo
87 de acolhimento institucional (mais conhecidos como “abrigo”), 33 casas-lares,
8 casas de passagem e 48 programas de familias acolhedoras. Nos referidos ser-
vigos encontra-se acolhido um total de 1.419 criangas e adolescentes. Desses, 708
encontram-se com destitui¢do do poder familiar, aguardando para ser colocados
em familia substituta. Os demais aguardam a tramita¢ao do processo, sendo mui-
tos reintegrados a familia de origem (SANTA CATARINA, 2014).
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No municipio de Chapeco, o servico de acolhimento para criangas e adoles-
centes encontra-se estruturado de acordo com a tipificagdo nacional dos servigos
socioassistenciais, caracterizado como servigo de protegdo especial de alta com-
plexidade, conforme previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Esse
servico esta vinculado administrativamente a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (Seasc).

A pesquisa documental realizada na institui¢do de acolhimento mostra que,
assim como em todo o Estado de Santa Catarina, muitas sdo as criancas e adoles-
centes que passam por este servigo, e muitas delas permanecem sem perspectiva
de convivéncia familiar (dados do Cuida).

Identificou-se inicialmente que no periodo estudado (janeiro de 2012 a de-
zembro de 2013) foram efetuados 132 acolhimentos de criangas e adolescentes.
Esse numero foi de 70 no ano de 2012 e de 62 no ano de 2013. Consta nos regis-
tros que nesse mesmo periodo foi desacolhido um total de 70 criangas e adoles-
centes, coincidentemente o mesmo numero de acolhidos no primeiro ano. No
ano de 2012 foram 32 criangas/adolescentes, correspondendo a 45,71%. Ja em
2013 houve uma elevagao para 38, correspondendo a um percentual de 61,29%,
conforme podemos verificar nas Figuras 1 e 2, abaixo.

Figura 1 - Numero de criancas e adolescentes  Figura 2 — Nimero de criangas e adolescentes
acolhidos e desacolhidos em 2012. acolhidos e desacolhidos em 2013.

Criangas e adolescentes acolhidos X desacolhidos 2012 Criangas e adolescentes acolhidos X desacolhidos 2013

. Acolhidos

. Desacolhidos - 45,71% . Acolhidos

. Desacolhidos - 61,29%

Reprodugio Reprodugao

Os motivos que ensejaram o acolhimento nos anos pesquisados foram a ne-
gligéncia familiar, o abandono, o uso do alcool e de outras drogas por parte dos
genitores, as devolu¢des no estdgio de convivéncia de adogdo, os maus-tratos, a
situagdo de rua, a deten¢do das maes, a ofensa sexual, os conflitos familiares e
outros (Figuras 3 e 4).
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Figura 3 - Motivos do acolhimento das criangas/adolescentes em 2012.
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Figura 4 - Motivos do acolhimento das criangas/adolescentes em 2013.
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Conforme observamos, os motivos geradores do acolhimento variam em
percentual de um ano para outro. A “negligéncia familiar” predominou nos dois
anos consecutivos, ficando o “abandono” em segundo lugar também em ambos
os periodos. Ja o “uso de alcool e outras drogas” pelos genitores, que, em 2012,
ficou em terceiro lugar, no ano de 2013 foi irrelevante. Da mesma forma, a “situ-
a¢do de rua” apresentou muita disparidade nos dois periodos investigados, pois
em 2012 houve somente 1 crianga acolhida por esse motivo, e em 2013 foram 7
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acolhimentos. No segundo ano também cresceu o numero de maus-tratos. Ou-
tro dado que chama a atengdo é o nimero de criancas e adolescentes devolvidos
durante o estagio de convivéncia de adogdo: em 2012 foram 6 e em 2013 foram 8.

E importante ressaltar que, independentemente do motivo que gerou a me-
dida protetiva de acolhimento institucional, o Servigo deve garantir a protecao e
a defesa de todas as criancas e adolescentes que 14 se encontram, priorizando e
estimulando o resgate e o fortalecimento dos vinculos familiares.

4. Reinserc¢ao familiar

A leitura bibliografica sobre o tema nos lembra que “reinserir” nada mais é
do que “inserir de novo’, ou seja, é o que ocorre quando a crianga ou o adoles-
cente retornam a familia de origem. Diferentes nomenclaturas foram encontra-
das para nomear esse processo: desligamento, desabrigamento, retorno a familia,
reintegragao familiar.

A Lei n° 12.010 (BRASIL, 2009), também conhecida como “a nova lei da
ado¢ao’, além de estabelecer a provisoriedade e a excepcionalidade do acolhi-
mento (art. 101, § 1°), trouxe regras destinadas a fortalecer e a preservar a inte-
gridade da familia de origem:

Art. 1° - Esta Lei dispde sobre o aperfeicoamento da sistematica pre-
vista para garantia do direito a convivéncia familiar a todas as criangas
e adolescentes, na forma prevista pela Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente.

§ 1° - A intervengdo estatal, em observincia ao disposto no caput
do art. 226 da Constitui¢do Federal, serd prioritariamente voltada a
orientagdo, apoio e promogao social da familia natural, junto a qual
a crianca e o adolescente devem permanecer, ressalvada absoluta
impossibilidade, demonstrada por decisdo judicial fundamentada.
(BRASIL, 2009).

Apos a entrada da crianca e do adolescente no servico de acolhimento, a
equipe técnica deve elaborar o Plano Individual de Atendimento (PIA), visando a
reintegra¢ao familiar, conforme previsto no artigo 101, § 4°, da Lei n° 12.010/2009.
Porém, em muitos casos, o retorno nao ¢ tao simples devido a complexidade e a
multiplicidade de fatores que permeiam a vida dessas familias. Torna-se neces-
sario um trabalho integrado da rede de servigos no sentido de buscar o empo-
deramento e o fortalecimento da familia, para que ela possa assumir seu papel
de cuidadora e protetora da crianga/adolescente. Em se constatando a impossi-
bilidade de retorno, a crianca/adolescente é colocada em familia substituta, na
modalidade de guarda, tutela ou adogao.

142



Acaspj

O resultado da pesquisa no Servigo de Acolhimento de Criangas e Adoles-
centes no Municipio de Chapeco nos anos de 2012 e 2013 mostrou que, das 132
criangas/adolescentes acolhidas, 70 foram desligadas do Servigo, tendo como
principal motivo a “reintegra¢ao familiar”, ou seja, no primeiro ano 20 retorna-
ram para a familia de origem, e no segundo ano pesquisado foram 27, o que
corresponde a um percentual de 62,5% e 71% respectivamente e a uma média de
66,5% de retorno para a familia de origem. O segundo motivo foi a “adogao” por
familia substituta, conforme mostra a figura a seguir.

Os graficos nos remetem a uma reflexao sobre a efetivagdo das politicas so-
ciais publicas no municipio de Chapeco, onde o trabalho da Rede de Atendimen-
to da Crianca e do Adolescente (Raia) se mostra eficaz na atuagao com o Servigo
de Protegao Especial de Alta Complexidade. Sdo érgaos de politica publica e da
sociedade civil que trabalham conjuntamente na perspectiva de proporcionar a
crianga e ao adolescente acolhidos a convivéncia familiar e comunitaria.

Figura 5 - Motivos do desacolhimento de criangas/adolescentes em 2012.
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Figura 6 - Motivos do desacolhimento de criangas/adolescentes em 2013.
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Apesar do vasto campo de atua¢do do Servigo de Protecao Social Basico
que é destinado a popula¢ao que vive em situagdo de vulnerabilidade social de-
corrente da pobreza, privagdo e outras expressoes de desigualdades, vem sendo
desenvolvida primordialmente pelos Cras, por meio do Programa de Atengao
Integral & Familia (Paif), uma pesquisa que mostra que no municipio de Chapecd
a prote¢do nao vem sendo efetivada em sua integralidade, haja vista o nimero de
criangas e adolescentes que sdo retirados anualmente do convivio de seus fami-
liares pela aplicagdo da medida protetiva de acolhimento.

Essa deficiéncia do Servigo também ficou evidente na fala dos profissionais
ligados aos d6rgaos de atendimento, protecao e defesa dos direitos da crianga e
do adolescente, profissionais que compdem a rede de servigos socioassistenciais
do Municipio (Cras, Creas, Caps I, Conselho Tutelar, CMDCA, Servigo Social
Forense, Ministério Publico, Juizado da Infincia e Juventude, Delegacia de Pro-
tecdo a Crianga e ao Adolescente, e o Servico de Acolhimento), por ocasido da
participagdo nas entrevistas semiestruturadas. Das perguntas feitas na entrevista,
apresentamos a seguir apenas duas e algumas das respostas.

Questao 1: Em sua opinido, como é a execugdo das politicas sociais em rela-
¢do ao atendimento de criancas e de adolescentes em situagiao de vulnerabilidade
e fragilidade de vinculos?

Existem programas, porém frageis no que diz respeito aos aspectos de
efetividade. Atendimentos pontuais e muito espagosos, sem resolutivi-
dade. Falta de profissionais habilitados para o atendimento da familia,
com orientagdo quanto a funcionalidade de protecao. (Entrevistada E).

Em relagédo a execu¢io das politicas sociais de atendimento a crianca e
ao adolescente e suas familias no municipio de Chapecd, entendo que
existe esforcos e dedicacdo dos profissionais nos atendimentos, mas
ainda nao existem politicas publicas eficientes e eficazes no trabalho
preventivo que é necessario. O investimento do poder publico em po-
liticas de atendimento basico deve ser maior, com equipes suficientes e
qualificadas para este atendimento. Acredito também que os servicos
devem divulgar mais o trabalho que realizam para que os profissionais
possam trabalhar em rede e de forma mais integrada para que as agdes
alcancem os resultados almejados. (Entrevistado F).

Fica evidente a necessidade de um investimento maior na politica social de
protecdo basica, a fim de atender a demanda existente no Municipio. Para Acosta
(2002), “é importante na formulagdo de politicas sociais manter o foco na familia
- homem, mulheres e criancas -, estendida em sua dimenséo de rede”.

O trabalho social com familias deve ser pensado no sentido de possibilitar a
percepg¢ao das contradi¢des presentes no territdrio, fazendo-se necessaria a ela-
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boragdo de um diagnostico social, visando melhor conhecer os usudrios da assis-
téncia social e o territdrio em que estdo localizados, bem como realizar a busca
ativa e inseri-los na rede de atendimento.

Com relagao a efetivagao das politicas sociais na prevenc¢ao do acolhimento
das criancas e adolescentes, denota-se o entendimento dos entrevistados quanto
a importancia do trabalho integrado.

Questao 2: Em sua opinido, em que medida o acesso as politicas sociais con-
tribui para a prevencdo do acolhimento institucional de criancas e adolescentes
em situagdo de vulnerabilidade e fragilidade de vinculos? Justifique.

Articulacdo em rede; maior investimento nas familias em situacdo de
vulnerabilidade social; diminui¢ao das desigualdades sociais; aplicagao
do ECA. (Entrevistado A).

As politicas sociais devem contribuir com o fortalecimento do papel
protetivo da familia, contribuindo assim para que as familias superem
suas situagdes de vulnerabilidade ainda no &mbito familiar, pois a par-
tir do momento que ocorre o acolhimento a situagdo de fragilidade de
vinculos ja esta instalada e a intervenc¢ao social fica cada vez complexa.
(Entrevistado C).

O acesso as politicas sociais é uma questdo de direito que deve se esten-
dido a todos os sujeitos que necessitam. O no esta na busca ativa das
familias, no acompanhamento familiar, no acesso a garantia de direitos
de cidadania. Ainda, no fortalecimento da rede socioassistencial. (En-
trevistado D).

O acesso as politicas publicas ¢ fundamental para prevenir o acolhi-
mento. Sdo necessarias acdes de prevencdo e promocio da cidadania.
Os programas devem ser atrativos e as politicas suficientes e capazes
de contribuir na superaciao das problematicas sociais. (Entrevistada F).

Sabe-se das dificuldades que a Assisténcia Social enfrenta historicamente
para se fortalecer como politica publica e proporcionar acesso aos cidadaos que
dela necessitam, através da coparticipagdo entre entes federados, conforme prevé
a Lei n° 8.742/1993 - Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) (BRASIL, 1993),
e para prever o desenvolvimento das agdes de forma organizada, de acordo com
a tipificagdo nacional dos servicos socioassistenciais, visando ao atendimento de
forma integral as criangas, aos adolescentes e a suas familias.

O acompanhamento e o fortalecimento das familias em situagdo de vulnera-
bilidade e risco que tiveram seus filhos reinseridos no seio familiar sdo agdes de
extrema importincia e de carater prioritario, que necessitam ser desenvolvidas
pela rede de servigos socioassistenciais, evitando novas violagdes de direitos do
publico infantojuvenil.
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5. Considerages finais

A elaborac¢io deste estudo nos permitiu compreender que muitos foram os
avan¢os no que diz respeito a protecao e a garantia dos direitos das criangas e
dos adolescentes, porém muito se deve caminhar para que a execugdo das leis
seja eficiente e efetiva, garantindo, assim, que todas as familias tenham condi¢oes
de cuidar e de proteger seus membros sem violéncia e sem nenhuma forma de
negligéncia.

Compreendemos também que é comum atribuir a “culpa” somente as fa-
milias, em especial as empobrecidas, pela violagdo de direitos das criangas e
dos adolescentes, ndo levando em consideragdo a negligéncia e a omissdo do
Estado, que esta imbuido da mesma responsabilidade, juntamente com a socie-
dade civil.

Apesar de criancas e adolescentes terem o direito a convivéncia familiar e
comunitdria assegurado na legislagdo brasileira, preferencialmente na familia de
origem, muitos ainda sdo afastados e colocados provisoriamente sob a prote¢ao
do Estado. Os resultados deste estudo indicam que a melhor maneira de evitar
esse afastamento ¢ atuar com politicas sociais de prevencao, voltadas ao fortaleci-
mento e ao empoderamento das familias.

Nesse sentido, a rede de servicos socioassistenciais desempenha papel rele-
vante na atuagao conjunta, no trabalho articulado com os diferentes 6rgaos e se-
tores, visando a potencializagao das familias como sujeitos de direitos e auxilian-
do-as a encontrar formas de romper com as situagdes geradoras do afastamento
das criancas e dos adolescentes do convivio familiar.

A partir dessas consideragdes sobre o tema estudado, constata-se que sobre
a “convivéncia familiar e comunitaria” e sobre as “medidas protetivas de acolhi-
mento” encontram-se legislacdo, estudos e pesquisas que embasam o conheci-
mento tedrico e técnico. Jd o tema da “reinsercdo familiar” passou a ser foco de
pesquisas recentemente, havendo, portanto, infima literatura a respeito, sendo
necessario aprofundar o conhecimento sobre a situagdo e as condigoes de vida
das criangas e dos adolescentes no periodo subsequente ao desligamento institu-
cional e a reintegragdo familiar.
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A violéncia conjugal e as consequéncias
para criancas e adolescentes na
interpretacao das assistentes sociais do
Poder Judiciario de Santa Catarina

Andrea Maurien Bocca'

Resumo

O presente artigo analisa a compreensao das assistentes sociais do Poder
Judicidrio do Estado de Santa Catarina a respeito da violéncia conjugal e de suas
consequéncias para criangas e adolescentes O estudo ¢ direcionado a uma anali-
se do fendmeno a partir da interpretagdao dessas assistentes sociais, tendo como
ponto inicial sua opinido e seu conhecimento das técnicas assistenciais sobre o
tema proposto, bem como a considera¢do da existéncia de uma rede de atendi-
mento a criangas e adolescentes vitimas da violéncia conjugal no Estado de Santa
Catarina. O objetivo da pesquisa estd na abordagem e na evidenciagdo do tema,
considerando-se a necessidade de seu maior aprofundamento e conhecimento,
bem como de reflexdo sobre a temadtica na ocasido do atendimento, por tratar-
-se de uma dupla violéncia; a0 mesmo tempo em que se violenta uma mulher,
violenta-se uma ou mais criancas/adolescentes.

Palavras-chave: Violéncia conjugal. Criancas e adolescentes. Assistentes so-
ciais.

1  Assistente Social do Féorum da Comarca da Capital, pés-graduada em Violéncia Doméstica Contra
Criangas e Adolescentes pela USP-SP, p6s-graduada em Violéncia Doméstica Contra Criangas e Adoles-
centes pela Unicsul, SP, pos-graduada em Metodologia do Enfrentamento da Violéncia Doméstica pela
PUC-PR, pos-graduada em Protecdo Social e Rede de Direitos pela PUC-PR, pos-graduada em Gestao
de Politicas Publicas pela Univali de Itajai e p6s-graduada em Gestao Interdisciplinar de Conflitos no
Judicidrio Contemporéaneo pela Academia Judicial de Santa Catarina.
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1. A violéncia conjugal e a violéncia doméstica contra criangas e adolescentes

Segundo Brancalhone, Fogo e Williams (2004), a crianca e o adolescente
podem ser alvo da violéncia direta (quando sao o alvo das agressoes) e indireta
(quando presenciam a violéncia entre os pais). Sobre isso ha consideracdes de que
as consequéncias emocionais para criangas em situagdes de grande conflito po-
dem ser até mesmo piores do que quando elas mesmas sio alvo da violéncia, pois
a “percepgao de que vivem em familias sem limites, conflituosas, misturando-se
a frequente culpabilidade que carregam da violéncia entre os pais, é parte do ce-
nario de desencadeamento de agravos psicoemocionais, quer de curto, médio ou
longo prazos” (LAYZER; GOODSON; DELANGE, 1985).

Graham-Bermann (1998) expde que a maioria das pesquisas sobre saude
mental relacionadas ao assunto conclui que a mera exposi¢ao a violéncia domés-
tica é, por si mesma, uma forma de maltratar a crianga, porque esta se torna viti-
ma de violéncia psicoldgica quando testemunha violéncia contra a mae.

As consequéncias dessa modalidade de violéncia indireta podem afetar todos
os aspectos da vida da crianga e do adolescente, trazendo problemas psicolégicos,
fisicos, comportamentais, académicos, sexuais, interpessoais e espirituais, com-
prometendo a autoestima e estimulando a ocorréncia de violéncia subsequente.

Segundo Hilberman (1980, p. 1336), um fato que merece atenc¢ao especial é
que a violéncia entre o casal também pode vir acompanhada de violéncia especi-
fica contra a crianca. Portanto, nao é raro de se encontrar em casos de violéncia
conjugal, além da violéncia psicologica,” outras modalidades de violéncia, tais
como a negligéncia, a violéncia fisica, a sexual e a fatal.

Nesse contexto, criangas que presenciam violéncia conjugal enfrentam ris-
cos elevados de apresentar ansiedade, depressao, baixo rendimento escolar, baixa
autoestima, pesadelos, conduta agressiva e probabilidade de sofrer abusos fisicos,
sexuais e emocionais.

Ravazzola (1997) nos traz que o fato de a crianga ter sido maltratada, seja
recebendo ou presenciando a violéncia, deixa sinais dificeis de ser superados,
tornando-a confusa, pois, a0 mesmo tempo em que presencia/recebe a violéncia,
tem sentimentos de amor para com o agressor. Essa situacao faz a crianga cons-
truir justificativas que nao incriminem o agressor, nao registrando o dano que lhe
foi causado, ignorando o seu proéprio prejuizo.

Ha consideragdes no senso comum de que os efeitos da violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes sao menos sérios, ja que o impacto ¢ temporario e

2 A violéncia psicolégica ¢ uma forma sutil e perversa de causar dor na alma humana. Por ndo deixar
marecas fisicas, ela tende a ser ignorada, porém as cicatrizes e os danos sdo profundos e muito dificeis
de ser superados. Pouco comentada e de dificil diagnostico, ela tende a ser sublimada, porém é apenas a
ponta do iceberg, na maioria das vezes.
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desaparece no transcorrer do desenvolvimento infantil. Porém, o trauma infantil
néao pode ser desconsiderado; seus efeitos no longo prazo podem ser irreversiveis.

Os danos imediatos desse tipo de violéncia sdo pesadelos repetitivos, an-
siedade, raiva, culpa, vergonha, medo do agressor e de pessoas do mesmo sexo,
quadros fobico-ansiosos e depressivos agudos, queixas psicossomaticas, isola-
mento social e sentimento de estigmatizagdo. Os danos em longo prazo sao au-
mento significativo na incidéncia de transtornos psiquiatricos, dissociagdo afeti-
va, pensamentos invasivos, ideagao suicida e fobias mais agudas, niveis intensos
de ansiedade, medo, depressao, isolamento, raiva, hostilidade e culpa, cognicao
distorcida, tal como sensagdo cronica de perigo e confusao, pensamento ilégico,
imagens distorcidas do mundo e dificuldade de perceber a realidade, redugdo na
compreensao de papéis complexos e dificuldade para resolver problemas inter-
pessoais (DAY et al., 2003).

Graham-Bermann (1998 apud MALDONADO; WILLIAMS, 2005) assinala
em seu trabalho sobre o impacto da violéncia contra a mulher no desenvolvimen-
to social da crianca que os modelos de comportamento aprendidos na primeira
infancia, em intera¢des com os outros, sdo automaticamente usados em novas
situagdes. Segundo a autora, por meio dessa vivéncia, a crianga incorpora taticas
de agressdo, podendo aprender a manipular, persuadir, coagir e mostrar, desde o
inicio, comportamentos antissociais, podendo ainda exibir tais comportamentos
em interacdes com seus pares, fora do lar.

Alguns estudos apresentam dados sobre a possivel relagao entre violéncia
doméstica e comportamento agressivo. Meneghel, Giugliani e Falceto (1998)
estudaram a rela¢do entre violéncia doméstica e agressividade na adolescéncia,
mais especificamente realizaram um estudo comparativo entre alunos considera-
dos agressivos e nao agressivos de duas escolas (publica e privada) na cidade de
Porto Alegre, RS. Os resultados foram surpreendentes; apontaram que em ambas
as escolas e em proporgao semelhante havia familias com episddios graves e fre-
quentes de punigdo. A relagdo encontrada entre agressividade na adolescéncia
e punicao fisica grave foi estatisticamente significativa. O resultado da pesquisa
mostrou que os adolescentes considerados agressivos na escola eram mais pu-
nidos do que os adolescentes ndo agressivos. Assim, como ressaltam os autores,
“ficou explicita a figura do adolescente agressivo e maltratado, violento e machu-
cado” (MENEGHEL; GIUGLIANI; FALCETO, 1998, p. 332).

Azevedo e Guerra (1989, p. 35) afirmam que a violéncia psicoldgica pode ser
subdividida em violéncia psicolégica e rejeicao afetiva:

[...] a negligéncia afetiva corresponde a uma falta de responsabilidade,
de calor humano, de interesse para com as necessidades e manifesta-
¢oes da crianga. A rejeicao afetiva caracteriza-se por manifestacoes de
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depreciagdo e agressividade, de falta de calor humano e de interesse
para com as necessidades e manifesta¢des da crianca. Pode ser muito
dificil de detectar, dada sua colocagdo intensamente subjetiva, costu-
ma-se caracterizar como abuso apenas as formas graves (extremas) e
continuadas de rejeicdo ou negligéncia afetiva.

Nesse sentido, a relacao entre pares tem um papel fundamental no desenvol-
vimento humano, visto que as relagdes saudaveis promovem o desenvolvimento
do julgamento moral, da cooperacao e da reciprocidade (BOLGER; PATTER-
SON; KUPERSMIDT, 1998) e podem servir como fator de prote¢do de pessoas,
ajudando-as a superar eventos adversos em suas vidas.

A instituicdo da familia estd numa posi¢ao peculiarmente central e de-
cisiva. Tem o lado interno voltado para o individuo, o externo para a
sociedade, e prepara cada membro para ocupar seu lugar no grupo so-
cial mais vasto, ajudando-o a interiorizar os valores e as tradi¢coes deste
grupo. Do primeiro choro ao nascer, as tltimas palavras, ao morrer, a
familia rodeia-nos e encontra um lugar para todas as idades, papéis e
relacdes de ambos os sexos. As nossas necessidades de permuta fisi-
ca, emocional e intelectual, assim como de nutrimento, controle e co-
municagio podem existir todas lado a lado e encontrar satisfagdo num
harmonioso relacionamento reciproco. A familia possui um imenso
potencial criativo e quando se torna desordenada possui um idéntico
potencial de terrivel destrui¢do. (SKYNNER, 1976, p. 9).

Nessa concepgdo, a falta de uma estrutura familiar sadia, o abuso e a
violéncia contra criangas e adolescentes se constituem em transgressoes/falhas
no dever de protecdo da infancia e da adolescéncia. Entre suas caracteristicas se
apresentam as culturas patriarcal e adultocéntrica, ou seja, o poder do homem
sobre a mulher e o do adulto sobre a crianga. Nesse sentido, criangas e adolescen-
tes ndo sao tratados como pessoas plenas e como seres em condi¢do peculiar de
desenvolvimento.

Segundo Santos (1991, p. 32), a familia maltratante ¢ entendida como “parti-
cipe de um problema que envolve uma complexidade de determinantes culturais,
sociopoliticos, econdmicos, religiosos e psiquiatricos, cujas diferengas regionais
interferem na compreensao”.

Quando falamos em violéncia doméstica, devemos compreender que se tra-
ta de um fendomeno multicausal, universal e endémico presente num universo
que deveria proteger a crianga e o adolescente, proporcionando-lhes condi¢oes
dignas e saudaveis de desenvolvimento. Nesse contexto, sabemos ainda que as
dentncias, quer sejam elas feitas por escolas, foruns, consultdrios, ruas, delega-
cias, conselhos tutelares ou 6rgaos de atendimento, sao apenas a ponta do iceberg,

154



Acaspj

pois, submersas em um complé de siléncio, muitas vitimas ficam incdgnitas, so-
frendo a violéncia no lar.

2. O Poder Judiciario e as vitimas de violéncia doméstica

Na sociedade, o 6rgao responsavel pelo julgamento dos processos que envol-
vem a violéncia é o Poder Judiciario. A maioria dos casos de violéncia perpassa
os 6rgaos de defesa do cidadao, delegacias, equipes técnicas e promotorias de
justica, que constroem dossiés que acabam indo para apreciagio e julgamento do
Judiciario.

As lides judiciais sao permeadas por conflitos e querelas, e buscam solugdes
para os problemas detectados. Em especifico, as questdes que envolvem a violéncia
domeéstica, quer seja ela contra a mulher ou contra a crianga e o adolescente, ou
contra todos concomitantemente, regem-se por principios que visam a ampla de-
fesa de direitos, o que muitas vezes culmina na revitimizagao da vitima, que, além
de violentada, agredida e violada em seu direito a integridade, é exposta a situa-
¢oes constrangedoras e de desmentimento, o que acaba por agredi-la ainda mais.

No sentido de buscar o melhor deslinde para as a¢des, embasando seu tra-
balho na busca da justi¢a em seus julgamentos, o Poder Judiciario mantém, em
seus foros, equipes técnicas conforme o preconizado pelo Estatuto da Crianga e
do Adolescente, nas quais atuam a maioria dos assistentes sociais forenses.?

Nos casos denunciados de violéncia doméstica contra criangas e adolescen-
tes, quem estuda e acompanha vitimas e perpetradores de violéncia na pratica
didria do Judicidrio sdo os assistentes sociais forenses, os quais refletem e pro-
poem alternativas para lidar com um dos angulos mais cruéis do crime, aquele
que atinge os mais fracos, aqueles que, por suas limitacdes fisicas, emocionais e
sociais, sao as maiores vitimas da violéncia doméstica, ou seja, a mulher, a crianga
e o adolescente.

Em seus pareceres sociais, os assistentes sociais forenses, e a equipe técnica
como um todo, trabalham para que sejam percebidos os ciclos de violéncia, suas
estigmatizagdes, sua causalidade, seus impactos e as consequéncias para a vitima
e para seu nucleo familiar, abordando e sugerindo ao Juizo o melhor encaminha-
mento a questdo social envolvida.

Nesse sentido, conceber e estudar a perspectiva desses profissionais no to-
cante a violéncia doméstica perpetrada contra mulheres, criangas e adolescentes
abre espago para a abordagem da questao social que envolve os usudrios quanto

3 O trabalho do assistente social nos foros de comarca nao é um trabalho recente; sua constituigao ocorre
ainda sobre o Antigo C6digo de Menores (Lei n° 6.697, de 10 de outubro de 1979), sendo o Poder Ju-
dicidrio uma das primeiras institui¢des a admitir o cargo para atendimento aos menores, conforme o
estabelecido no Antigo Cédigo de Menores.
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a violagdo de seus direitos, pois é nos foros que essa populagao busca a garantia
de seus direitos.

Pesquisar, analisar e estudar a pratica didria desses profissionais a partir da
concepgao da violéncia doméstica, com énfase na violéncia doméstica contra
criangas e adolescentes, oportuniza primeiramente a experiéncia de um levan-
tamento de dados investigativo sobre a realidade do fendmeno e, num segundo
momento, a perspectiva de abordagem de um tema que pode passar incégnito na
pratica didria de atendimento, gerando-se, dessa forma, novas reflexdes.

Tais reflexdes sugerem a necessidade de ir além do diagnéstico no momento
do atendimento dos casos, sugerem a necessidade da existéncia de uma rede de
apoio para acompanhamento e tratamento do fendmeno. Esse atendimento se
faz necessario considerando ser esse um problema multidisciplinar, genuino e
genérico, que requer uma estreita cooperagao entre diferentes profissionais, pois,
além de um problema legal, é um problema terapéutico, que exige de todos os
profissionais envolvidos aten¢ao também aos aspectos psicoldgicos, além daque-
les criminais e de prote¢do da crian¢a/adolescente.

A violéncia contra criangas e adolescentes é um problema de satide publica,
caracterizado por uma dinamica complexa, que envolve aspectos psicolédgicos,
sociais e legais, exigindo uma intervenc¢do coordenada de diferentes instituigoes.

Lidar com a questao da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes
¢ uma tarefa muito complexa. O enfrentamento do fendmeno exige a conscien-
tizagdo da sociedade, a cooperagdo e a especializagdo de um grupo formado por
diferentes profissionais, e uma boa articulagdo entre as instituigdes que desempe-
nham sua retaguarda.

Reichenheim, Hasselmann e Moraes (1999, p. 5) asseveram que:

A abordagem familiar da violéncia e a propria complexidade do feno-
meno traz como consequéncia a necessidade de integrar diferentes pro-
fissionais através da formacao de equipes interdisciplinares em qual-
quer programa de prevencdo, detec¢ido e acompanhamento de vitimas.
Ressalta-se a importincia da permanente discussao dos casos atendidos
por todos os integrantes da equipe responsavel pelo acompanhamento
da familia. As especificidades de cada profissional permitem que a si-
tuacao seja discutida de diferentes perspectivas, facilitando a confirma-
¢do do evento e o planejamento das atividades a serem desenvolvidas.

Sabe-se que o trabalho na area da violéncia contra criangas e adolescentes
requer uma interven¢ao interdisciplinar, e a agdo que visa minora-la é mais eficaz
quando promovida por um conjunto de instituigdes atuando de modo coordena-
do, buscando sempre a integralidade do atendimento a vitima, sem desfocar de
sua familia.
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Por isso, a interven¢ao em rede se faz fundamental para ajudar esses profis-
sionais a minimizar o sofrimento das crian¢as envolvidas, evitando o quanto pos-
sivel a revitimiza¢do, bem como para se poder vislumbrar a construcao de agoes
integradas de protecao da crianca vitimizada e de sua familia, intencionando-se a
criagdo de modalidades de gestdo como politicas publicas.

Nesse sentido, buscamos investigar sobre a existéncia ou ndo de uma rede de
atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas da violéncia conjugal na area
de atuacao das assistentes sociais do Poder Judiciario de Santa Catarina, para ou
reforcar sua importancia ou apontar a necessidade de sua implantacéo.

3. Resultados da pesquisa

Na pesquisa realizada com cerca de 20 assistentes sociais forenses do Esta-
do de Santa Catarina foram apontados os seguintes dados sobre o fendmeno em
estudo:

a) 90% das entrevistadas consideram que, nos lares em que ha situacoes de
violéncia doméstica contra a mulher, criancas e adolescentes sdo vitimas
também dessa violéncia, por serem vitimas de violéncia indireta;

b) 90% dessas profissionais concordam que os danos nessa modalidade de
violéncia podem se expressar de diferentes formas, bem como estar im-
bricados entre si;

¢) 100% dessas profissionais consideram necessario um trabalho interdisci-
plinar e multiprofissional para o atendimento da familia na perspectiva
de matricialidade familiar; e

d) 100% das profissionais concordam com a necessidade de realizagao de
um trabalho em rede, porém somente 40% delas contam com essas redes
de atendimento, sendo ainda a maioria destas, deficitaria e fragmentada
em alguns aspectos.

Nesse sentido, empreendemos que hd por parte dessas profissionais o co-
nhecimento técnico necessario para compreensio do fendmeno e para a refle-
x30 sobre ele, o que lhes permite a praxis profissional. No entanto, essa pratica
encontra dificuldades quanto a garantia de execugao, pois a omissao do Estado
em relagdo a garantia de direitos se expressa por politicas publicas fragmentadas,
focalizadas e descentralizadas, que, além de violarem o direito a cidadania e a
igualdade social, revitimizam criangas e adolescentes.
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4. Consideragoes finais

Concluimos inicialmente, através de pesquisa bibliografica comparativa,
que a visao de infancia mudou significativamente nos tltimos séculos. A crianga
passou a ser considerada como sujeito de direitos e pessoa em condi¢ao peculiar
de desenvolvimento. Isso mobilizou a sociedade civil para que o Estado imple-
mentasse legislagoes e politicas sociais condizentes com essa ressignificagao.

Esse reconhecimento permitiu um aprofundamento técnico e cientifico na
compreensdo do fendmeno da violéncia, e quando se analisa a questdo do ponto
de vista de sua construgao cultural, bem como de sua dindmica, percebe-se o me-
lhor reconhecimento do sujeito quanto a seu direito a vida e a integridade fisica,
emocional e social. Nesse contexto ha ainda o reconhecimento de uma cultura
adultocéntrica e falocéntrica, em um fendmeno multifacetado que empreende
diferentes modalidades de violéncia, tais como a violéncia simbdlica, a estrutural
e a institucional.

Percebe-se também a violéncia conjugal e a violéncia contra criangas e ado-
lescentes como fendmenos estreitamente ligados, pois, por se tratar de grupos de
vulneraveis no contexto familiar, mulheres, criancas e adolescentes estao sujeitos
a submissao a uma cultura de opressao e de violéncia que lhes rouba o direito
a integridade fisica, emocional e social, bem como o direito a convivéncia em
ambiente familiar favoravel a seu desenvolvimento, distante de situacdes de vio-
léncia, de negligéncia e de abandono afetivo.

Ha ainda a consideragao sobre a importancia do trabalho do assistente so-
cial forense na busca da cidadania e da garantia de direitos de grupos reconhe-
cidamente vulneraveis ou em situagao de risco, uma vez que a violéncia atinge o
proprio direito a vida e, logo, constitui-se em crime contra a humanidade, ja que
nega as vitimas o direito a igualdade e a liberdade. A violéncia é um fendmeno de
subjugac¢ao do outro.

Na pesquisa realizada observa-se que as profissionais envolvidas reconhe-
cem as consequéncias da violéncia conjugal sobre as criangas e os adolescentes,
bem como reconhecem a necessidade de terapia multiprofissional e interdiscipli-
nar para o atendimento das vitimas. Ha ainda o reconhecimento da necessidade
de esse trabalho ser realizado em rede, bem como a explicitagdo da auséncia dessa
rede de atendimento na maioria das comarcas analisadas.

Conclui-se, portanto, que criangas vitimas de violéncia doméstica devido a
existéncia da violéncia conjugal em seus lares estdo em situagao de risco grave, pois
sofrem com uma dinamica perversa, que se configura na repeti¢ao do ciclo de vio-
léncia que permeia seus lares. Além da acumulagdo de traumas e danos a perso-
nalidade, elas podem ser vitimas cumulativamente de diferentes modalidades de
violéncia, tais como a fisica, a moral, a psicoldgica, a sexual e a da negligéncia.
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Ha, nesse contexto, a necessidade urgente de tratamento terapéutico, de-
senvolvido por equipe multiprofissional com metodologia interdisciplinar, que
permita a superac¢do das sequelas da violéncia doméstica, bem como a promogao
da capacidade de resiliéncia, essencial a supera¢ao dos danos causados pela vio-
léncia.

Nesse sentido, as politicas sociais desempenham um papel fundamental na
garantia de direitos, pois, através da atual politica nacional de Assisténcia Social,
vislumbramos uma metodologia de agao com foco na matricialidade familiar, em
especial o atendimento dos casos de violéncia doméstica pelos Creas, que tam-
bém tém a finalidade de promover a articulacao da rede para otimizar o acesso a
cidadania pelas vitimas.

Esse novo patamar de atendimento busca descartar o atendimento prestado
de forma individualizada e segmentada, dando oportunidade aqueles que estao
em situa¢do de vulnerabilidade e de risco social de participar de uma cidadania
mais efetiva e inclusiva.
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Resumo

O presente artigo objetiva fomentar a reflexdo sobre violéncia conjugal
numa perspectiva de agéncia (agir do sujeito). Para tanto, buscou-se relacionar
a praxis profissional mediante um estudo de caso, com a analise dos aspectos de
(res)significacao quanto a realidade familiar vivenciada pelos sujeitos envolvidos
na cena conflituosa. Utilizou-se como metodologia, além da pesquisa tedrica, a
apresentacdo de uma situacao concreta e real vivenciada na pratica cotidiana do
Servigo Social no campo sociojuridico durante o ano de 2012, em comarca do
litoral norte do Estado.
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1. Reflexdes iniciais

A violéncia contra a mulher é amplamente discutida, e os estudos teéricos
divergem em sua analise, apesar de pontuarem ser importante considerar as ques-
toes de género em relagdo a violéncia conjugal.

A partir dessa considerag¢ao, Nogueira (2001) nos informa que desde a An-
tiguidade é explicitada a desigualdade entre os sexos. No pensamento grego, o
homem era considerado como racional e ordeiro, ao passo que a mulher era con-
siderada irracional e desordeira.

Para Héritier (1996), nessa concepg¢ao a mulher era tida como “metade do
homem”, sendo entendida em fun¢ao do masculino, e ndo como seu par. A fungio
da mulher estava atrelada fundamentalmente a procriagéo e a sexualidade, sendo
sua inferioridade legitimada pelo discurso das diferencas sexuais e intelectuais.
O discurso cientifico da época reduzia a mulher aos papéis de mae e de esposa e
traduzia um pensamento dualista acerca do masculino e do feminino - raciona-
lidade versus instintos, intelecto versus paixao e cultura versus natureza respecti-
vamente (AMANCIO, 1998; HERITIER, 1996).

Essa desigualdade, baseada nas diferengas bioldgicas, que atribuem carac-
teristicas negativas a mulher e sustentam sua inferioridade, manteve-se ao longo
dos tempos.

No entanto, a partir da década de 70, surge o conceito de género, e na Psi-
cologia esse novo conceito substitui o de sexo, com o que se passa a questionar
a questao do determinismo bioldgico como fator estatico, natural e imensuravel
(HOLLWAY, 1994).

O uso da categoria “género” trouxe, entao, a possibilidade de se refletir sobre
as diferengas entre masculino e feminino, passando a se rejeitar o determinismo
bioldgico presente no uso de termos como “sexo” ou “diferenga sexual”.

Para Heilborn (1996) e Ortner (2001), a utilizagdo do conceito “género”
oportunizou, em sua base relacional, destacar a dindmica das relagdes sociais a
partir dos contextos histdricos e afirmar que as caracteristicas bioldgicas nao sao,
por si mesmas, definidoras de identidade sexual.

A partir dessa premissa, concebe-se que o termo “género” se refere as ques-
toes da construgao e do significado social e cultural dados pelas sociedades a
categoria “homem” e a categoria “mulher”. Portanto, o sexo se refere as questoes
bioldgicas de uma pessoa (macho/fémea), e o género se refere ao comportamen-
to socialmente aprendido que se atribui aos homens e as mulheres. No entanto,
esses conceitos ainda mantém a questdo da dualidade com relac¢ao aos papéis de
homem e de mulher.

Em referéncia a esses dualismos que suplantam a categoria “género’, pode-se
afirmar, conforme a concepgao de Gregori (1993), que a imagem da mulher ainda
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estd atrelada a um ser para o outro, e ndo a um ser com o outro, sendo ainda o ma-
chismo arraigado a ideia de mulher que se sacrifica, que é submissa aos homens,
boa mae e boa esposa, destacando o sentido de passividade. A condi¢ao feminina
¢ atrelada a ideologia da maternidade e sobre o espago privado, doméstico, com
passividade em relagdo ao mundo politico e publico.

Porém, Gregori (1993) também nos traz a reflexdo de que o fato de a mulher
ser passiva e ser entendida como um ser dependente, sem autonomia, nao dico-
tomiza sua a¢do em relacdo aos outros, podendo ter o papel de parceira. A autora
exemplifica essa questao quando cita os relacionamentos conjugais violentos, em
que considera que, apesar da posi¢do de subalternidade, as mulheres agem, con-
denam, negociam, exigem e, por vezes, agridem de diferentes formas.

Nessa concepg¢do pode-se afirmar que os dualismos, tanto para os homens
quanto para as mulheres, trazem custos e beneficios para ambos. Essas constru-
¢oes sociais dos papéis de homem e de mulher produzem comportamentos que
os levam a se sujeitar a cobrangas sociais, que os levam a pagar o preco por se
enquadrarem nos esteredtipos ou por tentarem romper com eles.

Para exemplificar, pode-se utilizar a questao do sustento da familia, que é
concebido culturalmente como papel do homem, sendo o fracasso financeiro
relacionado a masculinidade, que, indiretamente, esta relacionada a virilidade,
ao sucesso e a for¢a no universo masculino. O fracasso nessa area pode levar o
homem a tentar manter o poder na relagdo através do uso da forca e ndo raro da
violéncia para manter o controle na relagio.

Essa questdo pode ser levantada a partir das mudangas que vém ocorrendo
nos papéis de género, apesar de ainda estarem muito presentes as dualidades nos
papéis masculino e feminino. Nas tltimas décadas, o que se verifica sio mudan-
cas culturais, sociais e politicas em relacao ao papel feminino, principalmente
com a participagdo delas na popula¢do economicamente ativa e com o aumento
do nimero de mulheres chefiando familias, o que traz novas dindmicas ao con-
texto familiar.

Essas mudancas tém produzido alteragdes nos padroes de relagdes de género,
no entanto estdo distantes de superar as dualidades existentes entre os sexos, pois
podem provocar resisténcia em ambos os parceiros. Algumas mulheres, quando
assumem o papel de chefes e sustentam suas familias, condenam ou estigmatizam
os homens ao fracasso. Diante desses e de tantos outros posicionamentos ambi-
guos na relacao, as negociagdes necessarias para a adaptagao as novas realidades
que estdo postas acabam se transformando em conflitos.

Carvalho (1998) coloca que as relagdes entre homens e mulheres devem ser
entendidas a partir de um conjunto de valores e praticas culturais e sociais que
incluam género, classe, etnia e transformagdes histdricas.

Os significados atribuidos ao ser homem ou ser mulher devem ser radical-
mente entendidos a partir do contexto histdrico e, por vezes, singularizados. En-
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tender as ideias de género a partir de um contexto histérico inclui apreender e
contextualizar valores, idealizagdes dos sujeitos sociais, entendendo que fatores e
circunstancias sociais devem ser articulados com as produg¢ées singulares, com a
histdria de vida dos sujeitos, o que facilitaria entender como cada pessoa vivencia
e modifica as construgdes culturais a respeito do género, do casamento, do sexo e
das relagdes amorosas.

Apesar dos avangos conceituais relativos a analise das questdes de género em
relagdo a violéncia conjugal, pontuando que tais questdes devam ser analisadas
a partir das construgdes sociais e culturais historicas nas sociedades, definindo
a violéncia conjugal a partir de uma visao de relagao que é dinamica, percebe-se
que ainda é comum centralizar a andlise da questao sob o enfoque da vitimizagao
feminina, em que o homem passa a ser entendido como um agressor de mulheres
em qualquer relacionamento conjugal.

No entanto, Gregori (1993) fornece em sua analise uma critica acerca da
construgao do argumento feminista sobre a violéncia conjugal, em que a mulher
aparece como vitima, e nao sujeito, pois isso nao seria responsavel, ndo contribui-
ria para sua situagdo ou destino.

O questionamento de Oliveira e Souza (2006, p. 26) com rela¢do ao trabalho de
psicélogos no atendimento a violéncia conjugal mostra-se pertinente quando aponta:

»

Quando apenas as mulheres sao “acolhidas”, “fortalecidas” e “empode-
radas” pelo atendimento psicoldgico, ou mesmo quando os homens sao
atendidos, mas unicamente na condi¢do de agressores que precisam ser
conscientizados para que outras mulheres ndo sejam violentadas, nos
perguntamos: que violéncia estd sendo trabalhada e que violéncia esta
sendo produzida pelos psicélogos?

Gregori (1993) faz sua analise nessa mesma ordem de ideias quando, ao ana-
lisar as relagdes conjugais violentas, o faz sob a perspectiva de que as mulheres de-
sempenham papéis nessa relagdo, que ndo sao passivas, numa compreensao da vio-
léncia entre conjuges que ndo pode ser reduzida a ideia de subalternidade feminina.

Assim, entende-se que o trabalho nesse segmento deveria ir além do trabalho
apenas com as mulheres e na perspectiva delas como vitimas e passivas. Deveriam
ser criados grupos de homens e mulheres em que pudessem ser refletidas e discu-
tidas todas as questdes relativas as constru¢des sociais dos papéis do homem e da
mulher, as mudangas historico-sociais, economicas e politicas que ocorreram, pois
assim cada um poderia entender-se e reconstruir-se como sujeito social nesse mo-
mento histdrico, elaborando novas possibilidades para seus relacionamentos.

Entende-se necessario pensar também num trabalho voltado para os casais
que possuem uma relacao em que existe violéncia, pois muitos casamentos conti-
nuam mesmo apos a ocorréncia da violéncia.
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Essa situagdo se da principalmente porque, na memdria de nossa sociedade,
o fendmeno da violéncia de género ¢ socialmente naturalizado, reduzido a pola-
ridade vitima-agressor, e suas causas sao simplificadas. A empatia é garantida as
vitimas, além do entendimento de sua isen¢do nos episddios, que acontecem por
questdes exteriores a sua vontade, obtendo, assim, a vitima um reconhecimento
social que lhe é negado no 4mbito da vida privada.

A relagao entre agressor e vitima ¢ de intimidade, com sentimentos antago-
nicos como amor e 6dio. O afeto é apresentado como “o que ajuda” a suportar os
problemas, assumindo a vitima a posi¢do de altruismo ao suportar a “cruz que
o destino lhe reservou”, vitima que, com virtude e fé, podera “salvar o marido”
e obter o reconhecimento de Deus ou das autoridades em quem busca protecio.

A intimidade sexual do casal também apresenta sua dicotomia, uma vez que
muitos conflitos ocorrem por citimes entre os parceiros e, outras vezes, pelo fato
de as mulheres ndo aceitarem propostas sexuais mais ousadas.

O uso abusivo do dlcool surge como estimulador dos atos de violéncia e tam-
bém como justificativa para tolerar a situacao, entendendo-se que “¢ um homem
bom, desde que nao beba”

O pior nio ¢é ser vitima (passiva) diante de um infortanio; é agir para
reiterar uma situagdo que provoca danos fisicos e psicologicos. O dificil
para esse tipo de vitima é exatamente o fato que ela coopera na sua pro-
dugdo como um nao sujeito. (GREGORI, 1993, p. 184).

Entretanto, a violéncia é relacional, e a vitima, sujeito participante da situa-
¢do vivenciada. Enquanto esta ndo se percebe como ser ativo no ciclo de violén-
cia, também auxilia na producao e reprodugido de sua condi¢ao, dificultando sua
emancipagdo. Nesse contexto, podemos empreender que, nos casos de violéncia
conjugal, pode haver situagdes de conflito que debelem a agéncia da mulher no
foco de tensao existente na relagao conjugal, a ponto de culminar no conflito.

Essa situa¢do pode ser decorrente principalmente da estrutura em que sao
criadas e educadas essas mulheres, principalmente no que tange aos aspectos so-
cioculturais, pois muitas sdo criadas em ambientes historicamente permeados
pelo machismo e pela submissao.

Com o avango significativo dos movimentos sociais, em especial do femi-
nismo, e com a entrada das mulheres no mercado de trabalho, houve mudangas
principalmente no papel feminino e nos contextos sociais, ¢ 0 mundo da vida
representou-se de outra forma, ou seja, com uma mulher mais atuante no uni-
verso familiar.

O advento do divorcio e, principalmente, o surgimento da pilula anticon-
cepcional firmaram avancos significativos para o destino de muitas mulheres,
tornando-as sujeitos de sua propria histéria.
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No entanto, ha um descompasso entre esses avangos e o papel que as mu-
lheres desempenham em suas familias, pois, independentemente do estado civil,
situagdo econdmica, nivel de escolaridade ou mesmo da forma como foram cria-
das, muitas continuam vitimadas pela violéncia doméstica.

Como explicar isso se nao perpassando pela estrutura em que essas mulhe-
res foram criadas, por sua visio de homem/mundo, bem como por sua capacida-
de de resiliéncia diante da situagdo vivenciada?

E importante destacar que, enquanto algumas mulheres rompem o relaciona-
mento e tornam-se sujeitos de sua histdria, outras permanecem nesses relacionamen-
tos marcados pela tensao e pelo conflito, sentindo-se vitimas das circunstancias.

Nesse contexto é importante destacar que o papel de vitima numa relagdo
violenta deve ser mais bem analisado e considerado como um ponto factual de
estudos, pois, partindo da premissa de Freud de que toda a¢ao causa uma reagao,
uma relagao violenta, por ser relagdo, nao se pactua sozinha. A tensao originada
pode estar em diferentes formas de apresentagdo (alcoolismo, machismo, agres-
sa0), tensdo que muitas vezes origina o conflito, mas que nao esta desvelando o
que é subjetivo na relagao conjugal.

Considera-se importante empreender a violéncia sob um novo paradigma:
o da agéncia dos sujeitos. Citamos Ortner (2007), para quem “todos os atores
sociais tém agéncia” e o qual apresenta uma analise desse conceito:

Em seu uso provavelmente mais comum, o termo “agéncia” pode ser
praticamente sindnimo das formas de poder que as pessoas tém a sua
disposicdo, de sua capacidade de agir em seu proprio nome, de in-
fluenciar outras pessoas e acontecimentos e de manter algum tipo de
controle sobre suas proprias vidas. Agéncia, neste sentido, é pertinente
tanto no caso da dominagdo quanto no da resisténcia. As pessoas em
posi¢des de poder “tém” - legitimamente ou ndo - o que poderia ser
considerado “muita agéncia’, mas também os dominados sempre tém
certa capacidade, as vezes muito significativa, de exercer algum tipo
de influéncia sobre a maneira como os acontecimentos se desenrolam.
(ORTNER, 2007, p. 64).

Nesse mesmo norte vem a colocagdo do pressuposto de Arend (1985, p. 59):

Poder e violéncia sdo opostos, onde um domina absolutamente, o outro
esta ausente. A violéncia aparece onde o poder esta em risco, mas, dei-
xada a seu proprio curso, ela conduz a desapari¢do do poder. Isso im-
plica ser incorreto pensar o oposto da violéncia como a nao violéncia:
falar de um poder nao violento ¢ de fato redundante. A violéncia pode
destruir o poder; mas ela é incapaz de cria-lo.
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Tanto que Bauman (2010, p. 147) nos traz que:

Quase todos os autores que tentam abordar o fendomeno da violéncia
consideram o seu conceito sub ou sobredefinido, ou as duas coisas ao
mesmo tempo. [...] Deve existir qualquer coisa na violéncia que a faz
esquiva a todas as redes conceptuais, ainda as mais habilmente tecidas.
E alguma coisa que ha de fato. Nomeadamente, a nossa ambivaléncia
moderna perante a poténcia, a for¢a e a coagio.

Complementando, Rifiotis (2013) afirma que sobre violéncia, na construgao
dos conceitos, ha de se considerar que existem termos que desconstroem o sujeito
(alheamento) em suas relagdes, e nos aspectos imbricados da violéncia e da agén-
cia ndo se estuda a violéncia sob sua forma construtiva.

Considera ainda que essa indigna¢ao diferencial produz a estigmatizagao
da pessoa vitimada, sem considerar a independéncia relativa do sentimento de
seguranca em relacao as violéncias.

Rifiotis (2013) considera a violéncia nio como um fend6meno, mas sim como
um objeto singular, o qual é um contingente obscuro do pensamento social. Afir-
ma ainda tratar-se de um objeto plural que deve ser estudado embasado na teoria
do conflito, ou seja, o conflito como vivéncia em busca da superagao.

Nessa unidade considera o acordo, coesao versus disjuncdo, dissonancia ten-
do como resultado a sintese, na qual unidade e conflito sio mutuamente defini-
dos e complementares.

Nesse contexto, acredita no conflito sem a quebra da relagdo, revendo os
papéis sociais sob a dtica das perspectivas, na qual a proximidade emocional é
objeto do conflito, resultando, assim, no compartilhamento de outros objetivos.

Na resolugdo do conflito, aponta o desaparecimento do objeto do conflito e
a qualidade da reconciliagdo. Nessa concepgiao, entendemos que a judicializagao
das relagdes sociais existentes na atualidade nao transforma as violéncias sociais,
mas corrobora para a constru¢ao do estigma vitima-agressor sem trabalhar as
relagdes sociais e a causalidade do objeto da violéncia.

2. Estudo de caso

Ap6s o devido inquérito policial é instaurada a medida protetiva a uma mu-
lher, e o Servigo Social é acionado para manifestar-se sobre o caso:

Atendendo determinagao judicial elaboramos o presente estudo social,
realizado com a utilizagdo de instrumentais técnico-operativos especi-
ficos do servico social tais como, leitura e analise dos autos, entrevistas
individuais com o autor dos fatos, com a vitima, visitas domiciliares,
dentre outros.
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No referido estudo social fica constatado que a mulher, de nome SSS, classi-
ficada como vitima, tem 30 anos de idade, é natural do interior do Parana e tra-
balha como auxiliar de produ¢do numa industria de pescados, recebendo men-
salmente o valor de R$ 1.100,00. Seu turno de trabalho vai das 6h as 15h30. Ela
reside em frente ao seu local de trabalho e ndo completou o ensino fundamental.

Por sua vez, seu companheiro, SFM, nominado como suposto agressor, pos-
sui 42 anos de idade. Natural da mesma cidade que a Sra. SSS, trabalha como
motorista movendo contéineres no porto. Possui um horario de trabalho variavel
e percebe uma renda mensal em torno de R$ 1.600,00. Também possui o ensino
fundamental incompleto.

A Sra. SSS tem dois filhos: ASN, 9 anos, sexo masculino, e MVSM, 2 anos
e 8 meses, sexo feminino. ASN ¢ filho de seu primeiro casamento, e MVSM da
unido com o Sr. SFM. ASN nasceu na cidade natal de sua méae, e MVSM nasceu na
cidade vizinha, quando o casal migrou. ASN frequenta a escola regular, e MVSM
vai a creche.

Na data da entrevista, em 11 de margo de 2013, a Sra. SSS verbalizou que, ao
conhecer seu atual companheiro, encontrava-se separada de seu primeiro mari-
do, com quem teve dois filhos. Apds a separagdo, a guarda dos filhos teria perma-
necido com ela, contudo com o passar do tempo o filho mais velho (atualmente
com 15 anos) optou por residir na companhia do genitor, no interior do Parana.

Mencionou convivéncia conjugal de 7 anos com o Sr. SFM. Inicialmente re-
sidiram no interior do Parana e hd mais de 3 anos fixaram domicilio na nova
cidade, em busca de melhores condig¢des de vida.

Assinalou viver em harmonia e ter bom relacionamento com seu compa-
nheiro, em que pese ao habito do companheiro de beber esporadicamente, sem,
no entanto, ter ido “as vias de fato” (bater na mulher) anteriormente. Afirmou que
ele sempre foi um bom esposo e um bom pai, tendo inclusive criado o filho mais
novo dela, ASN, de 9 anos, que o chama de pai.

Declarou que sua filha MVSM, de 2 anos e 8 meses, ¢ muito apegada ao
genitor e que, apesar da situagao, ndo demonstra nenhum medo ou receio dele.

Sobre os fatos que ensejaram a presente agdo, a Sra. SSS referiu que, apos
perder seu emprego de motorista, o Sr. SFM passou os 3 meses seguintes alcoo-
lizando-se, portanto justamente meses em que se encontrava desempregado. As-
sim, as brigas e os atritos em casa ficaram muito intensos, a ponto de ele se tornar
agressivo verbalmente.

Afirmou que no dia do ocorrido estava se dirigindo com a filha ao colo a
igreja com uma vizinha (Sra. E). Entdo o Sr. SFM teria passado e parou seu veicu-
lo e pediu para que a Sra. SSS entrasse nele com a filha. Como o Sr. SFM aparen-
tava estar muito alcoolizado e visivelmente alterado, a Sra. SSS teria se recusado
a entrar no carro com a crianga. Inconformado com a negativa da esposa, o Sr.
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SEM teria saido do veiculo e iniciado a agressao fisica contra a companheira e
contra a crianga.

Passado algum tempo desse episddio, o casal reconciliou-se e desde entao
retomaram a convivéncia conjugal e familiar.

A Sra. SSS comentou que desde entdo o relacionamento voltou a ser o que
era antes. Seu esposo ja se encontrava empregado novamente e nao mais ingeria
bebida alcodlica.

Por sua vez, o Sr. SFM relatou que possui 7 filhos da primeira unido, uma
filha com a atual companheira, e os demais “extraviados por ai”. Conheceu SSS
enquanto ainda era casado, e depois de um tempo deixou a esposa para assumir
esse novo relacionamento. Sobre o episddio ocorrido alegou: “eu fui na conversa
dos outros, na falagdo assim, na fofoca dos vizinhos, e eu tava alcoolizado..”.

Comentou que, ap06s ficar desempregado, aumentou o numero de discussoes
em casa. A razdo das brigas seria ciimes do agressor em relagdo a companheira.
Hoje acredita que os fatos ocorridos ndo tenham passado de uma fatalidade. Afir-
mou ter parado de beber.

Afirmou também que essa era uma situacdo resolvida e que ndo entende
por que a Justi¢a ainda considera o fato, tendo crimes maiores ocorrendo por ai.
Afirmou que atualmente frequenta a igreja evangélica com sua esposa regular-
mente e ndo estd mais bebendo, e que isso ja é por si o suficiente.

Buscamos orientar o Sr. SFM sobre a frequéncia ao programa do AA, mas
ele afirmou que isso ndo era necessario, pois, assim como sua mae, seu pai e seu
irméo pararam de beber por conta, entdo ele também seria capaz.

O Sr. SFM também foi convidado a inserir-se no préximo grupo de trabalho
do programa “Estrela de Esperanc¢a’, mas esclareceu que nao perderia nenhum
trabalho para frequentar o grupo. Entretanto, caso passasse a ter tempo e dispo-
nibilidade, ndo se oporia a frequentar o grupo.

Enfatizamos ao Sr. SFM sobre a importancia do grupo e seu horario de fun-
cionamento. Ele nos disse que, desde que nao houvesse impedimentos profissio-
nais, iria frequentar o grupo.

Em 8 de abril de 2013 foi realizada uma visita domiciliar a residéncia da
familia. A Sra. SSS nos relatou que nao estava trabalhando porque estava cuidan-
do de ASN, que contraiu catapora. Sobre a filha MVSM, nos colocou que esta ja
tinha se recuperado do quadro de catapora e que tinha voltado a frequentar a
creche normalmente.

O Sr. SEM encontrava-se em casa e estava se preparando para sair para o tra-
balho. A Sra. SSS nos relatou que estava tudo bem desde nossa tltima entrevista
e que as coisas ocorriam normalmente desde que o casal voltou a morar junto.

Percebemos que o filho ASN encontrava-se bem cuidado e assistido em seu
quadro de saude. Pareceu-nos uma crianga alegre, ativa e muito carinhosa.
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Quanto ao espago domeéstico, percebemos ser um tinico ambiente, com ape-
nas um banheiro, com poucos mdveis e utensilios, mas em condigdes de a familia
ter atendidas suas necessidades, apesar do pouco espago. O casal pagava o equi-
valente a R$ 520,00 de aluguel, inclusas as contas de agua e de luz.

A Sra. SSS nos contou que estavam procurando um local maior para morar a
partir do fim do més, pois o espago em que estavam era muito pequeno. Segundo
ela, havia sido necessario aluga-lo até regularizarem as contas.

No Parecer Social as profissionais de Servi¢o Social manifestam-se da se-
guinte forma:

Apos as intervengdes técnicas realizadas aquilatou-se que, aparente-
mente, a violéncia perpetrada contra a Sra. SSS cessou. Prova disso é
a retomada da convivéncia conjugal do casal e a inexisténcia de novos
relatos de situacdes de violagdo de direitos. Nao foram observadas du-
rante as avaliagdes realizadas situacdes de maus-tratos ou de violéncia
contra as criangas presentes no lar. A exce¢ao foi a agressao sofrida por
uma das criangas quando estava no colo da mae ao ser surpreendida
pelo genitor, no dia da agressdo fisica, que culminou com a presente
lide. Durante a visita domiciliar uma das criancas encontrava-se em
casa e apresentou-se segura e confiante no ambiente sociofamiliar
mesmo na presenga do Sr. SFM. Tal cena sugere que nesse contexto as
criangas transitam em harmonia com os adultos e seus sentimentos e
suas necessidades parecem satisfeitas. Nesse sentido foi possivel verifi-
car que os cuidados relativos ao exercicio da maternagem/paternagem
sdo exercidos de maneira satisfatoria pelo casal. Compreende-se entao
que a dindmica familiar, até o presente momento, demonstra-se sauda-
vel, sem risco pessoal e social para seus membros. No entanto, dado ao
quadro que originou o presente processo, SMJ, sugere-se como medida
de empoderamento familiar a participagdo da Sra. SSS e do Sr. SFM nos
grupos operativos do Programa Estrela da Esperanga, sob a coordena-
¢do da instituicdo Estrela de Isabel, com a finalidade de promover a
protecao integral desta familia e romper o ciclo de violéncia doméstica
e familiar, dentre outros.

3. Analise reflexiva

A dinamica dessa familia estd atrelada a migragao do interior do Parana para
outra regido em busca de melhores condi¢des de trabalho e de vida. De compo-
si¢ao nuclear, trata-se de familia recomposta, ap6s separa¢ao de ambos. O casal
possui a condi¢do de operario, sendo a renda familiar ndo superior a 5 saldrios
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minimos. Nao possuem bens iméveis e pagam aluguel, o que comprova a questao
de vulnerabilidade da familia.

No que se refere ao historico social familiar, percebe-se presente a questao
do machismo permeando as relagdes familiares, pois no discurso do Sr. SFM esta
subentendida a ideia de ter filhos em relacionamentos anteriores e inclusive fora
do casamento como forma de comprovar sua masculinidade.

Outra questao que remete a0 machismo e necessidade de comprovagao de
masculinidade por parte do Sr. SFM ¢é o fato de ter ficado desempregado e come-
¢ado a beber com mais intensidade, como forma de autoagressao e de reptudio
por sua condigdo.

A a¢ao da companheira diante dessa questao mostrou-se decisiva no fato de
ele buscar emprego e parar de alcoolizar-se, o que também oportunizou a situa-
¢do de conflito, que levou o companheiro ao limite da tensao, quando a agrediu
fisicamente com a filha no colo.

Aplicada a medida protetiva, a Sra. SSS buscou reorganizar-se sozinha. Mu-
dou de residéncia sem comunicar ao marido, buscou a rede de ensino mais proxi-
ma de sua casa para os filhos e, para melhor atendé-los, mudou-se para uma casa
em frente ao seu local de trabalho.

No entanto, o Sr. SFM também mudou, s6 que internamente. Interiorizou
que seus problemas estavam acima de tudo vinculados ao dlcool e buscou infor-
magdes sobre a localizagdo de sua esposa e filhos. Tao logo os localizou, buscou
restabelecer a convivéncia conjugal e familiar, pois, em seus valores, ¢ importante
a convivéncia em familia.

Neste caso, ¢ importante refletir sobre a questao cultural que esta impregna-
da no contexto dessa familia. O homem, diante da dualidade dos papéis masculi-
no e feminino, sentiu-se fragilizado e impotente pelo desemprego.

As multiplas expressdes da questao social, tais como alcoolismo, desempre-
go, miséria, violéncia, vulnerabilidade e risco, ficaram intrinsecas na conjuntura
familiar, e as tensoes existentes remeteram a um episddio de agressao.

Além disso, as cobrangas sociais, a dindmica das relagdes com terceiros e
a tentativa de aproximagao de valores religiosos muito rigidos agravaram ainda
mais o contexto em que estava inserida a familia.

A familia como um todo pode ser considerada vitima social. Porém, apesar
de a mulher e a menina terem sido vitimadas, ha de se considerar o papel de
agéncia que a mulher exerceu quando do retorno a convivéncia familiar, para que
o marido parasse de alcoolizar-se e para que novas regras, por ela instituidas para
a convivéncia em comum, passassem a ser seguidas.

Isso significa que, apesar do machismo do marido e de sua condigdo de sub-
missdo historicamente constituida, a esposa pdde agir, apesar das estruturas que
a condicionavam, ressignificando o casamento e as relagdes conjugais que vieram
a se estabelecer depois do episodio de agressao.
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4. Consideragoes finais

Conclui-se com o presente artigo que as relagdes sociais e, principalmente,
as familiares ndo sao estaticas, pois a agéncia que esta imbricada na interface dos
relacionamentos humanos demonstra a dialética cotidiana presente nas familias.

Essa dindmica deve ser analisada sob o enfoque das questdes sociais e rela-
cionais que envolvem os sujeitos em dado contexto e em dado momento histérico
e social, pois as varidveis que interferem nas multiplas expressoes da questao so-
cial que interagem sobre as relagdes familiares podem advir de atos de violéncia
vivenciados em e na relagao dos sujeitos.

Nessa perspectiva, a violéncia pode ser compreendida a partir de diferentes
aspectos, no que tange a sua causalidade e a suas consequéncias, nao se desconsi-
derando suas peculiaridades e singularidades no estudo da questao.

Portanto, compreender a realidade conjuntural das familias envolvidas em con-
flitos relacionais é voltar o olhar para Brecht quando afirma: “Do rio que tudo arras-
ta, diz-se violento. Mas ninguém chama violentas as margens que o comprimem”
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Estagio nao obrigatorio
em Servico Social
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Resumo

O presente artigo tem por objetivo socializar a experiéncia de estagio su-
pervisionado curricular nao obrigatério em Servigo Social desenvolvido no
Férum de Justica da Comarca de Brusque, SC, entre julho de 2013 e abril de
2015. Além disso, visa apontar reflexdes sobre a possibilidade de se evitar a uti-
lizagao desse processo para fomentar a precarizacao do trabalho nos espagos
institucionais ocupados pelo Servigo Social, oferecendo um estagio qualificado
em consonancia com as diretrizes curriculares e com a diregdo ético-politica
da profissdo. Este artigo ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto nem de to-
mar a experiéncia aqui relatada como a ideal ou a mais apropriada, mas sim o
propdsito de estimular a discussdo sobre o tema no ambito do Servi¢o Social
no Poder Judiciario catarinense e de refletir sobre a direcio que vem sendo
dada ao estdgio ndo obrigatério em Servigo Social e sobre os desafios a serem
enfrentados para sua qualificagéo.

Palavras-chave: Estagio ndo obrigatério. Servigo Social. Supervisao de estagio.

1  Assistente social CRESS/SC 3646; graduada e mestre em Servigo Social pela Universidade Regional
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Judicidrio de Santa Catarina — Férum de Justica da Comarca de Brusque - desde abril de 2011.
Entre julho de 2013 e abril de 2015 assumiu a supervisido de campo da estagiaria Morgana Silva dos
Santos. E-mail: elainecristinaMendonga@tjsc.jus.br ou ecm2801@gmail.com.

2 Estudante do 7° semestre da graduagdo em Servigo Social da Universidade Regional de Blumenau
(Furb) e Estagiaria do Programa de Estagio Nao Obrigatério de Estudantes de Educagao Superior e
Ensino Médio do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina, no Férum de Justica da Comarca de
Brusque, desde julho de 2013.
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1. Introdugao

O Poder Judiciario de Santa Catarina, representado pelo Tribunal de Justica
e pelos Foruns de Justica, desenvolve o Programa de Estagio Nao Obrigatorio,’
tendo o Servi¢o Social como uma das areas contempladas pela Resolugdao GP n.
12 de 4 de fevereiro de 2013.

O objetivo deste artigo ¢ o de socializar a experiéncia de estagio supervi-
sionado curricular nao obrigatério em Servigo Social desenvolvido no Férum
de Justica da Comarca de Brusque, SC, entre julho de 2013 e abril de 2015. Além
disso, visa apontar reflexdes sobre a possibilidade de se evitar a utilizagdo desse
processo para fomentar a precarizagdo do trabalho nos espagos institucionais
ocupados pelo Servigo Social, oferecendo um estagio qualificado em consonan-
cia com as diretrizes curriculares e com a diregio ético-politica da profissao.

Ademais, este artigo nao tem a pretensao de esgotar o assunto nem de tomar
a experiéncia aqui relatada como a ideal ou a mais apropriada. Seu proposito é o
de estimular a discussdo sobre o tema no dmbito do Servigo Social no Poder Ju-
diciario catarinense. Para isso é necessario promover a realizacao de seminarios,
palestras e encontros entre estagiarios, supervisores de campo e institui¢oes de
ensino, no sentido de refletir sobre a dire¢do que vem sendo dada ao estdgio nao
obrigatdrio em Servico Social e sobre os desafios a serem enfrentados para sua
qualifica¢ao.

Este artigo estd organizado em trés partes: a primeira, de cunho mais teori-
co, busca expor brevemente algumas das perspectivas legais e tedricas sobre a te-
matica em questdo; a segunda apresenta a experiéncia de estagio supervisionado
curricular ndo obrigatério em Servi¢o Social desenvolvido no Férum de Justica
da Comarca de Brusque; e na terceira parte o artigo ¢ finalizado com algumas
consideragdes sobre a experiéncia.

2. Perspectivas legais e tedricas

A Lein° 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de
estudantes, em seu artigo 1° define o estdgio como “ato educativo escolar super-
visionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagao para o
trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando [...] ensino regular
[...]” (BRASIL, 2008).

A referida lei também distingue as modalidades de estdgio como sendo de
carater “obrigatorio” e “ndo obrigatorio” (BRASIL, 2008, art. 2°). Ambas as mo-

3 O estagio se inicia a partir do interesse de servidor ou do setor com indicagdo do supervisor de estagio,
apresenta¢do de documentos por parte do aluno selecionado e assinatura do termo de compromisso
e do contrato de estdgio. E desenvolvido por estudantes de graduagio na respectiva rea de formagio,
durante 20 horas semanais, por um periodo de até 2 anos.
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dalidades sdo consideradas “atividades curriculares”, previstas no projeto peda-
gogico da institui¢do de ensino.

O estagio curricular obrigatdrio refere-se ao estagio “cuja carga horaria é re-
quisito para aprovagao e obtengao de diploma’, e o estagio curricular nio obriga-
torio é considerado “atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e com-
plementar”, conforme os §$ 1° e 2° do artigo 2° da Lei n° 11.788 (BRASIL, 2008).

Apesar dadistingao relacionada a obrigatoriedade ou ndo do estagio, a execu-
¢do do ultimo requer o cumprimento das previsdes da Lei federal n° 11.788/2008,
da mesma forma que o estagio obrigatério. A Resolugdo n° 533/2008 do Conse-
lho Federal de Servico Social (CFESS, 2011) reafirma tal posicionamento quanto
aos estdgios realizados na drea do Servigo Social.

Logo, e especificamente nessa area, as exigéncias das normativas citadas tém
um propdsito; ndo foram estabelecidas irrefletidamente. Nas palavras de Guerra
e Braga (2009, p. 20), espera-se do estagio supervisionado que ele

[...] proporcione uma reflexdo e releitura essencialmente critica das
agoes profissionais nas suas multiplas dimensoes e articulagdes, que
capacite estudantes para: investigar, analisar criticamente, desenvolver
sua capacidade argumentativa e a utilizar, construir e renovar o instru-
mental técnico profissional. Problematizar o contexto socioinstitucio-
nal e o significado sdcio-historico do trabalho profissional, vislumbrar
as formas de articular nossa pratica a outras praticas profissionais, te-
cendo relagdes interdisciplinares, por meio das quais podem se estabe-
lecer nexos politicos, reconhecer e refletir criticamente sobre sua visao
de homem e mundo, seus preconceitos e estereétipos, desenvolver va-
lores e adquirir competéncia.

Para que isso se efetive, as normativas mencionadas estabelecem critérios
a ser seguidos, entre os quais se destacam aqueles que serdo discutidos neste
artigo: a necessidade de efetivo acompanhamento por supervisor de campo; e o
desenvolvimento de atividades que estejam relacionadas as atribuicdes e as com-
peténcias especificas do Assistente Social (BRASIL, 2008; CFESS, 2011).

Quanto ao efetivo acompanhamento por supervisor de campo, é importan-
te ressaltar que o estagio podera contribuir com o desenvolvimento das compe-
téncias profissionais do estudante se sua realizacao for norteada pelo principio
da “indissociabilidade entre estagio e supervisao” Assim, “o estagio, enquanto
atividade didatico-pedagogica, pressupde a supervisao [...], integrando planeja-
mento, acompanhamento e avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem e do
desempenho do(a) estudante [...]” (ABEPSS, 2009, p. 174).

Por sua vez, afirmar a necessidade de desenvolver atividades relacionadas as
atribui¢des e competéncias especificas do Assistente Social significa dizer que as

175



O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina

atividades desenvolvidas nos campos de estagio devem ser “inerentes a drea do
Servico Social” e devem ser “realizadas de acordo com o Cédigo de Etica do As-
sistente Social (1993) e com a Lei de Regulamentagdo da Profissao (8.662/1993)
(OLIVEIRA, 2009, p. 101).

Em outras palavras, as praticas de estdgio ndo podem estar “desvinculadas
da profissao para a qual estdo sendo formados (as), [pois, caso contrario] é possi-
vel que [os/as estudantes] internalizem uma confusdo em relagao ao conjunto de
competéncias e atribui¢des que legitimam socialmente a profissao” (LEWGOY,
2009a, p. 55).

Sobre isso Vasconcelos (2009, p. 74) esclarece que,

Se realizado nestas condigdes, estes estagios ndo agregam contribui-
¢do nenhuma a formagio profissional [e, ainda,] pode tornar confusa a
construcdo da identidade profissional por parte dos(as) discentes e da
imagem social da profissdo, por confundir o(a) estudante, os sujeitos
profissionais com os quais ele(a) interage no campo de estagio e até
os(as) usuarios(as) em relagdo as reais competéncias pertinentes ao tra-
balho profissional dos(as) assistentes sociais.

Além disso, tal pratica reforca uma visio “mercadoldgica” e “utilitarista,
centrada na [...] relagdo custo-beneficio” (GUERRA; BRAGA, 2009, p. 16), e é
reproduzida por institui¢des e profissionais que “confundem ‘estagio’ com ‘em-
prego’ e ‘estagiarios’ com ‘empregados” (LEWGOY, 2009b, p. 138), reafirmando
a percepcao de que

O estagidrio ¢ contratado para atender as demandas institucionais, por
um custo muito menor que um profissional. Este acaba sendo utilizado
como mao de obra barata, sem vinculos/direitos trabalhistas [...] para,
em muitos casos, responder as mesmas demandas e exigéncias profis-
sionais [...]. (GUERRA; BRAGA, 2009, p. 20).

Nesse sentido, pode-se afirmar que as discussdes e praticas observadas em
muitos campos de estagio, conforme estudos realizados, tém andado na con-
tramao do projeto de formagao profissional que visa contribuir para que “o es-
tagiario tenha um preparo efetivo para o exercicio profissional, através de uma
vivéncia da pratica da realidade social [...], bem como tenha a oportunidade
de experienciar “uma reflexdo critica acerca dos seus conhecimentos e a relacao
com a atividade desenvolvida no estagio’, visando “[...] uma formagao profissio-
nal de qualidade e coerente com o projeto ético-politico profissional [...]” (OLI-
VEIRA, 2009, p. 102).
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3. O estagio supervisionado curricular ndo obrigatdrio em Servigo Social no
Forum de Justica da Comarca de Brusque

O estagio supervisionado curricular nao obrigatério em Servigo Social desen-
volvido no Férum de Justica da Comarca de Brusque seguiu as orientagdes legais,
as normativas do Conselho Federal de Servico Social e as perspectivas tedricas
apresentadas anteriormente. Dessa forma, para a inser¢do da estudante no cam-
po e para o envolvimento dela nas atividades foi elaborado o Plano de Trabalho
do Estagio Curricular Nao Obrigatério em Servigo Social (SILVA, 2015), no qual
constavam as agdes a ser realizadas e a distribuicao delas ao longo do periodo.*

O estagio iniciou-se com o desenvolvimento de atividades mais simples,
avancando para atividades mais complexas, conforme avaliacdo das possibili-
dades e das potencialidades da estudante, acompanhada de leituras indicadas
durante a supervisdo, no sentido de

fornecer ao aluno [as informacdes necessarias] para situd-lo no seu
campo de estagio, num primeiro momento e, depois, prepara-lo para a
acdo profissional. Para a obten¢ao desse conhecimento é imprescindi-
vel ler documentos sobre a instituicio, sobre o Servico Social, discutir
sobre estes textos, além de prover informacoes especificas da institui-
¢do e do Servico Social ao aluno. (BURIOLLA, 2013, p. 137).

A primeira etapa do Plano de Trabalho do Estagio Curricular Nao Obri-
gatorio consistiu no conhecimento da realidade institucional e da atuacdo do
Servico Social no Poder Judiciario de Santa Catarina.

Entretanto, embora indicada como uma primeira etapa, o conhecimento da
realidade institucional e da atuag¢do do Servi¢o Social no Judiciario aconteceu em
todo o periodo do estagio, pois a institui¢ao, suas demandas e o agir profissional
se constroem e reconstroem diariamente. Isso se explica, uma vez que, segundo
Buriolla (2013, p. 94),

A realidade social estd em constante movimento de transformacao,
que compreende um emaranhado complexo de fendmenos e interagdes
mutuas. A cada momento, emergem novos dados estruturais basicos na
sociedade em que se vive, novas contradi¢des de dimensao politica, ou
seja, de uma dimensao vinculada diretamente as estruturas de controle
do poder e as alternativas da manipula¢io deste poder. [Nesse sentido],
o agir profissional do assistente social [também] esta constantemente
em transformaco [...].

4 O cronograma mencionado no Plano de Trabalho néo foi executado exatamente conforme previsto
porque, em alguns momentos, a estagidria ainda nio se sentia preparada para a realizagdo de certas
atividades.
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O conhecimento da realidade institucional e da atuagido do Servico Social
¢ uma condi¢do para que o estagiario se situe no campo de estagio e conhega
brevemente as demandas institucionais. Tal compreensdo é referendada pelos
autores que estudam o tema. Nesse sentido, Oliveira (2009, p. 104) afirma que

o conhecimento da realidade institucional [...] é fundamental na ativi-
dade de estagio, pois possibilita [...] conhecer os limites da instituigao,
entender as relacdes de poder que se estabelecem e como construir es-
tratégias inerentes a a¢ao profissional [...].

O envolvimento da estagidria nas atividades, inicialmente, ocorreu de for-
ma restrita, sendo-lhe proporcionado o conhecimento da estrutura fisica da ins-
tituicao e dos servidores do Forum de Justica. Paralelamente passou a ter como
responsabilidade a observa¢ao do cotidiano do Setor Psicossocial, permanecen-
do na recepgdo e acolhendo aos usudrios que o procuravam.

Durante esse periodo, incluiu-se, entre suas atividades, a responsabilidade
de atender ao publico - pessoalmente ou por telefone -, realizando agendamen-
tos, triagem, orientagdes e/ou encaminhamentos para outros setores e/ou servi-
¢os/institui¢des, sob supervisdo/orientagdo dos profissionais do Setor.

Sobre isso é importante esclarecer que, inicialmente, a atua¢do na recep¢ao
teve como objetivo possibilitar-lhe a apropriagdo das demandas institucionais.
Contudo, essa atividade ndo se restringiu a esse periodo inicial, pois o Setor nao
conta com vaga para profissional que desenvolva essas atividades especificas.’
Dessa forma, todos os profissionais e estagiarios que compdem o quadro do Se-
tor sdo responsaveis pelo atendimento da recepg¢ao.

Seguindo o pressuposto de que ha a necessidade de conhecer a realidade
institucional, outra atividade desenvolvida pela estagiaria foi o conhecimento da
documentacao utilizada pelo Servigo Social, em especial o formulario de entre-
vista e de visita domiciliar e o formulario para elaboragdo do relatorio estatistico
mensal das atividades desenvolvidas pelas(os) assistentes sociais.

Ademais, percebendo-se o envolvimento e a motivagdo da estagidria, ela par-
ticipou da discussao sobre a necessidade de reelaboragio dos referidos formularios
e, posteriormente, contribuiu efetivamente com a mencionada atualizagao.

Assim, as atividades para conhecer a realidade institucional e a atuagao do
Servico Social no Judiciario abarcaram

[...] desde as caracteristicas peculiares dessa institui¢do, sua estrutura-
¢do, os servicos oferecidos, a documentagdo usada, a rotina de trabalho,

5 O Poder Judicidrio ndo conta com profissional que desenvolva esta atividade no Setor Psicossocial dos
Foéruns de Justica. Na Comarca de Brusque ha servidor — agente de servicos gerais — que executa essas
atividades, bem como conduz o veiculo oficial da Comarca para a realizagdo de visitas domiciliares e
institucionais pelos profissionais do Setor.
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os recursos materiais e humanos; seus bloqueios, limites e possibilida-
des; o conhecer e dominar os insumos tedricos-especificos da area de
atuacio [...]. (BURIOLLA, 2013, p. 128).

A segunda etapa do Plano de Trabalho do Estagio Curricular Nao Obri-
gatorio consistiu na atividade de observagdo e/ou acompanhamento das agoes
desenvolvidas para a elaboragdo dos estudos socioeconomicos,’ o que ocorreu ao
longo dos quatro semestres de estagio.

A estudante passou a acompanhar a supervisora na realiza¢ao dos estudos
socioecondmicos (entrevistas e contatos telefénicos com os sujeitos envolvidos
e com profissionais; visitas domiciliares e institucionais; reunides com profissio-
nais da rede de servicos), sendo-lhe proporcionada somente a possibilidade de
observagdo das intervengdes, sem a leitura dos autos. Por isso, antes da realiza-
¢do das intervengoes, eram repassadas resumidamente as questdes trazidas pelos
sujeitos envolvidos no processo e o objetivo da atuagiao do Servigo Social.

Nao realizar a leitura prévia dos autos teve como objetivo oportunizar a
estagidria a escuta dos sujeitos sem o estabelecimento de hipdteses ou prejulga-
mentos e, também, oportunizar que ela julgasse a situagdo apresentada a partir
da compreensio e/ou percep¢do de outros profissionais que atuaram na situagao.
Assim, o acesso ao contetido dos autos nessa fase do estagio deu-se somente apos
a leitura do laudo elaborado pela supervisora.

Quando se percebeu que a estagiaria apresentava condi¢des para olhar criti-
camente as informagdes contidas nos autos, a dindmica foi alterada e a estudante
passou a ter acesso aos documentos previamente as intervengdes. Assim, além
da leitura prévia, ela passou a participar da definicdo dos instrumentais a serem
utilizados para a elaboragdo dos estudos socioecondmicos junto com a supervi-
sora de campo.

Na terceira etapa do estagio, o Plano de Trabalho previa a realizagdo dos es-
tudos socioecondmicos. Logo, a estagiaria passou a realizar alguns contatos com
os sujeitos envolvidos e com institui¢des, registrando as informagdes colhidas
em formuldrio especifico. Também comegou a registrar as observagdes e infor-
magoes colhidas durante as entrevistas, as visitas domiciliares e as visitas institu-
cionais realizadas pela supervisora, contribuindo, em seguida, com a elaboragao
dos documentos (laudos, relatorios, informacoes).

Posteriormente, a estudante assumiu a responsabilidade pela condugao da
coleta de dados através de questdes fechadas, sob o acompanhamento da super-

6 O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina desenvolve agdes voltadas a diversos progra-
mas e demandas institucionais. Contudo, o estagio nao obrigatdrio realizado pela estagiaria em questio
restringiu-se a acompanhar as atividades desenvolvidas para a elaboragdo dos estudos socioecondmi-
cos (atividade acompanhada pela supervisora Elaine Cristina Mendonga da Silva) e do Programa de
Prestagdo de Servigos 8 Comunidade (atividade acompanhada pela assistente social Isabel Weingartner,
coordenadora do Programa). Nesse artigo, trataremos somente da primeira atividade.
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visora. A supervisora auxiliava quando necessario e, depois, dava sequéncia a
entrevista, de acordo com o objeto de cada estudo socioecondmico.

Além de receber acompanhamento da supervisora na realizacao dos estu-
dos socioecondmicos mais complexos, a estagiaria passou a realizar sozinha as
entrevistas e a elaboracao dos laudos dos processos em que os sujeitos envolvidos
demandavam aquisi¢io de medicamentos nio disponiveis no Sistema Unico de
Saude e inscri¢do no cadastro de pretendentes a adogao, processos que geral-
mente nao apresentam grau de complexidade muito elevado.

No que se refere a elaboracao dos laudos, é importante esclarecer que a es-
tagiaria participou dessa atividade desde que comegou a acompanhar a supervi-
sora na realizagao dos estudos socioecondmicos. Inicialmente, a produgao desse
documento era realizada somente pela supervisora, o qual era repassado a esta-
gidria para leitura e discussao.

Ao final das intervengoes realizadas pela supervisora e observadas pela esta-
giaria, a estudante deu inicio a elaboragdo dos laudos referentes as intervengdes
observadas. A documentacdo elaborada pela estudante era submetida a analise
da supervisora, abrindo-se, assim, espa¢o para a reflexdo conjunta sobre a me-
lhor forma de retratar a realidade socioeconémica da familia e de a estudante
poder se posicionar sobre aquela situacéo.

4. A supervisdo de estagio

O Plano de Trabalho de Estdgio Nao Obrigatério também previa o modo
como se daria a supervisao individual e em grupo.

As supervisdes individuais aconteceram diariamente por meio de orienta-
¢oes e informagdes necessarias ao desenvolvimento de cada atividade realizada
com posterior reflexdo sobre a instituicao, sobre a atuagdo do Servigo Social,
sobre as expressoes das questdes sociais vivenciadas pelos sujeitos atendidos, a
respeito dos papéis e fungdes profissionais e institucionais, e também sobre as
possibilidades de encaminhamentos, conforme as necessidades identificadas.

As supervisdes em grupo foram realizadas semanalmente em reunides com
a participacao da estudante e das duas assistentes sociais envolvidas no acom-
panhamento do estagio ndo obrigatdrio. As reunides eram organizadas em trés
momentos: a) estudo e discussdo de textos relacionados ao estagio e ao exerci-
cio profissional do assistente social; b) estudo e discussdo de situagdes/processos
com estudo socioecondmico em andamento; e ¢) discussdao sobre outros assuntos
relacionados ao Setor Psicossocial.

O primeiro momento da reunido era dedicado ao estudo bibliografico, in-
cluindo-se tematicas relativas a atuagao do Servigo Social no Judiciario, instru-
mentais técnico-operativos, estdgio supervisionado e outros temas relacionados
ao cotidiano profissional.
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O segundo momento da reunido era reservado a apresenta¢ao e a discussao
das situagdes que estavam demandando a realiza¢do de estudo socioeconémico
e/ou a atuagdo das assistentes sociais. Inicialmente, eram relatadas as demandas
dos sujeitos envolvidos, as intervengdes realizadas e/ou previstas, colocando-as
em debate, no sentido de refletir conjuntamente sobre as expressoes das questoes
sociais vivenciadas, instrumentais técnico-operativos aplicados, posicionamento
profissional e institucional diante da situac¢do apresentada e dos limites institu-
cionais, possibilitando a exposi¢ao de duvidas e de angustias das profissionais e
a troca de saberes e vivéncias.

Antes da inser¢ao da estagiaria, a referida troca era realizada entre as assis-
tentes sociais de maneira informal. Contudo, a partir do estagio observou-se a
necessidade de realizar essas discussdes de maneira formal, para que a estagiaria
pudesse acompanhar e observar o planejamento das intervengdes, os anseios e
angustias das profissionais, as discussdes sobre ética e os limites profissionais/
institucionais.

No inicio a estagidria participava das reunides muito mais como observa-
dora, mas a mudanga para uma participagao proativa nio demorou a acontecer,
e logo ela passou a contribuir com as discussoes e reflexdes realizadas de forma
constante. Ainda, oportunizou as profissionais um outro olhar e/ou o aprofun-
damento dos aspectos abordados.

Também ¢ importante destacar que a discussao sobre os valores ético-poli-
ticos da profissio permeou todos os momentos do estagio. Nesse sentido, tal dis-
cussao possibilitou garantir a preservacao de outro principio a ser observado na
experiéncia do estagio, principio referente a “indissociabilidade entre as dimen-
sOes teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa” Assim, evitou-se
reproduzir “a tendéncia de autonomizac¢io da dimensédo operativa em detrimen-
to das demais’, garantindo-se a discussdo sobre “ética como elemento transversal
a formacao do(a) assistente social” (ABEPSS, 2009, p. 173).

5. Consideragdes finais

Durante o processo de estagio supervisionado curricular nao obrigatério
desenvolvido no Férum de Justi¢ca da Comarca de Brusque entre julho de 2013 e
abril de 2015, procurou-se enfrentar as dificuldades vivenciadas pelos profissio-
nais para conciliar a supervisdo e o acompanhamento efetivo da estudante com
as demais demandas de trabalho, bem como garantir um efetivo processo de
ensino-aprendizagem a estagidria.

A inser¢ao da estudante no Setor Psicossocial possibilitou-lhe o contato
com uma realidade de trabalho complexa, no sentido das demandas institucio-
nais, relagoes de poder e limites institucionais. Por outro lado, o posicionamento
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ético das assistentes sociais em questao possibilitou a estudante, nas palavras de
Guerra e Braga (2009, p. 18), uma experiéncia para além da “concepgio instru-
mental’, que muitas vezes prevalece nos campos de estagio.

Isso foi possivel porque todos os envolvidos assumiram a condi¢ao de su-
jeitos do processo, com participagdo ativa e compromisso com a execugao das
atividades previstas no plano de trabalho.

O compromisso da estudante e das assistentes sociais com o processo de
ensino-aprendizagem repercutiu positivamente também no trabalho dos profis-
sionais, que passaram a refletir sobre o agir profissional, investindo no estudo
aprofundado da bibliografia e das situagdes com as quais estavam lidando. Tal
postura implicou a redefini¢ao dos instrumentais utilizados e da prépria prati-
ca profissional, proporcionando, inclusive, melhor compreensao dos limites da
atuacdo do assistente social no ambito do Judiciario e das relagdes de poder exis-
tentes. Em outras palavras, essa relagdo entre as assistentes sociais e a estudante
contribuiu significativamente com o “processo de ‘oxigenac¢ao’ da agdo profissio-
nal do assistente social” (OLIVEIRA, 2009, p. 105, grifo no original).

Tal experiéncia mostrou ainda a possibilidade de desenvolver o estagio nao
obrigatdrio nos moldes do projeto de formacao profissional e na perspectiva do
projeto ético-politico do assistente social, indicando a necessidade de problema-
tizar e de colocar em debate as condi¢cdes em que se esta (profissionais e institui-
¢oes de campo e de ensino) conduzindo essa modalidade de estagio.
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Exames criminologicos:
discussao dos aspectos analisados
pelos assistentes sociais

Luciane Neitzel Friedrich’

Resumo

O objetivo do presente artigo ¢ refletir sobre a atuagdo do assistente social
no sistema penal e na elaboragdao de exames criminoldgicos. Busca-se discutir a
respeito de como sao elaborados os exames criminoldgicos realizados pelos as-
sistentes sociais que atuaram no sistema penal do Parana, nas Penitencidrias de
Foz do Iguagu (PEF) I e II no ano de 2012, abordando o contetido, a forma e os
aspectos analisados por estes profissionais nos exames pesquisados.

Palavras-chave: Assistente social. Exame criminoldgico. Sistema penal.

1 Mestre em Sociedade, Cultura e Fronteira pela Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste), com
especializacdo em Educagio, Politicas Sociais e Atendimento a Familia. Atualmente atua como assistente
social do Poder Judicidrio de Santa Catarina, lotada na Comarca de Turvo.
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1. Introdugao

O objetivo do presente artigo ¢ refletir sobre a atuagao do assistente social
no sistema penal e na elaboragao de exames criminolégicos. O assunto abordado
neste artigo é parte integrante da dissertagdo de mestrado “Forma de controle e
individualiza¢ao do preso: uma via possivel para compreensao do exame crimi-
nolégico nas Penitencidrias I e II de Foz do Iguagu”?

Para atingir o objetivo desta discussdo, organiza-se o presente artigo pro-
curando inicialmente esclarecer qual a inten¢ao da pena no Brasil, as teorias que
influenciaram o Codigo Penal Brasileiro (CPB) e a Lei de Execugao Penal (LEP).
Num segundo momento, busca-se abordar o trabalho do assistente social dentro
do sistema penal, apresentando alguns dados da pesquisa e buscando refletir so-
bre sua atuagdo na elaboragao dos exames criminolégicos. Finaliza-se com algu-
mas consideragdes resultantes da pesquisa realizada.

2. A intengdo da pena no Brasil

A pena no Brasil possui tanto a inten¢ao de punir o infrator como de reabi-
lita-lo, de forma que nio venha a transgredir mais a lei. Por esse motivo, o direito
penal brasileiro adota a concepgao mista de pena, que procura compatibilizar o
conceito retributivo da Escola Cldssica® com o ideal de defesa social da Escola
Positiva,* por meio da busca da recuperagao do preso.

A Escola Positiva é uma das teorias que orienta a execu¢ao da pena no Bra-
sil. Através dela, no século XIX, desenvolveu-se a teoria penal da periculosidade,
a qual propde que, por meio da técnica do “exame” e do estudo criminoldgico,
se pode desvendar a personalidade do sujeito predizendo seu comportamento e
buscando corrigi-lo (CARVALHO et al., 2008, p. 81). Para auxiliar nesse estudo,
as ciéncias humanas, tais como a Psicologia, a Sociologia, a Criminologia, a Psi-
copatologia e a Psiquiatria, foram chamadas para “desvendar” as caracteristicas
do criminoso e intervir no comportamento dele a fim de buscar sua correcéo.

A ideia de que as causas do crime estariam relacionadas a personalidade do
criminoso expandiu-se no final do século XIX.” No Brasil, em 1940, foi elaborado

2 A dissertagdo foi defendida em 2014, no Programa de Mestrado “Sociedade, Cultura e Fronteira’, da
Universidade Estadual do Oeste do Parana — Campus de Foz do Iguagu.

3 Paraosjuristas da Escola Classica a pena representa o justo castigo pelo maleficio praticado (FRAGOSO
apud BRITO, 2011).

4 A Escola Positiva “ndo vé na pena uma retribui¢do, mas sim uma prevengio, nio tendo contetdo de so-
frimento, servindo diretamente a reeducagio e a readaptagao do delinquente a vida social” (COSTA apud
BRITO, 2011, p. 7). A finalidade da pena ¢é a ressocializacdo do condenado e sua fun¢do na defesa social.

5  De acordo com Orsolini (2003), esse assunto tomou propor¢io e foi amplamente discutido em inume-
ros eventos e estudos, como, por exemplo, em 1938, no I Congresso Internacional de Criminologia, em
Roma, no qual se instituiu a necessidade do estudo da personalidade do criminoso nas trés fases do
Judicidrio: instrugdo, julgamento e execu¢io da pena (ORSOLINTI, 2003).
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o CPB, com importantes transformagdes para a execuc¢io penal. Uma delas foi a
realizagdo de exames de verificagdo de cessagdo de periculosidade (EVCP) nos in-
dividuos considerados inimputaveis® ou semi-imputéveis, que cumpriam medida
de seguranga, e nos condenados julgados perigosos, com a finalidade de avaliar
se, por meio do tratamento médico, psicologico, psiquiatrico e social dispensado
ao preso, o nivel de periculosidade dele havia diminuido, podendo, dessa forma,
ser reintegrado a sociedade (CARVALHO et al., 2008).

O Cédigo também introduziu o sistema prisional progressivo,” no qual o pre-
so é condenado dependendo da gravidade do crime cometido. O sistema inicia-se
em um regime mais severo e, durante a pena, ¢ avaliada a possibilidade de progres-
sd0 para um regime mais brando, até que a pena seja integralmente cumprida.

Em 1984 foi promulgada a Lei de Execugdo Penal (LEP)® no Brasil, a qual
regulamenta como se dard a execugdo da pena. Ela manteve a prisio como “colu-
na vertebral” do sistema penal, porém introduziu as penas restritivas de direitos,’
procurando alternativas a privacao de liberdade.

Com a LEP elimina-se a necessidade de elabora¢ao do EVCP e passa-se a
exigir a elaboragdo de um exame criminologico, o qual tem o objetivo de indi-
vidualizar'® a pena e o tratamento penal, e subsidiar a decisdo judicial quanto a
progressdo de regime. Ele é elaborado pela Comissiao Técnica de Classificagdo
(CTC)," ou seja, deve ser elaborado por peritos que atuam no sistema penal,
profissionais de Psicologia, Servigo Social, Psiquiatria.

6  “Art. 26. E isento de pena o agente que, por doenca mental ou desenvolvimento mental incompleto ou
retardado, era, ao tempo da agdo ou da omissdo, inteiramente incapaz de entender o carater ilicito do
fato ou de determinar-se de acordo com esse entendimento” (BRASIL, 1984).

7 No regime fechado, o contato do preso com a sociedade ocorre através das visitas que recebe, noticiarios
e correspondéncias, saindo da unidade penal apenas para audiéncias ou atendimento médico. No regi-
me semiaberto, ele pode sair durante o dia para trabalhar e estudar, e s6 comparece a unidade penal para
dormir, bem como pode ter o beneficio de visitar seus familiares 5 vezes ao ano durante 7 dias em cada
oportunidade. No regime aberto a pessoa ndo permanece presa, mas tem o compromisso de apresentar-
-se regularmente a Justica para informar seu enderego e onde trabalha. A pessoa é vigiada, mas tem sua
liberdade de ir e vir restrita a alguns horarios e nido deve frequentar certos locais.

8 A LEP recebeu influéncia da Escola Moderna alema, na qual se amplia a visdo acerca do crime e do cri-
minoso. Nessa perspectiva, nao se pretende recuperar o doente, aquele que ¢ considerado portador de
anomalia, mas integrar (ou reintegrar) o egresso do sistema penal; tem-se a expectativa de que este passe
a agir com fidelidade a ordem juridica.

9  Isso ocorre porque as penas privativas de liberdade possuiam alto custo e nido atingiam os resultados es-
perados de recuperac¢do do criminoso. Buscou-se substitui-las por outras penas em liberdade, tais como
as penas de prestacdo de servigos & comunidade, de limitagdo de fim de semana, de interdicdo (perda)
temporaria de direitos, conforme http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9714.htm.

10 O principio de individualizagdo da pena abrange trés outros principios: o principio da personalidade, ou
seja, a pena deve ser dirigida a determinada pessoa, atendendo a suas caracteristicas individuais; o prin-
cipio da proporcionalidade, devendo ser proporcional a gravidade do crime; e o principio da humanidade,
que trata do respeito a dignidade humana (CFESS, 2008, p. 85).

11  “Artigo 7° A Comissao Técnica de Classificagdo, existente em cada estabelecimento, sera presidida pelo
diretor e composta, no minimo, por 2 (dois) chefes de servico, 1 (um) psiquiatra, 1 (um) psicélogo e 1
(um) assistente social, quando se tratar de condenado a pena privativa de liberdade. (BRASIL, 1984).”
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De acordo com o que estava estabelecido pela LEP em 1984, o exame crimi-
nolégico deveria ser realizado em todos os presos em, pelo menos, duas oportu-
nidades: logo que o preso entra no sistema penal, com o objetivo de tragar seu
perfil e um plano, um projeto de atendimento e de trabalho a ser desenvolvido
com ele durante o cumprimento da pena, ou seja, para se estabelecer o tratamento
penal adequado a cada preso visando corrigir seu comportamento; e, no segundo
momento, seriam avaliados os resultados das agdes ou do trabalho realizado pela
equipe técnica que atua no sistema penal durante o cumprimento da pena do pre-
so. Nesse segundo momento, de acordo com o tratamento e os resultados obtidos,
a CTC iria propor ao juiz a progressao de regime do preso."

Em 2003 houve alteracdo na LEP introduzida pela Lei n° 10.792. Com essa
alteragao, o exame criminolédgico deve continuar sendo realizado em todos os
presos que entram no sistema penal para elaboracdo do tratamento penal. No
entanto, para a progressao de regime, os requisitos analisados modificaram-se.
A partir de 2003 a progressao de regime nao ¢ mais uma proposta da CTC; é o
advogado do preso que faz o pedido e o fundamenta, comprovando que o preso ja
cumpriu o lapso necessario da pena e apresentando o atestado de bom comporta-
mento carcerario. Esse atestado é emitido pelo diretor da unidade penal na qual
o preso cumpre pena. O juiz que estd analisando o caso pode solicitar, nos casos
em que ele avaliar ser necessario, que a CTC elabore o exame criminoldgico para
subsidiar sua decisao.

Em muitos casos ainda sao solicitados exames criminoldgicos para avaliar
a possibilidade de progressao do preso, como ocorria no Estado do Parana em
2012. Essa situa¢do motivou o desenvolvimento da pesquisa.

3. O Servico Social no sistema penal

O Servigo Social iniciou sua atuagao no sistema penal do Estado do Parana
em 1979, inicialmente no Ahu, Prisdo Provisoria de Curitiba (FERREIRA; VIR-
MOND, 2011, p. 61), antes mesmo da promulga¢do da LEP. Apds a aprovagao da
LEP, a atuacgdo do assistente social nesse espago socio-ocupacional ocorre tanto
pelo fato de ele compor a CTC e, portanto, dar cientificidade a elabora¢ao do tra-
tamento penal através da realizagdo do exame criminoldgico, como também pelo
fato de os artigos 22 e 23 da LEP tratarem da assisténcia social prestada ao preso
e seus familiares.

Nas duas unidades penais em que foi realizada a pesquisa, Penitenciarias
Estaduais de Foz do Iguagu (PEF) I e II, o Servigo Social atua desde sua inau-
guracdo, com dois profissionais e estagiarios em cada unidade penal. O objetivo

12 O preso estava habilitado para a progressao de regime quando cumpria os requisitos objetivos (tempo
de cumprimento da pena) e os requisitos subjetivos (bom comportamento, aptiddo e mérito).
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da atuagao desses profissionais ¢é a garantia de direitos da populagdo carcerdria,
através da manutengdo, do fortalecimento e da retomada do contato do preso
com seus familiares, seja pela visita¢ao, seja pelo envio de correspondéncias; da
obtenc¢do da documentagéo civil; do encaminhamento do tratamento penal;” e,
consequentemente, da elaboragao de exames criminolégicos.

Para a garantia desses direitos, varias sdo as atribuigdes do Servigo Social:
a realizagdo da entrevista de triagem, contatos com familiares, confec¢do da cre-
dencial de visitas, encaminhamentos para confec¢ao dos documentos do preso e
de seus familiares, atendimentos para orienta¢des e esclarecimentos, participa¢ao
nas reunides da CTC e do Conselho Disciplinar (CD), organizagdo da assisténcia
religiosa, elaboragao do exame criminoldgico, entre outras (CARLET; FRIEDRI-
CH, 2009, 2011).

Para fundamentar o parecer que resultara no exame criminoldgico, o assis-
tente social busca conhecer o preso, seus antecedentes criminais, sua histéria de
vida, as relagdes sociocomunitarias estabelecidas, buscando compreender o que o
levou a cometer um crime e quais aspectos contribuiram para isso.

Para dar andamento a esse procedimento, o profissional utiliza diversos ins-
trumentais técnicos,'* como entrevistas com o preso, seus familiares, pessoas da
comunidade, de outras instituicdes, leitura do processo, visita domiciliar, docu-
mentos internos, atendimentos de acompanhamento do caso e informagoes cole-
tadas no Sistema de Informacdes da Penitenciaria (SPR). Com base nesses dados
elabora-se um parecer'® tanto para a proposi¢ao do tratamento penal quanto para
instruir a decisao do juiz com relagdo a progressao de regime.

Verifica-se que as atividades do assistente social estao relacionadas a trés
elementos principais: os vinculos familiares do preso, sua capacidade de sobre-
vivéncia material e sua existéncia civil e juridica. Esses elementos desencadeiam
as agoes do Servigo Social, que estdo voltadas a busca da manutencgao de contato
do preso com sua familia, a inser¢ido do preso em atividades de escolarizagdo ou
de trabalho e a obtenc¢do de sua documentagéo civil. Também sao esses os pontos
principais abordados na avaliacao realizada pelo assistente social no exame cri-
minolégico, conforme se observa nos dados analisados na pesquisa.

13 Esclarece-se que os profissionais ndo receberam nenhuma orientagio especifica quanto a elaboragio do
exame criminoldgico.

14 Os instrumentos técnico-operativos sdo componentes intrinsecos a interven¢ao dos assistentes sociais e
psicdlogos, pois estes, para a efetivagdo do trabalho, acionam instrumentais que medem e potencializam
agdes. Seu uso adequado possibilita o conhecimento dos sujeitos atendidos e das relagdes que estabele-
cem no meio em que vivem, sendo através deles que se opera a intervengao para responder as demandas
judiciérias (FAVERO; MELAO; JORGE, 2005, p. 120).

15 De acordo com Carvalho et al. (2008, p. 70), “o parecer, assim, é compreendido como o instrumento
portador da interpretacdo profissional auferida a partir do movimento metodoldgico inaugurado pelo
estudo social, psicoldgico e psiquiatrico. Este, sem divida, é o momento de apreensdo dos dados em-
piricos obtidos a partir das entrevistas, abordagens, visitas domiciliares, consultas a documentos que
propiciam conhecer a situa¢do dos presos examinados pela equipe profissional”.
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4. A pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida a partir da experiéncia profissional da autora,
que atuou durante cerca de 5 anos no sistema penal do Estado do Parana, nas
PEF I e II. O objeto de estudo da dissertacao ¢ o exame criminolégico, aplicado
em presos que cumprem pena privativa de liberdade quando tém a possibilidade
de progredir de regime, mudar do regime fechado para um regime mais brando,
semiaberto ou aberto.

A dissertagao reflete sobre a realizagao do exame criminologico e suas par-
ticularidades, visto que o conjunto de relagdes imbricadas nessa construgao, per-
meada por diversas intengdes, diferentes conhecimentos, concep¢des de homem
e definigdes de qual seria a finalidade da pena, confere importantes significados a
vida do preso desde que ingressa na prisao, como um dispositivo disciplinador de
comportamentos. Procurou-se compreender sob que aspectos a possibilidade de
progressao de regime estd sendo avaliada e quais elementos compdem a avaliagao
dos profissionais envolvidos na emissao do parecer. Além disso, buscou-se refletir
sobre a responsabiliza¢do técnica desses profissionais nas praticas juridicas e, em
contraposi¢do, sobre a autoridade que o juiz possui de solicitar a elaboragao de
um parecer e, mesmo assim, ignora-lo na defini¢do de sua sentenga.

Em 2012 os juizes'® que passaram pela Vara de Execu¢des Penais (VEP) de
Foz do Iguagu solicitaram a elabora¢ao de 108 exames criminoldgicos. Destes,
49 nao puderam ser utilizados na pesquisa por estarem incompletos; 59 tinham
os laudos dos psicologos e assistentes sociais; e em 42 deles obteve-se acesso ao
resultado da sentenca. Dos 42 exames criminoldgicos utilizados na elaboragao
da pesquisa, em apenas 16 exames obteve-se acesso a sentenga completa deferida
pelo Juiz da VEP.

Neste artigo o objetivo da discussdo ¢ enfatizar o conteudo, a forma e os as-
pectos analisados pelo assistente social na elaboracao dos exames.

5. O Servigo Social e 0 exame criminologico

Os exames criminoldgicos elaborados pelos assistentes sociais das duas uni-
dades penais diferem um pouco quanto a sua estrutura de apresenta¢io, porém
os conteidos abordados sdo semelhantes. Eles abordam dados de identifica¢ao
do preso; metodologia utilizada; a constitui¢ao familiar do preso e a manutengao
do contato com a familia durante a prisdo; as condi¢gdes de moradia e subsistén-
cia; seu nivel de escolaridade e a situacdo em que se encontra sua documentagao

16  Esclarece-se que o Juiz nomeado efetivamente como Juiz da VEP de Foz do Iguagu respondeu a processo
por corrupgdo em anos anteriores e, desde entdo, esteve afastado. Entéo, varios juizes o substituiram.
Apenas em 2012, foram pelo menos trés juizes que responderam pela referida vara.
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civil; o uso de substéncias psicoativas; o tratamento penal, incluindo o tempo
de prisdo, o comportamento apresentado e as atividades a que teve acesso no
cumprimento de sua pena; suas perspectivas de futuro no retorno a liberdade;
e o parecer social.

O parecer social finaliza o exame criminoldgico e nele o profissional realiza
uma interpretacao sobre a realidade apresentada e pondera sobre as possibili-
dades de reinsergao social do preso, apontando sugestdes de encaminhamentos
e intervencgdes, através das politicas publicas existentes, para que o preso possa
reintegrar-se a sociedade e dar continuidade a sua vida de forma licita.

Observa-se nos exames analisados que ha dois pontos principais nos quais
se fundamenta a analise do Servi¢o Social: 0 modo como o preso e sua familia se
organizam para manter a sobrevivéncia material, no que trabalham e onde mo-
ram; e a constituicao familiar do preso, tanto em relagao a sua familia de origem
como em relagdo a familia por ele formada, analisando como manteve contato
com seus familiares durante a detencao.

Esses dois fatores se destacam na analise do Servi¢o Social, pois sua especia-
lidade sao as expressdes da questao social'” vividas pelo sujeito. Por esse motivo,
a analise quanto a possibilidade de reincidéncia do preso esta voltada para avalia-
¢Oes concretas: quanto as relacdes familiares que possui e que manteve durante a
prisao, pois se entende que é na familia que o preso recebera apoio em seu retorno
ao convivio social; e quanto a suas possibilidades de reinsercao no mercado de
trabalho para promover seu sustento em liberdade. Nesse sentido, Sarti (2011, p.
52-53) considera que,

Num pais onde os recursos de sobrevivéncia sao privados, dada a preca-
riedade dos servigos publicos [...] como instrumentos de mediagdo en-
tre o individuo e a sociedade, enfim, diante da auséncia de instituicdes
publicas eficazes, como salientou Durham, o processo de adaptagdo ao
meio urbano e a vida cotidiana dos pobres [...], é estruturalmente me-
diado pela familia. Suas relagdes fundam-se, portanto, num cédigo de
lealdade e de obrigagdes mutuas e reciprocas proprio das relagoes fami-
liares, que viabilizam e moldam seu modo de vida [...].

E através da familia que o individuo se organiza, estrutura sua identidade
enquanto ser social, constréi sua explicagio de mundo e viabiliza seu modo de
vida. A familia também age como um dispositivo de controle de comportamen-
tos, uma pequena instancia de controle e de direcionamento dos comportamen-
tos socialmente aceitos (DONZELOT, 1980).

17 A questdo social é definida por Tamamoto (1999, p. 27) como “o conjunto das expressoes das desigual-
dades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgio social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacio dos seus frutos mantém-
-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
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Outro fator relevante observado na pesquisa é que o Servico Social'® realiza a
reconstrucdo da histéria da vida do preso, descrevendo-a como uma trajetdria linear.

Nesse sentido, segundo Bourdieu (1998, p. 183), ndo se pode descrever a
vida de um sujeito de forma linear “como um caminho [...], que tem um comego
[...] etapas e um fim, no duplo sentido de término e de finalidade”, pois, ao descre-
ver a vida do sujeito dessa maneira linear, o profissional acaba tendo a propensao
de selecionar “em fun¢ao de uma intengéo global, certos acontecimentos signifi-
cativos e estabelecendo entre eles conexdes para lhes dar coeréncia” (BOURDIEU,
1998, p. 184). Dessa forma, o profissional acaba por fazer uma interpretagido dos
relatos que lhe sdo apresentados e cria um sentido artificial na histéria de vida
que ele descreve.

Um exemplo dessa selegao de elementos significativos para responder a uma
intengao geral pode ser visto em Foucault (2003). No livro Eu, Pierre Riviére,
que degolei minha mae, minha irma e meu irmao, o autor busca apresentar o
discurso médico, o discurso juridico e o do proprio assassino, os quais se contra-
dizem, embora estivessem falando sobre a mesma pessoa, Pierre Riviere, e sobre
os mesmos fatos.

Nesse sentido também é importante considerar que a reconstrucgdo do pro-
cesso de individualiza¢ao do preso esconde que cada individuo passa de uma rede
de pessoas que existem antes dele para uma rede que ele ajuda a formar, e a rela-
¢do entre as pessoas é muito imprevisivel, ndo ha como prever o resultado dessas
interacdes. E em meio a esse movimento das interacdes que o individuo desenvol-
ve sua individualidade e se constréi enquanto sujeito tnico (ELIAS, 1994).

O individuo que foi preso é resultado dessa complexa trama: de quem ele
era quando nasceu, das interagdes que desenvolveu e de como elas interferiram
em sua constru¢ao enquanto ser, resultado de um momento histérico e de um
contexto especifico. Porém, quando alguém ¢é preso, ndo se analisa a causa dos
problemas, mas se julga o individuo e suas atitudes, e com a individualiza¢ao da
pena se busca agir sobre as atitudes do individuo, e ndo sobre a estrutura a qual
ele estd vinculado e que colaborou para que ele se transformasse no sujeito que
infringiu a lei e foi preso.

Outro elemento importante a ser aqui considerado, que foi observado na
pesquisa, diz respeito as relacdes de poder estabelecidas e ao controle da estru-
tura juridica exercido sobre os profissionais ou dreas do conhecimento que os
embasam e de que necessita para realizar suas atividades. No caso do exame cri-
minolégico, por exemplo, pode ser citada a Resolugao n° 09/2010, proferida pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2010), que vedava aos psicologos que traba-
lhavam em unidades penais que elaborassem exames criminoldgicos. No entanto,

18 Esta caracteristica também é observada nos exames criminologicos elaborados pela Psicologia, no en-
tanto nao ¢ objetivo deste artigo trazer essa discussao.
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sua manifestacdo teve de ser reelaborada e modificada,' pois se assim nao fosse
os membros do CFP poderiam ser sancionados pelo poder maior, o Poder Judici-
ario, sendo questionados judicialmente em relagao a esse assunto.

Nessa situagdo pode-se observar claramente a estrutura de poder organizada
e como ela pode ser utilizada contra qualquer um que se contrapuser a organiza-
¢do social disciplinar e seu modo de gerenciar a sociedade.

Dentro do discurso e da construgdo ideoldgica do Estado em vigor na socie-
dade contemporénea, descrita por Foucault (2002) como sociedade disciplinar,
é que se encontra o trabalho social e dos profissionais envolvidos nele, como o
assistente social, o médico, o psiquiatra e o psicélogo, os quais formam o aparato
de tutela do Estado. Conforme descreve Donzelot (1980), é nesse meio, e com
essas atribui¢oes de controle social, que tais profissdes vém se desenvolvendo e
construindo seu cabedal de conhecimento e sua forma de agir, de intervir, de
trabalhar, bem como sua autonomia profissional. Vislumbra-se ai um campo de
lutas e disputas, no qual os profissionais do sistema penal estdo envolvidos.

6. Algumas consideragées

Como se observou na pesquisa, através do exame criminolégico busca-se
a individualizagdo da pena no Brasil, e para obté-la de forma “cientifica” varias
ciéncias humanas, tais como a Psicologia, a Psiquiatria, a Antropologia, a Socio-
logia e o Servico Social, foram chamadas para construir um conhecimento sobre
o individuo, buscando identificar as causas do crime com a finalidade de intervir
sobre o comportamento e corrigi-lo. Esse ¢ um dos motivos pelos quais o Servigo
Social ocupa este espago sdcio-ocupacional.

Apesar da modificagdo da LEP em 2003, os exames criminoldgicos continu-
am sendo elaborados para avaliar a possibilidade de progressao da pena, e nessa
avaliagdo o Servigo Social contribui analisando principalmente as questdes volta-
das aos vinculos familiares do preso, a sua capacidade de sobrevivéncia material
e a sua existéncia civil e juridica.

Na pesquisa observou-se que, ao elaborar o exame criminoldgico, muitas
vezes o assistente social o faz mediante a reconstru¢do da historia de vida do
preso, como se ela fosse linear. Tal maneira de elaborar o documento nao permite
vislumbrar as interferéncias das relagdes sociocomunitarias desenvolvidas e das
relagdes de poder que estdo na sociedade e que influenciam a vida de cada pessoa
e a construgdo de cada sujeito. Além do mais, o fato de a vida ser dinamica impe-
de a previsdo de comportamentos.

19 O CFP (2012) precisou editar a Resolugdo n° 12/2011, na qual fica permitido ao psicélogo realizar o
exame criminoldgico, desde que néo realize nenhum progndstico sobre as possibilidades de reincidéncia
do preso ou ndo (art. 4°).

192



Acaspj

Também foi possivel observar na pesquisa que muitas sdo as relagoes de
poder que permeiam o campo juridico do qual os profissionais do sistema penal
fazem parte, e que esse é um espaco de constantes lutas e disputas. Os profissio-
nais que atuam no Poder Judicidrio estdo de certa forma imbuidos do poder rela-
cionado ao saber que possuem, mas, a0 mesmo tempo, também estao submersos
nessas relacoes de poder, sao parte do aparato de tutela do Estado. E pelo fato
de também fazerem parte da sociedade disciplinar descrita por Foucault (2002),
muitas vezes suas posicdes acabam sendo submetidas ao poder instituido no qual
trabalham.

Diante dos estudos realizados, consideramos que o exame criminolégico
continua sendo parte da estratégia de tratamento penal, meio de avaliagdo do re-
gime de progressao da pena e expressao das correlagdes de forca existentes entre
o preso e sua familia, a equipe de seguranga, a equipe técnica e o Poder Judiciario.
A consequéncia, para o preso, é a culpabiliza¢do individual pelo crime e a respon-
sabilizacdo por seu comportamento, durante e depois da prisao.
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O atendimento psicossocial na drea da
violéncia doméstica no forum de justica

Maria Salete de Souza Neto'

Nada é impossivel de mudar.

Desconfiai do mais trivial, na aparéncia singelo.
Examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente:

Nao aceiteis o que ¢ de habito como coisa natural [...].
Nada deve parecer natural,

Nada deve parecer impossivel de mudar.

(Bertolt Brecht, 1898-1956).

Resumo

O presente trabalho é fruto de uma experiéncia de interven¢do com mu-
lheres vitimas e homens autores de violéncia doméstica. O relato propde fazer
uma incursao acerca da implementac¢do do atendimento psicossocial as vitimas
e aos autores de violéncia realizado no Férum de Justica da Comarca de Cha-
peco. O objetivo é contribuir com a melhoria do atendimento psicossocial re-
alizado aos sujeitos envolvidos em situagdes de violéncia doméstica, seja como
vitimas ou como autores, visando ao cumprimento da Lei Maria da Penha, Lei
n° 11.340/1996.

Palavras-chave: Violéncia doméstica. Vitima. Autor de violéncia. Atendimento.

1  Assistente Social lotada no Férum da Comarca de It4, especialista em Psicologia Juridica- As Interfaces
entre a Psicologia e a Justiga — Unochapecd.
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1. Introdugao

A histdria de subjugac¢ao da mulher teve seu inicio em aproximadamente
4000 a.C. (CAMPOS; CORREA, 2007), j& que, na antiguidade, havia tribos lide-
radas por mulheres, e na Galia, antes da invasdo pelos romanos, era cultuada a
religido denominada druidismo, a mesma crenga dos celtas da Bretanha, atual-
mente territorio da Irlanda e Escdcia.

Para celtas e gaulesas, a mulher era considerada a inica fonte da vida. Deus
era feminino, uma vez que a mulher dava a luz. Era a sociedade matrifocal. Tal
sociedade teria existido na Europa e na Asia, aproximadamente no ano de 3500
a.C. Entretanto, os tragos dessa cultura foram progressivamente sendo extintos a
partir de 4000 a.C., quando invasores foram introduzindo a cultura da guerra e
da sociedade patriarcal. A ideologia da superioridade do homem e a consequente
subordinagdo da mulher tém pelo menos 2.500 anos.

Com as mudancas ocorridas na histéria da humanidade, as mulheres pas-
saram a serem relegadas a uma posi¢ao de inferioridade em relagdo aos homens,
sendo essa uma condi¢do construida historicamente nas diversas sociedades e
culturas.

O tratamento de inferioridade dispensado as mulheres é fundamentado no
preconceito baseado no género, que Maria de Fatima Guimaraes (2005) assim

define:

A nogao de género surgiu a partir da ideia de que o feminino e o
masculino nao sao fatos naturais ou bioldgicos, mas construgdes so-
cioculturais. Importa a sua compreensao que nio sdo as caracteris-
ticas sexuais, mas a forma como essas caracteristicas sao valorizadas
que vai constituir o que é feminino e o que é masculino em uma
dada sociedade e em dado momento histérico.

Pode-se inferir que a violéncia de género nao se limita a casos individuais
e/ou isolados. Nao se da apenas em determinadas familias, nem ¢é privativa de
determinadas classes sociais ou nagdes. E um fendmeno generalizado que atinge
inimeras mulheres em todo o mundo.

Afirmam Scharaiber et al. (2005) que a violéncia doméstica é proveniente de
conflitos de género e da maneira violenta de lidar com eles. A violéncia de género
representa a radicalizagao das desigualdades nos relacionamentos entre homens
e mulheres.

Pode-se deduzir que a naturalidade com que é vista a violéncia contra a
mulher, em especial a doméstica, levou durante longo periodo a nao visibilidade
de tais atos, a ndo considera¢ao deles como crimes e, consequentemente, a impu-
nidade dos autores de violéncia.
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Relatorio do Senado Federal (2005) conclui que:

[...] dentre todos os tipos de violéncia contra a mulher existentes no
mundo aquela praticada no ambiente familiar ¢ uma das mais cruéis
e perversas. O lar, identificado como local acolhedor e de confor-
to passa a ser, nestes casos, um ambiente de perigo continuo que
resulta num estado de medo e ansiedade permanentes. Envolta no
emaranhado de emocdes e relagdes afetivas, a violéncia doméstica
contra a mulher se mantém, até hoje, como uma sombra em nossa
sociedade.

Convém destacar que no decorrer dos anos foram criados alguns mecanis-
mos com o intuito de conter a violéncia contra a mulher. Entre eles podemos des-
tacar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Também se pode apontar
como outro importante mecanismo a Convengao sobre a Elimina¢ao de Todas as
Formas de Discriminagao contra a Mulher, promulgada pelo Decreto n° 89.460,
de 20 de margo de 1984, também chamada Cedaw (da sigla em inglés) ou Con-
ven¢ao da Mulher, que é o primeiro tratado internacional que dispde amplamen-
te sobre os direitos humanos das mulheres. Sdo duas frentes propostas: promover
os direitos da mulher na busca da igualdade de género e reprimir quaisquer dis-
criminagdes contra as mulheres nos Estados-parte (FROSSART, 2006).

Outro avango significativo registrado na luta contra a violéncia doméstica
ocorreu no ano de 1985, quando foi criada a Delegacia Especializada de Aten-
dimento & Mulher (Deam). Na década de 1990 surgiram os Juizados Especiais
Civeis e Criminais (Jecrims), que tinham como objetivo a conciliagdo entre
as partes envolvidas em conflitos; por fim, no ano de 2006 foi criada a Lei n°
11.340/2006, Lei Maria da Penha.

Para os efeitos da Lei Maria da Penha, violéncia doméstica e familiar con-
tra a mulher é qualquer agdo ou omissdo baseada no género e que lhe cause
morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patri-
monial (art. 5°).

O artigo 7° da Lei Maria da Penha descreve os tipos de violéncia como fisi-
ca, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral.

Analisando a caracterizacao de cada violéncia, de acordo com essa lei, con-
clui-se claramente que ela foi um avango na luta contra a violéncia doméstica.

A Lei Maria da Penha inova as relagdes entre mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar e seus agressores, propondo uma politica publica articulada
com os orgdos de Justica e seguranga, incrementando o atendimento policial e
alterando o rito processual desses crimes e a participagdo do Ministério Publico
nas agoes judiciais.
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2. Desenvolvimento

Na Comarca de Chapecd, em 2006, quando foi criada a Lei Maria da Penha,
a competéncia para julgar as agdes de violéncia doméstica e familiar foi para a
3 Vara Criminal, que passou a ser denominada “3* Vara Criminal e Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher”.

A implementagdo do atendimento psicossocial as vitimas e aos autores de
violéncia realizada no ambito juridico (Férum de Justica) na Comarca de Chape-
c0, através do programa intitulado Justica Dignidade e Cidadania (Judice), apos
acriagdo da Lei Maria da Penha, visava a protegdo integral da mulher sem perder
de vista a necessidade de estender o atendimento também ao autor de violéncia
como forma de enfrentamento dos conflitos existentes.

O programa Judice, também atento aos principios da Lei Federal n°
11.240/2005, que tem como um de seus grandes avang¢os determinar que a poli-
tica publica para essa questdo deve fazer-se por meio de um conjunto articulado
de agdes, buscou parceria entre as seguintes institui¢des: Poder Judiciario, Dele-
gacia de Prote¢do a Mulher, Crianga e Idosos e a Secretaria de Assisténcia Social
de Chapeco (Seasc)/Casa Abrigo para Vitimas de Violéncia Doméstica.

O programa, visando a protegao integral a mulher, se preocupou em estru-
turar um servico que pudesse colaborar com a prevenc¢do e o rompimento do
ciclo de violéncia doméstica contra as mulheres.

Nossa atuagao no programa Judice ocorreu entre os anos 2006 e 2011, peri-
odo em que foram implantados e implementados os projetos Acolhimento Psi-
cossocial as Vitimas de Violéncia e Ressignificar.

A metodologia de trabalho se traduzia nas seguintes a¢des: apresentagio da
proposta de trabalho a vitima; entrevista informal com a vitima, permitindo que
ela mesma pudesse delinear a interven¢ao, de acordo com sua condi¢ao emocio-
nal peculiar naquele momento; exibicao de video sobre a tematica da violéncia e
seus desdobramentos; disponibilidade técnica para responder a eventuais inda-
gagoes, efetuando esclarecimentos solicitados pela vitima; encaminhamento da
vitima para posterior audiéncia; e feedback ao magistrado a respeito do atendi-
mento a vitima.

O objetivo do projeto Acolhimento Psicossocial as Vitimas de Violéncia era
oferecer um servi¢o que disponibilizasse um ambiente e uma abordagem acolhe-
dora as mulheres envolvidas.

E importante esclarecer que as usudrias desse servico eram as mulheres vi-
timas de violéncia que haviam registrado boletim de ocorréncia na delegacia de
Policia Civil e que haviam sido intimadas para audiéncia preliminar, momento
em que deveriam tomar a decisdo de dar prosseguimento, ou nao, na representa-
¢do judicial do autor da violéncia.
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A atuagdo ainda objetivava atendimentos de satude fisica e emocional e a re-
aliza¢ao de encaminhamentos de ordem juridica a rede de assisténcia social e ao
conselho tutelar, quando fosse necessario. Acima de tudo se desejava amenizar o
sofrimento da mulher nessa situacao, que, muitas vezes, se sente aniquilada por
denunciar o autor da violéncia, que é também o homem que ela ama (“a mesma
mao que bate acaricia”), o pai de seus filhos, o provedor da familia com quem
sonhou construir um projeto de vida.

Esse trabalho desenvolvia-se numa sala que foi previamente planejada e
preparada para receber e acolher a vitima de violéncia, permitindo a ela sentir-se
segura, com sua ansiedade diminuida e onde ela poderia falar de sua experiéncia
e de sua expectativa em relagdo a problematica vivenciada.

Outro diferencial do projeto de acolhimento psicossocial que pode ser con-
siderado como inovador é que, anteriormente a ele, as vitimas ficavam expos-
tas nos corredores do Férum, eram chamadas em voz alta. Com o acolhimento
realizado antes da audiéncia, elas passaram a ir acompanhadas pelo assistente
social ou pelo psicologo até a sala onde ocorreria a audiéncia, o que evitava sua
exposicao.

Percebemos em nossos atendimentos que a maioria dos casos de violéncia
tem relagdo com a questao da dependéncia de substancia quimica (principal-
mente bebida alcoodlica). As frases mais ouvidas eram do tipo “Ele é um excelente
marido e pai, entretanto quando bebe fica ruim” e “Ele é uma pessoa boa, tran-
quila, mas bebeu, se transforma, nao vale nada”.

As vitimas, nos atendimentos, se mostravam vulneraveis, apontavam que a
situagdo de violéncia lhes gerava, além da vergonha, o trauma de se envolverem
em outras relagdes. Traziam em seus relatos a desesperanga em relagdo a um fu-
turo melhor e a autoestima baixa.

Nas falas das mulheres vitimas de violéncia também se podia observar que,
além de mencionar agressdes, a grande maioria fazia referéncia ao sofrimento
psiquico decorrente da agressao. Referiam que a dor fisica passa, entretanto a dor
emocional permanece: “A gente fica pior por dentro do que por fora”. Em outras
palavras, a violéncia machuca a alma.

Destaca-se que algumas vitimas atribuem a agressio dos companheiros a
problemas de ordem financeira, familiar, conjugal, profissional, e ao envolvi-
mento com bebidas alcodlicas e outras substincias quimicas.

Também se pode afirmar pelos relatos das mulheres atendidas que, quando
o uso de bebidas alcoolicas é tido como fator determinante para a ocorréncia da
agressao, ha uma amenizagao da culpa do autor da violéncia, como se a bebida
fosse o fator determinante para o episddio de violéncia, na concepgio delas.

Na grande maioria dos casos percebeu-se que muitas mulheres procuram
na Justica o limite necessario para colocar a relagdo nos trilhos. As vitimas cita-
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vam que queriam apenas “dar um susto” no autor da violéncia, ou seja, seu obje-
tivo era permanecer com o companheiro, e viam na interven¢ao da Justica uma
possibilidade de ruptura com o ciclo de violéncia, de reflexdo e de recomeco.

Outras mulheres, entretanto, encontravam em si mesmas as justificativas
para a agressao ou até se viam coniventes com a violéncia. No primeiro caso, elas
assumem que tiveram algum comportamento agressivo em relagiao aos compa-
nheiros e, no segundo, acreditam que erraram ao permitir a agressdo, permane-
cendo na situagdo de violéncia e/ou nao fazendo a denuncia.

Estudos apontam que muitas mulheres em situa¢do de violéncia tiveram
maes também vitimizadas, o que sugere um padrao de transmissao de violéncia
ao longo das geragdes (NARVAZ; KOLLER, 2006). As vitimas redimensionam o
papel da familia como veiculador dos estere6tipos de género, tornando esse am-
biente mais um lugar de reproduc¢ao da subordina¢ao feminina. A aprendizagem
de papéis e a consequente aliena¢ao dos padroes sociais de emancipagao fazem
parte da complexidade de motivos que levam uma mulher a permanecer em si-
tuacao de violéncia, por mais aversiva que seja.

Percebeu-se também nos atendimentos que os homens que agridem as mu-
lheres raramente admitem a violéncia que cometeram. A negagdo dos atos e a
minimizag¢ao da intensidade das agressdes é um padrao recorrente nesses casos.
Ficou claro ainda que os autores de violéncia, quando admitem que foram vio-
lentos, buscam justificativas para seus atos. Informam que foram provocados,
que estavam cansados por causa do trabalho, que a vitima nao fez os trabalhos
da casa como deveria, ou até mesmo que estavam alcoolizados e nao se lembram
de nada. Muitos temem as consequéncias juridicas de seus atos, e outros nao se
importam com elas.

Outro projeto que fazia parte do programa Judice era o projeto Ressignifi-
car, que foi elaborado pelas profissionais de Servigo Social das institui¢oes Fo-
rum de Justica, Delegacia da Mulher e Fasc, através da assistente social da Casa
Abrigo da Mulher. Essas profissionais sentiram a necessidade de trabalhar com
as vitimas e também com o autor da violéncia como forma de tentar romper o
ciclo da violéncia.

O projeto Ressignificar teve sua metodologia pautada no atendimento em
grupos, sendo um deles formado pelas mulheres vitimas de violéncia doméstica
e outro pelos homens autores de violéncia.

Esse projeto, ao privilegiar o atendimento grupal, pretendeu fomentar o
surgimento de uma rede de apoio e de troca de experiéncias entre os participan-
tes e consequentemente uma reflexdo mais ampla sobre a problematica. Ele foi
elaborado de forma a poder contar com uma equipe multidisciplinar composta
de profissionais das areas de Direito, Servico Social, Psicologia, Enfermagem,
Pedagogia, Psicopedagogia, Psiquiatria e outras, dependendo da tematica que
seria abordada.
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O projeto Ressignificar promovia reunides que tinham carater informati-
vo e reflexivo, com orientacdo e discussao de tematicas relacionadas a violéncia
doméstica e familiar, Lei Maria da Penha, familias contemporaneas e os novos
arranjos familiares, relagdoes de género e os papéis masculino e feminino, auto-
estima e empoderamento, doengas emocionais, dependéncia quimica e outros
temas de interesse dos componentes dos grupos.

Os encontros do grupo Ressignificar ocorriam nas dependéncias do Férum
de Justi¢a de Chapeco e também nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) dos bairros da cidade de Chapecd.

O projeto Ressignificar tinha os seguintes objetivos especificos:

a) formar grupos de trabalho com o publico-alvo para ampliar o cresci-
mento pessoal e o desenvolvimento/aperfeicoamento da comunicagio e
das relagdes interpessoais;

b) incentivar a ndo submissdo a violéncia doméstica e a dentincia como es-
tratégia para fred-la;

¢) propiciar tratamento psicossocial aos autores de violéncia, contribuindo
para a modifica¢ao de comportamentos agressivos;

d) ampliar a conscientizagio acerca do fendmeno da violéncia doméstica, a
fim de possibilitar a ruptura de estere6tipos e desencadear mudangas de
comportamento; e

e) fortalecer a rede de atendimento psicossocial nos casos de violéncia in-
trafamiliar, fazendo com que suas agdes tivessem impacto sobre os dife-
rentes aspectos da violéncia doméstica contra a mulher.

Salienta-se que as mulheres eram mais assiduas e que o grupo de mulheres
tinha um nimero maior de participantes do que o dos homens. Como encontra-
mos dificuldades para o comparecimento dos autores de violéncia nos encontros
do grupo, usamos algumas estratégias para desenvolver o trabalho com esse pu-
blico, e uma delas consideramos conveniente relatar.

Trata-se do trabalho em grupo desenvolvido no Presidio Regional de Cha-
pecod. Convém informar que, para os apenados que sdo enquadrados na Lei n°
11.340/2006 - Maria da Penha, o tempo previsto de cumprimento da pena é de
até 3 meses, em principio. Sendo assim, elaboramos um projeto organizado em
modulos, composto de quatro encontros, os quais tinham como eixo norteador
as seguintes tematicas: 1° Encontro — Relagdes Familiares; 2° Encontro - Fator
Historico da Violéncia; 3° Encontro — Dependéncia Quimica; e 4° Encontro -
Papel do Homem na Familia e na Sociedade.

Os apenados eram convidados a participar das reunides. Nesses encontros
havia uma média de 6 a 9 participantes. Alguns desses autores de violéncia, apds
serem colocados em liberdade, nos procuravam solicitando internagao para tra-
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tamento de dependéncia quimica, entretanto poucos continuavam fazendo parte
do grupo.

Outra forma de trabalho com os autores de violéncia desenvolveu-se quan-
do o Férum de Justica, por intermédio da 32 Vara Criminal e do Juizado de Vio-
léncia, estabeleceu convénio com o Centro de Recuperacao de Dependentes Qui-
micos do Municipio de Chapecé. O Centro trazia até o Forum de Justica (sala
do Setor de Servigo Social - local onde ocorriam as reunides) os dependentes
encaminhados para participar das reunides dos grupos.

3. Algumas consideragdes

A criagao da Lei Maria da Penha é recente, por isso os operadores do direito
ainda estdo construindo um caminho com as novas possibilidades e garantias
trazidas por ela. As vitimas e os autores de violéncia, quando motivados a refletir
sobre a realidade que vivenciam, também estao em busca de caminhos. Assim,
entendemos como de extrema importancia a implanta¢ao de programas de aten-
dimento a essa parcela da populagédo, de acordo com o que preceitua a Lei.

As mulheres vitimas de violéncia doméstica se colocam tao vulneraveis e
vitimizadas que parecem acreditar que o ciclo de violéncia em que vivem sé po-
dera ser rompido através de intervencdo externa, e depositam em pessoas e/ou
instituicoes que compdem a rede de apoio e protecdo a responsabilidade pelo
rompimento dos circulos de violéncia.

Maria Berenice Dias (2007) afirma que o maior de todos os avan¢os na area
da violéncia contra a mulher foi a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica
e Familiar Contra a Mulher (JVDFM), com competéncia civil e criminal (art. 14
da Lei n° 11.340/2006).

Entendemos que, para a plena aplicagdo da Lei, o ideal seria que em todas
as comarcas fosse instalado um JVDFM e que o juiz, o promotor, o defensor e os
servidores fossem capacitados e contassem com uma equipe multiprofissional
integrada por profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e de
saude (art. 29), além de curadorias e servigos de assisténcia judiciaria (art. 34).

O desafio enorme em tempos de consolidagdo da politica de enfrentamento
a violéncia contra a mulher é estimular praticas de atengdo que busquem revita-
lizar a condi¢ao cidada das mulheres em situacao de violagdao de direitos, inde-
pendentemente dos lugares da rede em que elas busquem atendimento. Cabe a
referida instituicao dar atenc¢ao a esse fendmeno, através da implantacao e imple-
mentagado de politicas sociais e programas de atendimento tanto a vitima quanto
ao autor da violéncia.

Nossa afirmagdo se da em decorréncia de termos constatado, a partir dos
projetos desenvolvidos, que a pratica de intervengao realizada com as vitimas e
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autores de violéncia é viavel e constitui um recurso importante no trabalho com
situagoes de violéncia doméstica.

Vimos também que, nesse contexto, é possivel realizar um trabalho tera-
péutico de ressignificagdo da violéncia que favoreca a constru¢do de novas ma-
neiras de resolver as dificuldades conjugais e familiares. Sentimos neste trabalho
a importancia de as vitimas, e também os autores de violéncia, contarem com
uma rede de apoio e de atendimento social.

Ao ouvirmos as mulheres envolvidas em situagdo de violéncia, pode-se per-
ceber seu esvaziamento social, vindo da soliddo, e também sua fragilidade: pre-
valece a dificuldade de lidar com situagdes agressivas e com a responsabilidade
de denunciar alguém que as maltrata, mas também é seu parceiro na educagao
dos filhos, no sustento da casa e no relacionamento amoroso.

Por outro lado, o discurso de que a agressdo pode ser considerada “propria
do homem” expde claramente o papel “feminino” assumido de submissdo. Mui-
tas vezes essa postura impede a mulher de realizar as dentncias, e suas declara-
¢des demonstram a tentativa de amenizar fatos graves: “ruim com ele, pior sem
ele”. Outros segmentos da rede de apoio, como igreja e vizinhos, tém posi¢oes
a favor da manutenc¢ao da familia, muitas vezes reforcando a continuidade das
situagOes agressivas.

Conclui-se que o trabalho psicossocial com esses grupos ¢ de muita impor-
tancia como forma de reflexdo pessoal sobre os sentidos, motivacdes e deman-
das das relagdes interpessoais e os papéis socialmente definidos, os quais podem
favorecer o surgimento e a manutengao das relagdes de poder dentro do nucleo
familiar.

Pode-se afirmar que as politicas publicas estao come¢ando a demonstrar
preocupagio com esse cenario que compoe os casos de violéncia doméstica, sen-
do extremamente necessario seu fortalecimento.

Atualmente existem raros programas de atengdo, principalmente aos auto-
res de violéncia, mas também as vitimas, e por essa razao ha muito o que se fazer.

Este artigo sugere a implementagdo de politicas publicas com vitimas e au-
tores de violéncia. Em nossa experiéncia relatada percebeu-se que o entrelaca-
mento dos olhares da Justica, da Psicologia e do Servigo Social foi profundamen-
te proficuo para promover a compreensao da lei pelas vitimas e pelos autores de
violéncia, bem como para a ressignificagdo de suas experiéncias de vida.

Essa atuagao conjunta tem possibilitado respostas do Estado aos cidadaos,
ao conclamar homens e mulheres em situagdo de violéncia para uma intervencgao
judicial e também psicossocial que tem como primeiro objetivo promover a cor-
responsabilizagdo pelas relagdes que estabelecem, e cujo principal efeito é per-
mitir o repensar sobre novas formas de resolucao de conflitos e sobre o aumento
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da tolerancia em relagdo as divergéncias, acontecimentos comuns que ocorrem
dentro de qualquer ntcleo familiar.

Por fim, temos que lutar contra a persisténcia de uma tolerancia social em
relacdo a violéncia contra a mulher, que precisa ser extinta. Os operadores do
direito ainda olham com muita cautela juridica e pouca vontade politica a neces-
sidade de mudar a compreensao, os argumentos e os procedimentos em relagao
a essa tolerancia. E extremamente necessério fazer uso dos recursos que a Lei
Maria da Penha traz em seu bojo para ajudar a fazer com que a violéncia domés-
tica seja banida do seio familiar e que possam ser atingidos padroes civilizados
de convivéncia entre as pessoas na sociedade brasileira.
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Servico Social e drogas:
uma discussao necessaria

Ninive Degasperi'

Resumo

Apresentamos a pesquisa documental e bibliografica realizada durante o
periodo de mestrado, pesquisa que teve como objetivo geral a andlise da pro-
dugido académica (dissertagoes e teses) do Servigo Social sobre o tema “drogas”.
A amostra foi composta de 14 dissertagdes e 2 teses. Os resultados apontam a
presenca da Psicologia, Psicanalise, Psiquiatria e Sociologia nas analises, refor-
¢ando o trago marcante da profissao de se utilizar de outras areas de produgao
do conhecimento. Os resultados apontam também para a existéncia de dificul-
dades na identifica¢ao dos instrumentais voltados ao atendimento das demandas
relacionadas ao tema e nas aproximag¢des com o Servico Social. Quanto as con-
tribui¢des, verifica-se a introducio de discussdes inovadoras sobre as diferentes
modalidades de intervengdo para com os usuarios de drogas, de problematizagao
de questoes de género, de relagdes entre religiosidade e o Servico Social, de aten-
dimento aos segmentos sociais crianga, adolescente e idoso.

Palavras-chave: Drogas. Servigo Social. Produgdo académica do Servigo Social.

1  Mestre em Servigo Social pela Universidade Federal de Santa Catarina, assistente social do Poder
Judiciario de Santa Catarina - Comarca de Ararangud. No presente artigo apresentamos, ainda que
de forma resumida, a dissertagdo que elaboramos no curso de Mestrado em Servigo Social concluido
em 2013, na Universidade Federal de Santa Catarina, que teve como titulo “Drogas, Politicas Sociais
e Servico Social” e foi realizada sob a orientagdo da professora Dra. Rosana de Carvalho Martinelli
Freitas (DEGASPERI, 2013).
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1. Introdugao

Observa-se nos ultimos anos o aumento da visibilidade de determinados
fendmenos relacionados as drogas. Nota-se também sua identificagdo como fe-
nomeno de expressao da questdo social, principalmente relacionada a danos a
saude decorrentes de acidentes automobilisticos e do aumento da criminalidade.
A tematica das drogas passou a ser foco de discussdo de politicas sociais setoriais
como, por exemplo, das politicas referentes a saude, a seguranga publica e a as-
sisténcia social.

Na dire¢do do fendmeno exposto, os assistentes sociais se aproximam de
eventos associados as drogas por meio de demandas por tratamentos, medica-
mentos e orientagdes a respeito de direitos sociais. Tais demandas se tornaram
recorrentes no ambito da interven¢io profissional, tanto na execugdo de politi-
cas publicas estatais quanto privadas, e em diferentes espacos ocupacionais. Em
muitas situagdes, tais demandas aparecem aos profissionais de forma tangencial,
nem sempre problematizadas pelos proprios usudrios como demandas prima-
rias, principalmente quando associadas a violéncia domeéstica, aos acidentes de
trabalho ou a formas diversas de violagao de direitos.

No cendrio contemporaneo, as discussoes acerca das drogas estdo relacio-
nadas a luta pela garantia dos direitos humanos, na qual ha necessidade de po-
sicionamento critico e de respostas sociais coerentes e éticas. Assim, a partir de
questionamentos que surgem da pratica profissional, com a necessidade de mais
esclarecimentos sobre o tema, e diante de parca® producao bibliografica no am-
bito do Servico Social, a pesquisa realizada questionou de que forma essa area
de produgdo do conhecimento tem abordado a tematica das drogas. Assim, nos
dedicamos a responder as seguintes questdes norteadoras: quais sao os interesses
de investigacao do Servigo Social e qual é sua relagao com as dimensdes tedrico-
-metodoldgicas, técnico-operacionais e ético-politicas no ambito das drogas?
Como tais dimensoes se expressam na produgdo académica do Servigo Social?
Quais sdo as contribui¢des dos profissionais de Servigo Social para a interlocu-
¢do com as politicas sociais e a garantia de direitos?

A partir dessas questdes desenvolveu-se o objetivo geral deste trabalho:
analisar os limites e as contribui¢des da produ¢ao académica do Servigo Social
(dissertagoes e teses) sobre a tematica das drogas no periodo compreendido en-
tre os anos de 1998 e 2012.

2 Durante o processo de pesquisa bibliogréfica sobre drogas e Servigo Social, identificamos o livivo UCHOA,
R. (Org.). Ensaio sobre drogas: necessidades humanas e politicas pablicas. UFPE, 2010. Contudo nédo
obtivemos acesso a obra pela indisponibilidade de aquisi¢do ou permuta.
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2. O Servigo Social e sua provavel aproximagdo com o tema “drogas”

Segundo Netto (2009), a emergéncia da profissao de Servigo Social no Bra-
sil, na década de 1930, se deu em decorréncia da intensificacio do processo de
industrializagdo, que impulsionou significativamente o desenvolvimento econo-
mico, social, politico e cultural do pais. As praticas interventivas da profissao
naquele periodo tinham como objetivo responder as demandas pela constitui¢ao
de um pais moderno e livre das “mazelas sociais™ A profissao, que emergiu vin-
culada a Igreja Catdlica e com o apoio do governo varguista, foi chamada a in-
tervir nas relagdes sociais por meio de propostas de harmonizag¢do dos conflitos
sociais. Seguindo as influéncias norte-americanas de Mary Richmond (SOUZA,
1995), o Servigo Social buscava trazer propostas moralizantes e ajustadoras de
comportamentos para a classe trabalhadora urbana.

Alicer¢ado em uma estrutura tedrica e ideoldgica prépria da época, o Ser-
vigo Social, de certa forma, participava dos processos de higienismo social, ao
compreender que as questdes sociais estavam no individuo — que deveria ser
ajustado, moldado e prevenido. Souza (1995) observa que a preocupagio das
pioneiras (Richmond e Hamilton) estava em identificar no Servi¢o Social meios
para o tratamento dos complexos problemas de personalidade presentes no indi-
viduo. As demandas sobre drogas trazidas ao Servi¢o Social no periodo de emer-
géncia da profissdo talvez® estivessem relacionadas ao contetido de ajustamento
dos individuos. Tal suposicao é aqui langada partindo-se da identificaciao das
“mazelas sociais” como questdo social, ao se identificar a necessidade do Estado
de controlar os héabitos da popula¢do em relagdo ao consumo de determinadas
drogas, em especial o dlcool e a maconha, principalmente a partir dos anos 1930.

As demandas apresentadas ao Servico Social nas tltimas décadas em rela-
¢do as drogas dizem respeito a situagdes em que o profissional é chamado para
suprir lacunas, muitas vezes burocraticas e/ou institucionais, que distanciam
os usuarios de seus direitos. O assistente social acaba sendo solicitado por fa-
milias que nao conseguem mais conviver com uma série de fatores: conflito
familiar em razao de dependéncia quimica; dificuldade de acesso a unidades de
atendimento especializado; situaciao de rua de dependentes quimicos; presenca
de adolescentes em medida socioeducativa por envolvimento com atividades
ilicitas (trafico de drogas); destitui¢ao do poder familiar de criangas e adoles-
centes em razdo de pais dependentes quimicos; e programas de atendimento a
portadores de doengas infectocontagiosas (em que a dependéncia quimica se
apresenta como fator que contribui para piorar a condigao de satide do usuario
de drogas).

3 Esse “talvez” se deve ao fato de que ndo encontramos material bibliografico que indique a existéncia de
atuagdo do Servi¢o Social no atendimento dessa demanda no passado.
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Recorremos a lamamoto (2008) para identificar que as demandas relaciona-
das as drogas nao sdo novas; compdem um fendémeno da questao social presente
desde as primeiras contradi¢oes, que decorreram das complexas relagdes entre o
capital e o trabalho. “Sendo a profissdo atravessada por relacdes de poder, dispoe
de um carater essencialmente politico, 0 que nao decorre apenas das intengdes
pessoais do assistente social, mas dos condicionantes histdrico-sociais dos con-
textos em que se insere” (IAMAMOTO, 2008, p. 25).

O Servigo Social estd, entao, presente nesse processo de (re)produgio social
em dois momentos: o primeiro, enquanto categoria profissional, em que se propoe
a analisar e intervir na realidade social a partir dos processos histéricos engen-
drados na conformagao das politicas sociais, podendo contribuir na formula¢ao
e analise da politica sobre drogas; o segundo, em que se inscreve enquanto uma dis-
ciplina, drea de produgdo de conhecimento. O assistente social, por estar proximo
do cotidiano dos usudrios, consegue identificar suas dificuldades e perspectivas
de mudangas, possibilitando o didlogo com os diferentes atores sociais envolvi-
dos com a tematica.

3. Principais modelos conceituais e abordagens terapéuticas
em dependéncia quimica

Desde a identificagao do uso de drogas como problema social, diversos mo-
delos conceituais tém sido utilizados a fim de explicar o fendmeno da depen-
déncia quimica. Assim, o mapeamento das abordagens terapéuticas utilizadas
no tratamento da dependéncia quimica e a identificagao de modelos conceituais
tiveram como objetivo auxiliar na andlise da produgdo académica do Servigo
Social sobre o tema drogas.

Cruz (2005) apresenta quatro modelos conceituais com a classificacdo a
seguir. O modelo juridico-moral objetiva resolver o problema do uso de drogas
impedindo o acesso e a utilizagao de substancias pela repressao ao trafico e ao
uso. Nesse modelo, ha diferenciagdo entre drogas licitas (como o alcool, nicotina,
cafeina e medicamentos) e ilicitas, e preocupa¢ido com o controle das tltimas.
Segundo o autor, essa separa¢ao nao encontra justificativa no conhecimento mé-
dico, apoiando-se na tradigdo e na divulgagao social de ideias que podem ser
puramente preconceituosas.

No modelo médico as tentativas de explicagdao das toxicomanias se ligam
a acao das drogas no sistema nervoso central, provocando quadros como a in-
toxicagdo e a abstinéncia. O autor ainda anota que, de forma indevida, outro
paradigma médico é associado com frequéncia as toxicomanias: o das doengas
infectocontagiosas. As terapias comportamentais se encaixam com facilidade no
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modelo médico. Tanto quanto o modelo juridico, 0 modelo médico coloca a én-
fase na substancia, e ndo no individuo ou nas circunstancias sociais.

O modelo psicossocial, segundo Cruz (2005), cogita o uso de drogas como
uma forma de lidar com conflitos ligados a histdria de vida da pessoa, realgando
a relagdo do individuo com as substancias e com outras pessoas.

Por ultimo, o modelo sociocultural, para o autor, sugere que as sociedades
humanas sempre utilizaram substéncias psicoativas e que cada grupo social de-
fine seus usos e suas interdi¢oes.

Os profissionais de Servigo Social, nas décadas de 1970 e 1980, buscaram,
no atendimento a usuarios com dependéncia quimica e suas familias, recursos
teodricos e praticos para atender as demandas relacionadas com o tema, entre eles
a psicanalise e a teoria sistémica comportamental.

Ao longo do trabalho sdo apresentadas diferentes abordagens terapéuticas
utilizadas no atendimento a dependéncia quimica. Conforme Shenker e Minayo
(2004), as principais abordagens terapéuticas em dependéncia quimica com foco
nas terapias e no atendimento a familias e adolescentes sdo: a) Terapia Compor-
tamental (Behavioral Therapy); b) Terapia Comportamental Cognitiva (Cognitive
Behavioral Therapy — CBT); c) Terapia Motivacional (Motivational Therapy); d)
Interveng¢des Farmacologicas (Pharmacotherapy); e) Terapia dos 12 Passos (Twel-
ve-Steps Approach — Modelo Minnesota); f) Abordagem da Comunidade Tera-
péutica (Therapeutic Community Approach); e g) Intervencdes Multissistémicas e
Baseadas na Familia (Family-Based and Multi-Systemic Interventions).

Observa-se que as diferentes concepgdes e abordagens pretendem alcangar
0 mesmo objetivo: a recuperagio dos usudrios. No entanto, cada sujeito apresen-
ta caracteristicas e demandas distintas, que devem ser consideradas durante o
processo de interven¢ao. Ha os que desejam a abstinéncia imediata e optam por
internagdo; ha aqueles em que os problemas associados as drogas compreendem
a necessidade de mudancas em diferentes aspectos de suas vidas. Dessa forma,
ter conhecimento sobre as diferentes abordagens pode auxiliar o assistente social
a optar pela interven¢do mais adequada as demandas dos usudrios, seja atra-
vés de orientagdes e encaminhamentos, seja pela identificagdo de estratégias que
possam garantir a tais sujeitos seus direitos sociais.

4. Sobre o percurso metodologico da pesquisa

Na busca pela producao académica do Servico Social sobre o tema dro-
gas, realizou-se pesquisa on-line em outubro de 2012 no site do Diretdrio de
Grupos do CNPq, na qual se identificou que a tematica estava presente como
objeto de estudo em 8 dos 139 grupos de pesquisa em Servico Social existen-
tes no pais.
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Outra pesquisa on-line foi realizada no Banco de Teses e Dissertagoes da
Capes. Por meio de palavras-chave,* foram localizadas 44 dissertacdes e teses,
que foram elaboradas no periodo de 1998 a novembro de 2012. Dessas, 14 dis-
sertagdes e 2 teses relacionadas com o tema foram selecionadas.” A selegdo foi
feita por meio da leitura dos resumos, identificando-se que a area de producao
do conhecimento era o Servico Social, e também a presenca de contetdo relacio-
nado ao tema. A disponibilidade para consulta on-line dos bancos de teses e dis-
sertagdes das unidades de ensino correspondentes foi adotada como critério de
selecdo. Duas outras importantes publicagdes especializadas do Servi¢o Social®
também foram utilizadas como fonte de obtencao de dados, a saber: a Revista
Katdlysis” e a Revista Servigo Social & Sociedade, ambas indexadas em outro res-
peitado banco de dados, a “Scientific Eletronic Library Online” (Scielo).

Como resultado da pesquisa realizada, verificou-se que em todas as edi¢oes
da Revista Servico Social & Sociedade, desde seu primeiro numero, em 1979, ao
nimero 112, de 2012, havia apenas dois artigos referenciando diretamente em
seus titulos os termos utilizados para a busca no portal da Capes.® Nas edi¢oes da
Revista Katdlysis, em seus quinze volumes publicados, de 1997 a 2012, ndo foram
encontrados artigos que contenham no titulo algum dos termos pesquisados na
base da Capes. Isso evidencia a pequena visibilidade® que o assunto alcanca no
interior do Servigo Social. Dessa forma, a pesquisa se classifica como bibliogra-
fica, procurando apresentar, a partir da amostra coletada sobre o tema, o seu
estado da arte.

Para o processo de andlise do material, adotou-se o método de andlise de
conteudo, que, de acordo com Bardin (2011), é um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descrigdo do contetiido das mensagens. Segundo o autor, essa analise pode
ser definida como “uma operagdo ou um conjunto de operagdes visando repre-

4 As palavras-chave foram as seguintes: Alcool e Servico Social, Drogas e Servico Social, Alcool e Assis-
tente Social, CAP [Centro de Atenc¢do Psicossocial] e Assistente Social, Dependéncia Quimica e Servigo
Social, Dependéncia Quimica e Assistente Social, Drogadigdo e Assistente Social, Drogas e Intersetoria-
lidade, Antidrogas e Drogadigdo, Antidrogas e Entorpecente.

5  Alista de dissertacdes e teses analisadas pode ser encontrada nas referéncias bibliograficas de nossa dis-
sertacdo, que estd disponivel no responsorio on-line da Biblioteca Universitaria da UFSC.

6 A escolha de tais revistas ocorreu devido ao fato de elas circularem nacionalmente, além de estarem
disponiveis digitalmente na base Scielo e de serem classificadas pela Capes como Qualis Al na area de
Servigo Social.

7 A Revista Katdlysis foi o primeiro periddico do Servigo Social indexado a Scientific Eletronic Library
Online (Scielo), e suas edi¢des estdo disponiveis em http://www.scielo.br.

8  Tais artigos sdo intitulados “Diagndstico Precoce do Alcoolismo”, de Luiza Cardoso, publicado na edi-
¢do n. 58, de 1998, e “Drogas: a permanente (re)encarnagao do mal”, de Angela Hygino e Joana Garcia,
publicado na edi¢do n. 74, de 2003.

9  Em leitura realizada nos livros Mota (Org.) et al. (2006), Bisneto (2011) e Bravo (1996, 2009), verifica-
mos que o tema drogas ndo aparece de forma direta, podendo ser relacionado ao tema satide mental.
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sentar o contedo de um documento sob uma forma diferente da original, a
fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo” (BARDIN,
2011, p. 51).

O desenvolvimento da analise da produgdo académica empregou como fio
condutor as trés categorias ou dimensdes que sdo percebidas como exigéncias
contemporaneas para o exercicio profissional: a tedrico-metodoldgica, a técnico-
-operativa e a ético-politica. Por meio da leitura das 14 dissertagdes e das 2 teses,
optou-se por agrupa-las em quatro categorias, a fim de responder as questdes
norteadoras ja apresentadas.

1 - Fundamentos das tendéncias de respostas ao uso de drogas. Esse eixo é
composto de apenas uma tese, com a qual a pesquisadora, por meio da
ontologia do ser social, defende a concepgao de que as respostas sociais
no campo das politicas de drogas seguem o movimento de reprodugio
social da sociedade capitalista e propoe, através da perspectiva da on-
tologia, a busca de alternativas — por exemplo a de redugdo de danos
- como um canal viavel para confrontar as tendéncias de respostas proi-
bicionistas e repressivas.

2 - Exercicio profissional: construgdo de direitos na politica sobre drogas.
Os 7 trabalhos desse eixo versam sobre o exercicio profissional do as-
sistente social em diferentes espacos de atuagdo, tendo como objeto de
trabalho usudrios de drogas (licitas e ilicitas) e sua aproxima¢ao com a
construgdo de direitos, a partir da politica sobre drogas.

3 - Modalidades de intervengdo. Nesse grupo, formado por 3 dissertacoes
e 1 tese, foram identificadas duas diferentes modalidades de intervencao
com usuarios de drogas: uma pautada no ambito da politica de saude
mental, realizada através dos Centros de Atencio Psicossocial Alcool e
Drogas (Caps AD), e outra no ambito dos grupos de ajuda mutua do tipo
Alcéolicos Anénimos (AA).

4 - Trajetoria de vida de pessoas que se relacionaram com o universo das
drogas. Nesse ultimo eixo foram agrupadas 4 dissertagdes que privile-
giaram a escuta de pessoas que, de alguma forma, tiveram suas vidas
influenciadas pelo uso de drogas. As pesquisas abarcam diferentes seg-
mentos sociais (criangas, jovens, idosos e mulheres) e identificam fatores
de risco e prote¢ao em relagao as aproximagodes com o tema.

5. Consideragdes finais

A tematica das drogas permeia o espago de trabalho dos assistentes sociais e
suscita questoes e debates com colegas de outras areas de formagao. Isso se da em
fungao do fato de que, na tentativa de compreender o universo dos usudrios, suas
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angustias, medos e demandas, nem sempre ¢ possivel visualizar a complexidade
dos determinantes sociais e individuais que trazem os usudrios aos servicos em
busca de atendimento.

Nesse universo de 16 trabalhos analisados, chama a atengéo o fato de que 15
deles tratam de pesquisa empirica e apenas 1 ¢ uma pesquisa bibliografica. Isso
demonstra o interesse dessas profissionais em compreender melhor a tematica a
partir de espacos de atendimento aos usuarios e também em entender o que tais
sujeitos compreendem de si mesmos em relagdo a sua dependéncia.

Em relagdo as dimensdes basilares do projeto profissional, verificou-se, na
dimensao tedrico-metodoldgica, a influéncia de perspectivas de outras areas de
produ¢ao do conhecimento, como a Psicologia, a Psicanalise, a Psiquiatria e a
Sociologia. A Teoria Sistémica e Relacional aparece como a principal ferramenta
de compreensio sobre a familia e as relagoes familiares, seguida pela Psicanalise
para a abordagem dos diferentes usos e abusos de drogas e da relagao entre elas
e o individuo. As contribui¢oes da Psiquiatria estdo presentes na identificagdo e
compreensao das diferentes drogas e seus efeitos sobre o organismo, aparecendo
geralmente na introducio dos trabalhos, em forma de bulario. As contribui¢des
da Sociologia aparecem na identificagao dos fatores sociais que influenciam as
escolhas dos sujeitos, levando-os ao uso de drogas, e também de suas escolhas
como trabalhadores do narcotréafico. A contribuicao dessas areas do conheci-
mento reforca o trago marcante do Servigo Social de utilizar-se da produgao de
outras dreas para criar seu proprio corpus tedrico.

Identificou-se a utilizagdo, por parte de uma pesquisadora, de dissertagoes
de diversas areas do conhecimento como fonte de fundamentacao tedrica, entre
elas a de Schwerz (2007). Isso evidencia que a produgdo académica do Servigo
Social ja estd sendo apropriada, embora sua divulga¢ao ndo tenha ainda se efeti-
vado especificamente em relagao a esse tema.

Na dimensao técnico-operativa, constataram-se dificuldades de identifica-
¢ao dos instrumentais no atendimento das demandas relacionadas ao tema e de
identificagdo deles como meio de operacionalizagdo das competéncias e atribui-
¢oes da profissao pela apropriacao de arcabougo tedrico-metodologico que im-
prima a intencionalidade ética e politica em sintonia com o projeto profissional.
Na dimensdo operativa do assistente social, a tematica das drogas aparece no
cotidiano profissional quase sempre na forma de uma aproximacao residual, e,
muitas vezes, em situa¢des-limite para usuarios e seus familiares.

A respeito da dimensdo ético-politica na produgao académica do Servigo
Social sobre a tematica das drogas, verificou-se que questdes referentes ao tema
sao sutilmente identificadas como fendmenos que compdem o universo das dife-
rentes expressoes da questdo, e apenas trés trabalhos conseguem estabelecer uma
relagdo mais direta.
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Por meio da analise das dissertacdes, verificou-se o ndo aprofundamento
de seus objetos de pesquisa em relagao ao Servigo Social e, portanto, a auséncia
de possiveis contribuicdes nessa area ou na identificacao das particularidades da
insercao dos assistentes sociais em espagos de atua¢ao relacionados a dependén-
cia quimica.

Apresentando-se as contribui¢des e os limites das pesquisas analisadas no
ambito da produgio académica do Servigo Social sobre a tematica das drogas,
para a interlocugdo com as politicas sociais e a garantia de direitos, constatou-
-se que as dissertagdes e teses trazem discussdes inovadoras sobre as modali-
dades de interven¢ao com usudrios de drogas. Destacou-se que os Caps AD
sao iniciativas estatais que buscam o rompimento com praticas nos moldes
manicomiais, mas ainda encontram dificuldades no desenvolvimento de um
atendimento adequado a parcelas da populagdo - entre elas as criangas, jovens
e idosos. Os estudos ainda trazem para o debate relacionado as drogas as ques-
tdes de género, de religiosidade e de segmentos sociais especificos (criangas,
adolescentes e idosos). Além disso, importantes contribui¢des acerca da abor-
dagem do AA foram comentadas e apontadas nas pesquisas como fonte tedrica
dos assistentes sociais no exercicio profissional, além de ser amplamente discu-
tidas na tese de Reis (2007).

Cabe destacar que a maioria das elaboragdes abordou os diversos usos de
drogas e sua inser¢do nas relagdes sociais, sobretudo na contemporaneidade, na
evolucdo da industria farmacéutica e no avango do consumo de drogas nas ulti-
mas décadas. Esse é um fendmeno evidenciado com as transformagdes sociais a
partir da década de 1970 - como algumas mudangas que afetaram visceralmente
o mundo do trabalho, principalmente com a reestruturac¢ao produtiva, o avango
do modelo neoliberal e o enfraquecimento dos sistemas de bem-estar, principal-
mente nos paises onde eles existiram efetivamente.

Em sintese, pode-se verificar nas produ¢des analisadas que os interesses de
investigacdo das autoras partiram do exercicio profissional, procurando expli-
citar suas inquietagdes principalmente no ambito interventivo. Nesse sentido,
ressalta-se que a importancia da produ¢ao do conhecimento no Servico Social
sobre o tema aqui em questdo nao diz respeito apenas a busca de alternativas pra-
ticas a demandas latentes, mas permite identificar a importancia de se dar visi-
bilidade a tematica, a fim de que os profissionais de Servigo Social possam optar
por uma postura politica compromissada com os sujeitos que se relacionam com
a tematica das drogas, sempre referenciados por um projeto politico libertador e
emancipatdrio, que objetiva a construgdo de outra sociedade.

213



O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina

Referéncias

BARDIN, L. Analise de contetudo. Tradugdo de Luis Antero Reto e Augusto Pinheiro. Sdo
Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BISNETO, J. A. Servi¢o social e satide mental: uma analise institucional da pratica. 3. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2011.

BRAVO, M. . Servigo social e reforma sanitaria: lutas e praticas profissionais. Sdo Paulo;
Rio de Janeiro: Cortez; UER], 1996.

BRAVO, M. I. Saude e servi¢o social. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

CRUZ, M. S. Praticas médicas, toxicomanias e a promog¢ao do exercicio da cidadania. In:
ACSERALD, G. Avessos do prazer: drogas, aids e direitos humanos. Rio de Janeiro: Fio-
cruz, 2005. p. 277-288.

DEGASPERI, N. Drogas, politicas sociais e servi¢o social. 2013. Disserta¢do (Mestrado
em Servigo Social) - Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social, Centro Socioecono-
mico, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2013.

IAMAMOTO, M. V. Servico social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, traba-
lho e questio social. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

MOTA, A. E. (Org.). et al. Servico social e saiide: formacao e trabalho profissional. Sdo
Paulo: Cortez, 2006.

NETTO, J. P. Capitalismo monopolista e servico social. 7. ed. Sao Paulo: Cortez, 2009.

SOUZA, M. L. de. Servic¢o social e instituicio: a questdo da participagio. 5. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 1995.

REIS, Tatiana Rangel. Fazer em grupo o que eu ndo posso fazer sozinho: individuo, grupo
e identidade em alcodlicos an6nimos. 2007. Tese (Doutorado em Servico Social) - UFR],
Rio de Janeiro, 2007.

SCHENKER, Miriam; MINAYO, Maria Cecilia de Souza. A importancia da familia no

tratamento do uso abusivo de drogas: uma revisao da literatura. Cad. Satude Publica, Rio
de Janeiro, v. 20, n. 3, jun. 2004. Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S50102-311X2004000300002&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 21 jul. 2013.

SCHWERZ, Claucia Ivete. A familia como rede de apoio ao dependente quimico: desafios
e possibilidades no &mbito da satide publica. 2007. Dissertagdo (Mestrado em Servigo So-
cial) - PUC-RS, Porto Alegre, 2007.

214



Sistemas
consensuais de
solu¢ao de conflitos

ALCEBIR DAL P1zzoL
ANDREIA SEGALIN
DANIELLA LUZIA DE MOURA SANTOS OLIVEIRA
GEANI ESTER RIPPEL






Acaspj

Os novos auxiliares da Justica:
o conciliador e 0 mediador, um caminho
em construcdo/atualizacao - 2016

Alcebir Dal Pizzol"

Resumo

A conciliagdo e a mediagdo, apesar de remontarem a China antiga, consti-
tuem métodos relativamente recentes, necessarios as novas praticas dos opera-
dores judiciais, tanto no preparo do conhecimento quanto na atuacao e na so-
lugao dos conflitos interpessoais e negociais, antes ou durante a instalagdo do
litigio judicial. Esses modelos ressurgem como recurso de uma “nova’ Justica
para promover a solu¢ao de conflitos por meio de um sistema cooperativo, sem
a necessidade de uma sentenca de mérito. Vislumbra-se com eles quebrar pa-
radigmas e apostar em novos saberes na pratica da Justi¢a catarinense. Nesse
sentido, a politica institucional em nosso Estado vem procurando, balizada nos
principios que norteiam os Juizados Especiais, questionar e melhorar os servigos
em andamento, bem como aprimorar os métodos da conciliacdo e da mediacao.
Trata-se de texto escrito em 2012, quando se aventavam as mudangas trazidas
pelo novo Coédigo de Processo Civil, que acabou sendo promulgado em 2015 e
passa a vigorar a partir de margo de 2016. O intuito é conservar o texto escrito
a época e demonstrar o caminho que se vem trilhando rumo a consolida¢io da
Conciliagdo e da Mediagdo Judicial pelos mais diversos operadores do direito.

Palavras-chave: Conciliagdo. Mediacao. Auxiliares da Justica.

1 Assistente social, integrante da Coordenadoria Estadual do Sistema de Juizados Especiais e Programas
Adequados de Solucido de Conflitos do TJSC, bacharel em Direito e mestre em Servi¢o Social pela Uni-
versidade Federal de Santa Catarina.
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1. Introdugao

O presente artigo trata da atualizagdo do texto produzido e publicado no
Caderno II desta série, organizado pela Associa¢ao Catarinense de Assistentes
Sociais do Poder Judiciario (ACASPJ) em 2012. Como diz o titulo, aborda os
“Os novos auxiliares da Justi¢a: o conciliador e 0 mediador: um caminho em
construgdo”. A época, esse caminho, na Justica catarinense, era norteado por
resolugdes internas e também por resolugdes do Conselho Nacional de Justica.
Agora, com a aprova¢ao do novo Cédigo de Processo Civil, Lei n° 13.105, de 16
de marco de 2015, e também com a Lei da Media¢do de numero 13.140, de 26
de junho de 2015, as a¢des deixaram de ser alternativas e passaram a ser obriga-
torias, havendo-se de conservar, porque convergentes, os principios filoséficos
que vém fundamentando ha tempos os métodos da conciliagdo e da mediagao
judicial.

Assim, para que o registro do “caminho em construg¢do” seja fiel, ja que é um
de nossos propdsitos “registrar passos’, manteremos na integra o artigo anterior-
mente escrito, revisado, seguido do que vem acontecendo a partir de entdo, até o
presente momento, com alguns comentarios.

Abaixo, a reda¢ido do texto elaborado em 2012.

2. Artigo publicado no Caderno II - Os primeiros passos

“Para falar do conciliador e do mediador no presente momento, embora
pareca ser matéria atual, faz-se necessario adentrar numa seara que remete a
um passado distante, reconhecer momentos historicos e confrontd-los com um
presente no qual se judicializaram sobremaneira as relagdes sociais, econdmicas
e negociais, o que acarretou um Judicidrio caro, elitista e demasiadamente lento.

Ja na Constitui¢do Imperial de 1824 - a primeira do Brasil independente -
apresentava-se a figura do “reconciliador”, que desenvolvia papel importante na
solugdo dos problemas, antes que o conflito devesse ser levado ao Judiciario. Re-
conciliar era um ato preliminar, e a Justica era local e popular. Veja-se o contido
no Capitulo Unico, que tratava dos Juizes e dos Tribunais (art. 161):

Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconcilia¢éo, ndo
se comegara Processo algum. E, no artigo seguinte, previa a figura dos
Juizes de Paz para desenvolverem a atividade de reconciliador (CAM-
PANHOLE, 1976, p. 539).

Com o passar dos anos, principalmente com o advento da Constituigao Re-
publicana, de 1891, ficaram cada vez mais claras a organizacao e as competéncias
dos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio, vigentes até nossos dias, e ao ul-
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timo cabe o dever de zelar pelo cumprimento das leis e manter a ordem publica
(WOLKMER, 2004). A Justica passou a ser sistematica e de jurisdi¢do formal.

Porém, foi com a Constitui¢io de 1988 - a mais cidada de todas — que os
direitos se tornaram mais presentes e possiveis de ser alcancados pelo cidadao
comum. Em seu artigo 5°, entre outros de igual importancia, ha previsao do di-
reito a vida, a liberdade e a igualdade em direitos e obrigagdes. O artigo 6° trata
dos direitos sociais, como a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga,
a previdéncia social, a protecio a maternidade e a infincia, e a assisténcia aos
desamparados. Trata-se de uma justica democratica e cidada.

Embora com dados bastante contestados, ao que se percebe, o pais passa
por um bom estagio de desenvolvimento econdmico e por uma situagao cultural
razoavel, fruto da interiorizacao da educagdo, o que vem ocasionando que mais
pessoas movimentem o Judiciario na busca dos direitos que entendem estar sen-
do violados.

Por outro lado, a forma preponderantemente litigiosa prevista na legislagao
brasileira para a solu¢do dos conflitos, conflitos préprios da convivéncia huma-
na, ocasionou o incha¢o da maquina judiciaria, incapaz de decidir as demandas
num periodo aceitavel. Como bem pondera o Desembargador Abreu (2004),
toda pessoa tem o direito de ser ouvida pelo Judiciario, com as devidas garantias
e dentro de um prazo razoavel.

2.1 O despertar para os métodos alternativos de solugdo de conflitos

Por conta da reconhecida e declarada lentidao por que passa a solugéo dos
conflitos judicializados, o Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, por
iniciativa do entao presidente Desembargador Francisco Xavier Medeiros Vieira,
por meio da Resolugio n. 2/TJ, de 21 de margo de 2001, criou o “Projeto Casa
da Cidadania”, que previu a criagdo dos Juizados de Conciliagdo. Esse projeto,
hoje programa, foi criado com 50 unidades, instaladas em um periodo aproxi-
mado de 4 meses. Idealizado para efetivar um Judiciario democratico e acessivel,
constituido de unidades minimas de justi¢a, ndo poderia lhe faltar a figura do
magistrado na coordenagéo, porém deveria contar com pessoas capacitadas para
receber e conduzir as partes envolvidas — de forma cooperativa - para a solugao
do conflito. Ocorre que, para operacionalizar esse trabalho, era necessario bus-
car conhecimentos para alcangar o sucesso almejado: resolver conflitos, antes
de sua judicializa¢ao, por meio de métodos conciliatérios. Contando com a Co-
ordenadoria das Casas da Cidadania, dirigida pelo magistrado Pedro Caetano
de Carvalho, e com os conhecimentos de alguns estudiosos da drea, entre eles a
professora Elisabet Valero Moreira, iniciaram-se as primeiras capacitagdes em
varias regides do Estado.
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O Desembargador Xavier Vieira (TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA
CATARINA, 2001, p. 11), a respeito da criacao das primeiras Casas da Cidada-
nia, assim se manifestou: “O Judiciario do futuro passa, necessariamente, pela
concilia¢ao e mediagao. Hoje, lenta, elitista e cara, a Justica esta tradicionalmente
distante do cidadao”. E, certo do que pretendia, reforcou: “Esta é a Justica do pro-
ximo milénio, a Justi¢a do futuro, moderna, rapida e acessivel”

Para organizar e operacionalizar os servigos de conciliagdo, o Poder Judi-
ciario fez convénios de coopera¢do com universidades e, principalmente, com
prefeituras municipais espalhadas nos mais distantes rincoes do territério cata-
rinense.

Passo seguinte, observando a propria determinagao de promover a justiga
por meio do sistema nao adversarial e, dessa feita, dando atencdo a familia em
conflito, valendo-se dos conhecimentos da mestre a época, hoje doutora em Ser-
vi¢o Social na drea da mediagao familiar, Eliedite Mattos Avila, esse Poder criou,
pela Resolugao n. 11/2001-TJ, o “Servico de Mediagdo Familiar”, conhecido e
reconhecido pelos excelentes resultados que vem conquistando. Hoje, o Servigo
é coordenado pela psicéloga Flavia de Novaes Costa e conta com dezenas de uni-
dades implantadas. Conforme dados divulgados em relatério, até 2010 ja haviam
sido atendidos 13.916 casos, dos quais resultaram 8.099 acordos — um percentual
de 58,20% de sucesso. Esse servico é realizado principalmente por profissionais
das areas da Psicologia, Servico Social, Direito e Pedagogia, e conta com servido-
res publicos efetivos e voluntarios.

Veja-se que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) (MINISTERIO DA JUS-
TICA, 2005) achou por bem catalogar iniciativas que vinham se desenvolvendo
em todo o territorio nacional. Entre os muitos trabalhos apresentados, Santa Ca-
tarina participou com dois projetos: a Casa da Cidadania e a Mediagdo Familiar.

Buscando promover, organizar, normatizar, estimular e motivar a pratica
dos métodos alternativos de soluc¢ao de conflitos, o CNJ vem baixando resolu-
¢Oes, entre elas a de numero 125, de 29 de novembro de 2010, que prevé a cria-
¢a0, nos tribunais, de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao
de Conflitos e Cidadania (Cejusc). Para a execugdo dos servigos, os juizos de-
verdo criar Cejusc com conciliadores e mediadores devidamente treinados em
cursos e seminarios. Ao que se percebe, os servigos existentes nos mais distantes
rincdes do Estado, principalmente em municipios que nao sao sede de comarca,
a capacitagao inicial e complementar que se vem desenvolvendo, a atengdo per-
manente aos movimentos do CNJ na promogdo da conciliagao e da mediacao,
entre outros fatores, asseguram a sintonia da politica judicidria catarinense com
0 movimento nacional.

Dadas a importancia do tema e a determina¢iao pelo aprimoramento da
concilia¢do, realizou-se o XXIX Forum Nacional dos Juizados Especiais (Fona-
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je), em Bonito, MS, em maio de 2011, que teve como tema “Conciliagao — Alma
dos Juizados Especiais”

Por outro vértice, e nesse mesmo movimento, o programa Fantdstico, da
Rede Globo de Televisao, vem promovendo e estimulando a pratica da concilia-
¢do como forma de primar pelo didlogo entre os conflitantes e abreviar o tempo
para a solugdo do conflito. Ainda que se trate de um programa de televisao que
tem o intuito de criar assuntos que chamem a aten¢ao, observa-se que os casos
trazidos foram bem aceitos em 2010 — um deles foi gravado na Casa da Cida-
dania de Nova Trento -, tanto que o quadro do programa vem-se repetindo em
2011. Por ai se vé que o povo brasileiro esta sedento por uma Justi¢a mais rapida
e eficaz, independentemente do método aplicado.

2.2 A ampliagdo e a organizagdo das iniciativas na Justica catarinense

Seguindo a determinac¢ao de ampliagdo dos postos de servigos e, principal-
mente, de aprimoramento dos métodos da mediacio e da concilia¢ao, buscou-se
tomar conhecimento dos servigos desenvolvidos em outros estados, como, por
exemplo, Pernambuco. E ensinamento do magistrado pernambucano Assung¢io
(2001, p. 25): “E um desafio para a sociedade a construgdo de instrumentos capa-
zes de solucionar de forma satisfatoria os conflitos, seja através da otimizagao da
atuagao do proprio poder Judiciario, seja por métodos alternativos”. Referia-se
ele a possibilidade de encontrar em outros saberes, além do Direito, os caminhos
necessarios para a operacionaliza¢ao da mediagdo em conflitos familiares.

Motivados pelas iniciativas apontadas e valendo-se da pratica dos métodos
da conciliagao e da mediagdo, outros programas foram sendo criados, tais como
os Postos de Atendimento e Conciliagdo, a Justica Presente e os Postos de Aten-
dimento e Conciliagdo Extraprocessual.

Preocupada com a proliferacao desses servigos — todos importantes em suas
peculiaridades -, a alta administragdo do Tribunal de Justica achou por bem
criar o Conselho Gestor do Sistema de Juizados Especiais e Programas Alterna-
tivos de Solucdo de Conflitos, por meio do Ato Regimental n. 76/2006-T7, com a
finalidade de estabelecer politicas, fixar diretrizes e planejar e orientar o funcio-
namento dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e dos demais programas nao
adversariais de solugao de conflitos.

Nessa esteira, a politica institucional vem procurando, balizada pelos prin-
cipios que norteiam os Juizados Especiais, questionar e melhorar os servicos em
andamento, bem como aprimorar os métodos da conciliagido e da mediagao.

Nesse compasso de busca e conhecimento de novas iniciativas, no reco-
nhecimento de que é necessario produzir instrumental tedrico para subsidiar
a capacita¢do de conciliadores e mediadores, o Ministério da Justica produziu o
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Manual de Mediac¢ao Judicial. Favreto (2009, p. 17), entdo Secretario da Reforma
do Judiciario, discorrendo sobre a implantagdo de nova politica publica, assim
se manifesta:

A mediagao, além de auxiliar as partes a resolverem suas disputas com ele-
vado grau de satisfa¢io, proporciona um aprendizado até entao nao encon-
trado no processo civil ou penal. Os resultados colhidos em alguns pro-
jetos-piloto de mediagdo forense no Brasil demonstram que, apds serem
submetidas a esse processo autocompositivo, a maioria das partes acredita
que a mediacdo as auxiliara a melhor dirimir outros conflitos futuros.

Faz-se necessdario apontar que em Santa Catarina - e isso se reflete em todo
o Brasil, embora em situac¢des diferentes conforme o estado da Federacao —, com
a interiorizacdo da educagio superior, as comunidades e o povo ficaram mais
instruidos e alcangaram um novo patamar civilizatério. Ousa-se apontar que,
diante do estagio cultural em que se encontra o povo catarinense e o brasileiro de
modo geral, ja ndo é mais necessario que um magistrado diga quem estd certo ou
errado em uma situagdo concreta, principalmente em se tratando de questoes de
menor complexidade. E 6bvio que os conflitos fazem parte da dinimica da vida
humana, assim como também ¢ inegavel que os conflitantes, se bem conduzidos
por um conciliador ou mediador, podem encontrar saidas para a solu¢ao de suas
divergéncias de forma mais brilhante e eficaz do que talvez pudesse fazer um
diligente magistrado por meio de uma sentenga de mérito.

Bem andam os administradores do Judiciario catarinense, encabegados por
seu presidente, uma vez que criaram estagio remunerado para outros académi-
cos que nio os de Direito — Resolugdo n° 26/2010-GP. Trata-se de quebra de
paradigma, voltada a apostar em novos saberes a serem aplicados no cotidiano
dos servigos judicidrios, para que haja questionamentos, estudos empiricos, mo-
tivacao de outros profissionais a engrossar as fileiras do Judicidrio, com ciéncia e
foco na solugdo dos conflitos.

Nesse mesmo sentido, porém, entendendo que o voluntariado em nosso
estado tem colaborado efetivamente desde o inicio dos servigos, em 2001, a ad-
ministragio estd prestes a remunerd-lo — qui¢d ainda em 2012 - em carater inde-
nizatdrio, situagdo mais do que merecida.

E importante registrar que o CNJ premiou em 2010 os servigos da Casa
da Cidadania e do Nucleo de Conciliagdo de Segundo Grau catarinense — ho-
menagem feita por ocasido da entrega do “I Prémio Conciliar é Legal” -, re-
conhecendo-os como bons trabalhos em desenvolvimento no pais, mérito que
deve ser dividido entre os criadores, assim como entre todos os coordenadores
e executores que tém, entre seus objetivos, a ampliagdo do acesso dos cidadaos,
principalmente os menos favorecidos, ao sistema de justica.
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Porém, em que pese ao bom andamento dos servicos e ao reconhecimento
ja conquistado, muito ha de se fazer para a conquista, principalmente do conhe-
cimento, a tornar eficaz a agdo desenvolvida em mais de uma centena de postos
de trabalho em que sdo aplicados os métodos da conciliagdo e da media¢dao na
Justica catarinense.

2.3 O esforgo dos produtores de conhecimento

Alguns magistrados catarinenses, sintonizados com os métodos da media-
¢do e da conciliagdo, bem como alguns servidores vém-se ocupando em criar
material pedagoégico para subsidiar cursos e escrever livros, como o magistrado
Buhr (2005), que, entre outras coisas, refere-se ao mediador como um pacifica-
dor, aborda aspectos éticos e propde que se esteja com a mente aberta para as
mudangas, visto que a vida é um constante aprendizado.

A servidora e assistente social Avila (2004), tio logo concluiu seu mestrado
em mediagdo familiar no Canada, ofereceu os primeiros ensinamentos do mé-
todo da mediagao, hoje implantado em mais de 40 Varas de Familia. Para dar
sustentabilidade tedrico-pratica aos servicos em andamento e aos em implanta-
¢do, e principalmente para subsidiar a necessaria formagio desses mediadores,
profissionais do TJSC produziram material virtual, que ja foi utilizado em for-
magao a distancia e hoje, em forma de CD, ¢ utilizado como material didatico
de apoio. Também foi produzido robusto contetido (DAL PIZZOL, 2009), que,
além de tratar de matéria técnica e operacional, aborda nog¢des basicas de Direito
de Familia, de modo a propiciar um trabalho de qualidade diante da legislacao
em vigor.

Sao da professora Moreira (2011, p. 16), orientadora desde os primeiros
passos dos servicos alternativos de solugao de conflitos no TJSC, as palavras
abaixo, referentes a figura do conciliador:

E aquele que se dispde a servir de intermedidrio entre as pessoas e os seus
problemas. Que servira de instrumento para que elas descubram os seus proprios
recursos para soluciond-los. Ajudara as pessoas a colocarem seus recursos em
aplicagao, estimulando que decidam com liberdade, coragem e vontade propria.

Vezzulla (2001) tem importante papel na formagao dos mediadores fami-
liares de Santa Catarina, bem como vem contribuindo com literatura sobre o
assunto.

Alinhados com a politica dirigida pelo CNJ, e sob a coordenagao do grande
articulador estadual e nacional dos métodos conciliatérios, hoje o Ministro Marco
Aurélio Gastaldi Buzzi, magistrados e servidores do TJSC produziram em 2007
o CD “Formag¢ao de Conciliadores e Mediadores”, organizado pela Academia Ju-
dicial, que vem servindo de material pedagdgico para iniciantes nesses servigos.
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A histéria, em que prazerosamente se registra a ousadia da criagdo, os pri-
meiros cuidados, a ampliagdo dos servicos, a produgdo do ainda acanhado ma-
terial pedagdgico, a conquista de mais parceiros intelectuais e operacionais, deu
azo a uma nova fase: a descoberta de valores humanos entre os operadores e sua
transformagdo em instrutores, com a possibilidade de ampliar a capacidade de
divulgacio da conciliagio e da mediagdo. E o que se verd a seguir.

2.4 A interiorizagdo da formagdo de conciliadores e mediadores

Eventos de formacao de base e de capacita¢do continuada sempre estiveram
presentes no desenvolvimento dos servigos, e as questdes tedrico-praticas sem-
pre mereceram atengdo nas avaliagoes.

O acompanhamento e a coordenac¢ao desses servigos por quase uma década
permitiram a descoberta, entre os operadores, de colegas pertencentes ao quadro
do Judicidrio cuja capacidade extrapolava a atividade de conciliar e mediar. Alguns
deles ja vinham sendo chamados a colaborar em cursos de formagao, e essa situa-
¢d0 poderia ampliar-se. Esse fato, aliado a impossibilidade de a Academia Judicial
treinar um volume cada vez maior de conciliadores e mediadores, fez com que se
passasse a pensar em uma forma de interioriza¢ao da formacao, além da necessaria
integracao e interagdo entre os servigos em desenvolvimento nos Juizados Espe-
ciais, nos servicos de Media¢ao Familiar e nos Juizados Informais de Conciliagao.

Dai a importante parceria entre a Academia Judicial e a Secretaria do Con-
selho Gestor na execugdo da Capacitagdo Integrada de Conciliadores e Media-
dores.

Idealizada por alguns juizes, desembargadores e técnicos, e contando com
dezenas de dedicados servidores atuantes nos Juizados Especiais e Programas
Alternativos de Solu¢do de Conflitos, que foram devidamente preparados para
ser orientadores e que de forma brilhante vém ministrando cursos nos 16 polos
de capacitagdo, a parceria abrange toda a extensdo territorial catarinense. A ca-
pacitagdo integrada tem um total de 24 horas-aula, divididas em 8 de contetido
comum e 16 de conteudo especifico, e prima pela especificidade dos servigos dos
Juizados Especiais, Media¢do Familiar e Juizado Informal de Conciliagao.

Com a experiéncia parcial dessa capacitagdo positivamente desenvolvida
em 2010, realizou-se no 1° semestre de 2011 a capacitagao integral, conforme
concebida nos 16 polos, com 1.130 inscritos. Além da capacitagiao, promoveu-
-se a interacio dos servicos. E curiosa, nessa caminhada, a atengio por parte da
maioria dos magistrados, que estao inscrevendo seus colaboradores no curso e,
recebida a instrugao, ja estdo solicitando que atuem nas audiéncias preliminares
dos servicos mencionados, como também nos mais diversos tipos de processos
que admitem a concilia¢ao e/ou a mediagao.
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Diga-se também que se realizou em outubro de 2011 o “I Encontro Estadual
do Sistema de Juizados Especiais e Programas Alternativos de Solugdo de Con-
flitos”. Desenvolveu-se concomitantemente o VIII Forum Estadual dos Juizados
Especiais de Santa Catarina (Fejesc) e o X Encontro de Juizes de Turmas Recur-
sais de Santa Catarina. Também foram comemorados os 10 anos de implantagao
dos métodos alternativos de solugdo de conflitos na Justica catarinense. No even-
to, magistrados, servidores, parceiros das prefeituras municipais e universidades
conveniadas, voluntdrios e pessoas ligadas a esfera administrativa do Tribunal
de Justica e do CNJ discutiram o aprimoramento dos servigos e dos métodos
da concilia¢ao e da mediagao, e 0 movimento legislativo diante da mudanga das
regras processuais pertinentes ao assunto.

2.5 O movimento legislativo na mudanga do “novo” Codigo de Processo Civil

Magistrados e servidores catarinenses, sensiveis a causa conciliatéria, vém
prestando aten¢ao no movimento legislativo brasileiro. Apos alguns projetos de
lei apresentados no Senado da Republica, desponta o de niimero 166, de 2010,
em andamento, que prevé mudangas no Cédigo de Processo Civil (CPC).

Entre os artigos pertinentes ao tema em comento destaca-se:

Art. 118. O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢des deste Co-
digo, incumbindo-lhe:

[...]

IV - tentar, prioritariamente e a qualquer tempo, compor amigavel-
mente as partes, preferencialmente com auxilio de conciliadores e me-
diadores judiciais.

Veja-se que as figuras do conciliador e do mediador judicial surgem como
recurso ao magistrado para, a qualquer tempo, buscar composi¢do amigavel.
Mais adiante, no artigo 129, incluiram-se como novidade processual o mediador
e o conciliador como auxiliares da Justica:

Art. 129. Sao auxiliares da Justica, além de outros cujas atribui¢des sdo
determinadas pelas normas de organizagao judiciaria, o escrivao, o
chefe de secretaria judicial, o oficial de justica, o perito, o depositario,
o administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador e o conciliador

judicial.
No entanto, é do artigo 145 a previsao de que a conciliagdo e a mediagao
devem ser estimuladas pelos operadores do direito, entre eles magistrados, ad-

2 Disponivel em <http://www.senado.gov.br>.
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vogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico. Veja-se o teor
do artigo:
Art. 145. A realizacdo de conciliagdo ou mediacdo devera ser estimu-
lada por magistrados, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
§ 1° O conciliador podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada
a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para
que as partes conciliem.
§ 2° O mediador auxiliara as pessoas interessadas a compreenderem as
questdes e os interesses envolvidos no conflito e posteriormente identi-
ficarem, por si mesmas, alternativas de beneficio mutuo.

E importante observar o destaque que o legislador fez ao definir, de forma
bastante clara, os trabalhos do mediador e do conciliador. Nesse sentido, ainda
que muito haja que discutir sobre o tema, o trabalho em andamento no Tribunal
de Justica Catarinense desde 2001, quando implantados o servico das Casas da
Cidadania, desenvolvido principalmente através do método da conciliagao, e,
logo em seguida, o projeto de Mediagdo Familiar, que estabeleceu o método da
mediagao para a solugdo dos conflitos familiares, coloca a institui¢io numa situ-
acao privilegiada. Ja estdo em pratica, exatamente com essa concepgao, servigos
em constante avaliacao e aprimoramento.

O conciliador e 0 mediador vém para atuar em matérias distintas conforme
sua habilidade e conhecimentos profissionais. Parece ter entendido o legislador
que outras areas do conhecimento humano, cabendo-lhe saber evidentemente
qual é a missdo do Poder Judicidrio, poderio colaborar para promover, entre as
pessoas em conflito, o necessario entendimento.

Veja-se a previsdo do artigo 137 do Cédigo de Processo Civil:

Os tribunais manterdo um registro de conciliadores e mediadores, que
contera cadastro atualizado de todos os habilitados por area profissional.

Afinal, quem podera ser conciliador e/ou mediador?

Algumas categorias profissionais ja vém preparando seus operadores, quer
influenciando na formacao académica, quer promovendo debates entre os ja for-
mados, os quais vém desenvolvendo experiéncias para entender melhor a missao
do Judiciario, bem como de que maneira poderao contribuir com seus conheci-
mentos.

Veja-se que o Servigo Social ja na década de 30, quando suas primeiras es-
colas e a profissdo ainda nao eram reconhecidas - isso s4 ocorreu em 1957 —,
desenvolvia servicos na esfera judiciaria (DAL PIZZOL, 2008, p. 30). Por outro
norte, com o reconhecimento da profissao, muitos tribunais criaram cargos para
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esse profissional, como no caso de Santa Catarina em 1972 (DAL-BO, 2001, p.
20). Hoje todas as comarcas catarinenses contam com pelo menos um profissio-
nal que, entre outras atribui¢des, faz mediagdo familiar. E necesséario apontar a
participacao dos psicélogos nesse servigo, cargo criado tao somente em 2009,
com lota¢ao nas maiores comarcas do Estado. Essas duas categorias funcionais,
entre suas diversas atividades, vém desenvolvendo e aprimorando o método da
mediagdo, principalmente nos conflitos familiares.

E importante registrar a participagdo da coordenadora do Servico de Me-
diagdo Familiar do Tribunal de Justica Catarinense, a psicéloga e servidora Fla-
via de Novaes Costa, por ocasiao da Audiéncia Civil Publica no TJSC em 10
de outubro de 2010, quando os senadores Demdstenes Torres e Valter Pereira,
respectivamente presidente e relator-geral da Comissao Especial de Reforma do
Codigo de Processo Civil, apresentaram o Projeto de Lei n° 166, de 2010, em tra-
mita¢do no Senado Federal. Alids, foi relevante a participacao na oportunidade
do Desembargador Pedro Manoel Abreu, profundo conhecedor dos servigos de
Mediagao Familiar em nosso Estado, que advertiu que o § 1° do artigo 137 do
Projeto promovia a reserva de mercado para os profissionais do Direito. Em se-
guida, a servidora Flavia assim se manifestou:

Iustrissimas autoridades, senhoras e senhores, esta manifestagao jus-
tifica-se no sentido de acrescentar dados estatisticos aos argumentos
trazidos pelo Desembargador Pedro Manoel Abreu, acerca da necessi-
dade de revisao do § 1° do art. 137 da proposta do novo Codigo de Pro-
cesso Civil. A implantagdo do Programa Servico de Mediag¢do Familiar
iniciou-se em 2001, e continua em expansdo. Neste segundo semestre
de 2009 o Poder Judicidrio de Santa Catarina conta com 30 servicos
em funcionamento e 9 servicos em implanta¢ao, tendo sido atendidos
13.916 casos, com 8.099 acordos realizados, resultando em um per-
centual de 58,20% de acordos. Os operadores do Servico de Mediagéo
Familiar sdo profissionais e académicos das areas de Servi¢o Social,
Psicologia, Direito e Pedagogia, assim distribuidos: a) 32 profissionais
do Servico Social, equivalente a 55,17%; 15 profissionais da Psicologia,
equivalente a 25, 86%; 6 proﬁssionais do Direito, equivalente a10,34%;
5 profissionais da Pedagogia, equivalente a 8,62% ; b) 10 académicos
do Servico Social, equivalente a 20%; 25 académicos da Psicologia,
equivalente a 50%; e 15 académicos de Direito, equivalente a 30%. A
aprovacdo do § 1° do art. 137, tal qual consta do anteprojeto do novo
codigo de processo civil, prejudicara ou inviabilizara a continuidade
do trabalho realizado desde 2001, de funcionamento dos servigos de
mediacao familiar implantados em féruns de justica e casas da cidada-
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nia do Estado de Santa Catarina, uma vez que seus operadores, em sua
maioria, sdo profissionais e estudantes de areas distintas do Direito. No
caso especifico da Mediagao Familiar, sugere-se ndo sejam excluidos os
profissionais das areas do Servigo social, da Psicologia e da Pedagogia.

Parece ter surtido efeito a exposicao da diligente colega para defender e di-
tundir a pratica dos métodos alternativos de solugdo de conflitos de forma inter-
disciplinar, tanto que na continuidade dos trabalhos legislativos foram apresen-
tados, e vém sendo discutidos, os novos auxiliares da Justica — os conciliadores
e mediadores — sem a pretendida reserva de mercado, conforme se viu no artigo
137, acima mencionado.

2.6 O perfil pessoal e profissional dos novos conciliadores e mediadores

Falar do perfil dos profissionais que ja estao em atividade e que irdo opera-
cionalizar os métodos da conciliagao e mediagdo, segundo o novo CPC, é ima-
ginar pessoas de bom senso, de boa-fé. Nao se trata de profissionais sem forma-
¢do, embora hoje se conte com voluntdrios que possuem poucos anos de banco
escolar. Conduta ilibada e auséncia de grandes vaidades e de preconceitos sao
algumas das qualidades indispensaveis ao operador dos métodos alternativos de
solugdo de conflitos.

Pondera-se também sobre a necessidade de o operador ter conhecimento na
area das relagdes humanas, para que possa compreender e identificar a estrutura
do conflito, as posi¢des apresentadas e os interesses — estes geralmente comuns a
ambos os conflitantes.

Profissionais como assistentes sociais, psicologos e pedagogos, pelo conte-
udo do aprendizado académico, e diante das experiéncias em desenvolvimento,
tém apresentado alto indice de conciliagdes positivas.

Em militancia pedagodgica para angariar parceiros e simpatizantes, tem-se
buscado entabular debates nas universidades catarinenses, principalmente nos
cursos de Servigo Social, Psicologia e Direito, na perspectiva de despertar profes-
sores e alunos para esse novo nicho de trabalho e, consequentemente, convida-
-los a construir o ainda incipiente método da concilia¢ao e da mediacao.

Acredita-se que, com a incorporagio no direito positivo da figura dos con-
ciliadores e mediadores como auxiliares da Justica, havera, por certo, em médio
prazo, a necessidade de aprimorar de forma intensa conhecimento especifico que
venha subsidiar esses novos profissionais.

Quem sabe, tribunais vanguardistas, entre eles o de Santa Catarina, possam
criar o cargo de conciliador e mediador, chamando por concurso profissionais de
nivel superior nas dreas que aparentemente vém se afinando com a matéria para
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atuar nas audiéncias preliminares e/ou durante a marcha processual, conforme
prevé o artigo 118, inciso IV, do novo CPC. Quando nao, tais profissionais pode-
riam atuar nas questdes extrajudiciais e desse modo evitar a escalada do conflito
e prevenir uma lide judicial.

E utépico, mas ndo despropositado, pensar sobre o que foi dito acanhada-
mente por uma colega de trabalho: “Quem sabe nao se cria um curso superior
para preparar os novos profissionais — o conciliador e o mediador judicial”. S6 o
tempo mostrara essa necessidade. O certo é que se abre um campo novo, vasto
e necessario entre os operadores judiciais, tanto no preparo do conhecimento
quanto na atua¢ao pratica da conciliacdo e da mediagao na solugdo dos conflitos
interpessoais e negociais, antes ou durante a instalagao do litigio judicial.

2.7 Conciliadores e mediadores - profissionais do tipo novo

Parece ser necessario ver com bons olhos os novos tempos no Judiciario
catarinense e brasileiro. Ha de se despertar para a constru¢do de novos saberes
a serem utilizados na concilia¢ao e na mediagdo. Em que pese a valorizagao de
alguns autores/nomes e colaboradores de nosso pais, ha um caminho longo, ar-
duo, porém promissor, a ser construido, e parece pouco provavel que deva ser
percorrido com atitudes isoladas de mentes brilhantes. Vislumbra-se que isso
venha a acontecer com a colaboragiao dos que ja vém trilhando esse caminho,
dos que se vém motivando, tomando gosto e, através de estudos e de servigos,
também avaliando, e de outros que possam engrossar as fileiras dos que desejam
ver uma Justi¢a mais proxima, rapida, acessivel e humana.

Na verdade, o que se vem desenhando no novo CPC e que ha de se efetivar
em breve é resultado de praticas em andamento e bem-sucedidas, que serdo con-
solidadas no direito positivo.

O povo brasileiro ganha com 0 novo momento legislativo. E-lhe devolvida
a dignidade de poder participar ativamente na solugao de seus problemas sem a
intervengdo de um magistrado que diga quem esta certo ou errado no caso con-
creto. O profissional do tipo novo ira tdo somente conduzir os conflitantes para
que retomem o didlogo, apresentem suas razdes e decidam por si s6s o que é me-
lhor para eles. Trata-se da valorizagdo da dignidade humana - da emancipagao
dos sujeitos e da responsabilizagao sobre aquilo que vierem a acordar.

Como ensina Fernandes (2001, p. 57), “O caminho entre o passado e o fu-
turo é entremeado por idas e vindas, avangos e retrocessos, mas a vida assim se
constroéi: com fragmentos de sonhos, retalhos de realidade e muita disposi¢ao
para lutar”.

Nessa esteira, quando se vislumbra o novo, geralmente se estd cercado de
pessoas, ideias, experiéncias que vém contribuindo para seu acontecimento. O

229



O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina

ineditismo - que geralmente mais envaidece seus criadores do que contribui
para o aprimoramento das coisas — existe, com rarissimas exce¢des. Por certo, o
caminho para a construgdo dos novos auxiliares da Justica vem sendo trilhado,
e muito hd o que fazer.

Que a experiéncia e a sabedoria dos operadores do direito; que a ousadia
de jovens magistrados — que ja nao sdo poucos; que os estudos e a andlise critica
das praticas em execugdo, geralmente feitas pelas universidades; que as prati-
cas, ainda incipientes, modestas, porém sabias, de centenas de conciliadores e
mediadores em atividade; que tudo isso possa ser visto como importante para a
constru¢ao dos novos auxiliares da Justica, rumo a um venturoso momento na
Justica brasileira”.

E assim se encerrava o artigo.

3. Novos registros na constru¢ao dessa histdria - 2016

Pois é, caro leitor, lendo e revendo o que foi registrado em 2012, tem-se
como contempordneas as ideias expostas assim como sua construgdo, tanto do
conhecimento quanto das praticas, visto que estao em sintonia com o que se vem
desenvolvendo neste momento. Vejamos.

3.1 As questoes legislativas

Talvez o fato mais relevante, desde 2012 até o presente momento, tenha sido
aaprova¢ao do novo Codigo de Processo Civil e da Lei da Mediagao. Desde 2001,
em Santa Catarina, por meio dos Programas Alternativos de Solugdo de Confli-
tos, a conciliagdo e, posteriormente, a mediacao vém desenvolvendo métodos
alternativos de solu¢do de conflitos, iniciados pelas Casas da Cidadania. Hoje,
diante do aprimoramento das praticas e a luz da nova legislacao, ja reconhece-
mos que se trata de métodos adequados de solucdo de conflitos, portanto, dei-
xam de ser alternativos.

E impossivel ndo registrar o contentamento de todos os operadores dessas
praticas nos mais diversos programas em andamento e ver que essa filosofia e
essa pratica contribuiram para a criagdo desse novo direito, agora estampado
no Coédigo de Processo Civil. Alids, como em outras ocasides na histdria, o le-
gislador, observando os fatos, reconheceu e deu sustentacao legal as mudancas
sociais e praticas judiciarias que vinham dando certo, nao sendo diferente com
o reconhecimento da conciliagdo e da mediagdo como métodos adequados de
solugdo de conflitos.

Entre os artigos da Lei n° 13.105, de 16 de maio de 2015 - o novo CPC -,
alguns deles previstos no projeto de lei mencionado em 2012 (parte inicial deste
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artigo), destacamos os que referem a figura do conciliador e do mediador como

os novos auxiliares da Justica:

o artigo 3°, no seu paragrafo 3°, refere que a conciliagdo, a mediagéo e
outros métodos de solugdo consensual de conflitos devem ser estimula-
dos por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial;

o artigo 139, inciso V, refere-se ao magistrado como diretor do processo,
ao qual incumbe promover, a qualquer tempo, a autocomposigao, prefe-
rencialmente com o auxilio de conciliadores e mediadores judiciais;

¢ do artigo 165 o comando de que os tribunais criardo Centros Judi-
ciarios de Solugdo Consensual de Conflitos e Cidadania, responsaveis
pela realizagao de sessdes e audiéncias de conciliagao e de mediagao. O
paragrafo 2° deste artigo refere-se ao “conciliador” como o profissional
que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo entre
as partes, podendo sugerir solu¢des ao conflito. Por outro lado, o para-
grafo 3° diz que o “mediador” atuara preferencialmente nos casos em
que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliando os interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de maneira que eles
possam, restabelecida a comunicagao, identificar por si proprios solu-
¢des que gerem beneficios mutuos;

o artigo 166 demonstra que a conciliagdo e a mediacao sdo sustentadas
pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da de-
cisdo informada. No paragrafo 3° deste artigo ¢ apontada a técnica da
negociagdo com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel para a
autocomposicao;

esta no artigo 167 e seus paragrafos a criagdo de cadastro de conciliado-
res e mediadores, assim como de camaras privadas para esse fim, bem
como a previsdo de capacitacdo minima para exercer este mister, confor-
me parametros estabelecidos pelo Ministério da Justica. E do pardgrafo
5¢ deste artigo a previsao de que conciliadores e mediadores, se advoga-
dos, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que desem-
penhem suas fun¢des de conciliador e de mediador;

os impedimentos do conciliador e do mediador, também em caso de
suspeicao, devem ser imediatamente comunicados ao juiz da causa (art.
170). Sobre o mesmo assunto, o mediador e o conciliador que atuar em
causa em que deveria se dar por impedido, ou por suspeito, podera ser
excluido do cadastro de conciliadores e de mediadores (art. 173, inc. II);
o artigo 334 e seus paragrafos preveem o comando do magistrado para
as sessoes de conciliagao e de mediagdo, tao logo, e se tiver em dia, haja a

231



O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina

petigdo inicial. E do pardgrafo 11° a previsio de que, obtida a autocom-
posicao, sera reduzida a termo e homologada por sentenga;

- achou por bem o legislador, entre os procedimentos especiais do novo
CPC, criar normas para as a¢oes de familia, sendo o que esta posto no
artigo 693 e seguintes. No artigo 694 prevé que, nas agdes de familia, de-
verdo ser envidados esforcos para a solugdo consensual da controvérsia,
devendo o magistrado dispor de profissionais de outras dreas do conhe-
cimento para promover a concilia¢ao e a media¢do. O paragrafo inico
deste artigo permite ao magistrado, a requerimento das partes, deter-
minar a suspensao do processo enquanto os litigantes se submetem a
mediacio extrajudicial ou ao atendimento multidisciplinar. E do artigo
695, paragrafo 1°, a mengdo de que o réu sera citado para a audiéncia
de mediagio; a citagdo sempre caira na pessoa do réu (art. 695, § 3°) e
sera desacompanhada da peti¢do inicial (art. 695, § 4°). As audiéncias de
concilia¢do e de mediagdo poderdo ocorrer tantas vezes quantas forem
necessarias para viabilizar a solu¢ao; havendo acordo sera levado a ter-
mo e homologado pelo magistrado. E importante destacar o artigo 698,
que prevé a atuagdo do Ministério Publico tao somente quando estiver
envolvido interesse de incapazes, manifestando-se previamente a homo-
logagdo do acordo. Consta do artigo 699 que, quando os fatos demons-
trarem haver abuso ou alienagdo parental, o magistrado, ao tomar seus
depoimentos, devera ser acompanhado por especialista; e

- ¢é importante apontar ainda que o artigo 719 e seguintes tratam dos pro-
cedimentos de jurisdigdo voluntdria em que, entre outros aspectos, esta
previsto que os interessados podem solicitar a homologagdo de acordos
obtidos por autocomposi¢do extrajudicial de qualquer natureza e valor
(art. 725, inc. VIII).

Quanto a Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, Lei da Mediagao, trata-se
de lei que prevé a mediagdo privada entre particulares como meio de solugdo de
conflitos e aborda a autocomposi¢do no ambito da administragdo publica. Em-
bora pareca um tanto curioso o mesmo instituto tratar de interesses entre par-
ticulares e também dos casos que envolvam pessoas juridicas de direito publico,
percebe-se que em muito se assemelha ao previsto no novo CPC.

Entre os aspectos de importincia destaca-se o disposto no artigo 2°, que
prevé os mesmos principios que resguardardo o procedimento. Aborda a parti-
cipagdo do Ministério Publico quando se trata de autocomposi¢do envolvendo
direitos indisponiveis, mas que admitem transagao (art. 3°, caput e § 2°). Sobre os
mediadores, aponta que sejam graduados ha mais de dois anos e com formagao
condizente e de acordo com os requisitos estabelecidos pelo CNJ (art. 11), assim
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como que o mediador seja registrado em cadastro no tribunal onde pretende
desenvolver a atividade (art. 12, § 1°). Em seu artigo 28 estipula prazo de até 60
dias para resolver o conflito, deflagrada a primeira sessdo, assim como a homolo-
gacdo do acordo pelo magistrado, que em seguida mandara arquivar o processo.
A grande novidade, ao que parece, ¢ a possibilidade de resolu¢io de conflitos nos
quais for parte pessoa juridica de direito publico, por meio da autocomposi¢ao
(art. 32 e seguintes).

Como se vé, pelos aspectos apontados e por outros de ndo menos impor-
tancia, a conciliagdo e a mediacdo realizadas na esfera judicial ou por meio de
institutos privados, frutos da autocomposi¢ao, devem merecer a facilitagdo do
juizo para a homologa¢do dos acordos conquistados, que valem como titulos
executivos judiciais e extrajudiciais.

Percebe-se que o legislador valorizou sobremaneira outras areas do conhe-
cimento, e nao tdo somente o direito, capaz, historicamente, de produzir provas
e dizer o direito, preponderantemente por meio da analise de mérito.

Diferenciou a atuagao de conciliadores e mediadores judiciais, atribuindo
atengdo privilegiada as controvérsias com vinculo anterior entre as partes, ou em
sua continuidade, como sdo os casos de familia.

Enfim, muito ha que se atentar para uma eficiente e eficaz pratica do novo
CPC e da lei da mediagdo. Isso deve ser buscado por meio de estudos, valori-
zagdo das praticas, dos trabalhos cientificos e do desenvolvimento da doutrina
oriunda das mais diversas fontes de saber, rumo ao aprimoramento dos métodos
da conciliagao e da mediagao, tendo como focos a compreensao e a valorizagao
do cidaddao em conflito e seu necessario empoderamento para a autocomposi¢ao
das controvérsias, proprias da convivéncia humana.

3.2 A produgdo do conhecimento, a capacitagdo e o aprimoramento dos servicos

Deve-se destacar que o percurso pelo qual passam a conciliacao e a me-
diacdo no Judicidrio catarinense vem se dando com a premissa da valorizagdao
da “teoria-pratica”, sem preponderancia de importancia e, muito pelo contrario,
com a certeza de que um sistema corrobora o outro.

Como ja abordado no texto de 2012, com a criagdo do Projeto Casas da
Cidadania foram produzidos os primeiros escritos no chamado “Casa da Cida-
dania: Juizados de Conciliagdo — modelo Catarinense”, em 2001. Por sua vez, a
criagdo do Projeto de Media¢ao Familiar fez com que fosse elaborada a cartilha
“Mediagao Familiar: formacdo de base”, em 2004. Com a cria¢do da Academia
Judicial, os servicos de capacita¢do passaram a ser realizados de forma mais apri-
morada, conservando-se os experientes instrutores internos e descobrindo-se e
valorizando-se novos servidores do quadro do Poder Judiciario.
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A produgao pedagogica especifica do Servigo Social, iniciada com o livro
“O Servico Social no Judicidrio de Santa Catarina: construindo indicativos”, de
2001, que abordou questdes referentes a conciliagdo e a mediagao, seguiu com
outras producdes, por vezes individuais e, importante destacar, com os Cadernos
I1(2009), II (2012) e agora o Caderno III, intitulados “O Servi¢o Social no Poder
Judiciario de Santa Catarina” Embora essa produgao literaria viesse tendo apoio
das administragdes anteriores, exatamente agora, quando se festeja o reconhe-
cimento de uma legislacao embasada em teoria e pratica na area da concilia¢ao
e da mediacao, esta ultima principalmente desenvolvida por assistentes sociais,
nao foi exitosa a tentativa de contar, como noutras edi¢des, com a colaborac¢ao do
Tribunal de Justica para custear a revisdo e a impressao deste Caderno III.

Por outro norte, o Tribunal de Justi¢a, por meio da Academia Judicial, em
iniciativa reconhecidamente importante, criou o curso de especializa¢io em
“Gestao Interdisciplinar de Conflitos no Judiciario Contemporaneo” para pro-
fissionais internos, no qual preponderou a presenga de servidores formados em
Direito, Psicologia e, especialmente, Assisténcia Social. Este curso encerrou-se
em 2015 e contou com a coordena¢ao da colega Doutora em Servigo Social Elie-
dite Matos Avila, a quem rendemos homenagens e agradecimentos. Muitas das
monografias elaboradas pelas académicas desse curso estio demonstradas neste
Caderno III.

E de se destacar, mais uma vez, que o legislador, neste novo CPC, apontou
entre os novos auxiliares da Justica o conciliador e o mediador, reconhecendo e
dando relevancia a outros saberes, que nao tdo somente o Direito, para buscar
a solucao dos conflitos. Alids, ficou transparente e estampado na nova ordem,
CPC/2015, que a agdo do momento da conciliagao, CPC/1973, deu espago para
uma “concilia¢do com roupa nova’, assim como para a “mediacao”, métodos que
devem contribuir, como ja ventilado neste artigo, com uma Justica menos sen-
tenciante - feita por juristas -, levando, em contrapartida, a uma Justica media-
da, abrindo espac¢os para profissionais de outras areas do conhecimento. Sem
sombra de duvida, sdo estudos como esses, geralmente fruto de experiéncias de
trabalho, que deram embasamento ao novo ordenamento juridico e que, por cer-
to, muito hao de contribuir para o aprimoramento desses métodos.

E importante destacar também a determinacio e o investimento que vém
sendo feitos pelo Tribunal de Justica catarinense, quando se propdem, e se vém
promovendo, Encontros Estaduais do Sistema de Juizados Especiais e Programas
Alternativos de Solugdo de Conflitos. Embora haja distintos posicionamentos
entre os profissionais que dirigem e os que operam esses encontros de formagao/
informagédo, como também entre os desenvolvimentos dos servigos pertinentes,
desfocados da Justica catarinense como um todo, os principios que norteiam
esses servicos sao os mesmos, roboram entre si filosofia e pratica, e devem ser
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operacionalizados no conjunto das agdes judicidrias, nas posturas e nas determi-
nagoes a serem vistas, revistas e aprimoradas.

Em 2015 foi realizado o V Encontro Estadual do Sistema Jepasc. Curiosa,
importante, emocionante e de reconhecimento impar foi a realizacdo da ofici-
na “Exposicdo e debates: Experiéncias administrativas, técnicas e operacionais
que merecem destaque: acertos e dificuldades sobre a pratica da conciliagao e
da mediagdo na Justica catarinense nos ultimos 15 anos”. Reuniu-se o Presidente
Xavier Vieira Medeiros, em cuja administragdo inauguraram-se esses servigos,
com magistrados, instrutores e coordenadores. As exposi¢des foram de grande
valor, dado o registro vivo dos fatos, ao lado de avaliacdes e sugestdes apontadas.

Nio podemos deixar de sublinhar a parceria estabelecida entre o CNJ e o
Tribunal de Justica de Santa Catarina no aprimoramento desses servicos. Entre
as principais realizag¢des destacamos a formacao de quatro trios de instrutores,
envolvendo 12 profissionais. Privilegiando e valorizando a interdisciplinaridade,
contou-se com a presenca de um servidor formado em Direito, outro em Psico-
logia e o terceiro em Servigo Social. Esses profissionais, diga-se, sdo servidores
envolvidos na pratica da mediagdo e da conciliagio, oriundos dos servigos dos
Juizados Especiais e da Media¢ao Familiar.

A maioria dos instrutores formados pelo CNJ também recebeu formagao
em “Supervisao em Mediagdo e Conciliagdo Judicial”. Como esses servigos sao
articulados e desenvolvidos de forma equinime na maioria das comarcas do
Estado, sem privilégio da Capital, como acontece em grande parte dos demais
estados da Federacio, necessitava-se contar, além de conciliadores e mediadores
judiciais em todas as comarcas, também com a figura do supervisor. Elaborou-
-se um projeto, o CNJ aprimorou e aprovou, e nossos instrutores, agora tam-
bém supervisores, passaram a formar os servidores que vinham se destacando
em seus servi¢os. Hoje contamos com supervisores em quase todas as comarcas.
Esse incansavel servigo foi e vem sendo desenvolvido pela Secretaria do Conse-
lho Gestor em parceria com a Academia Judicial. Ha atualmente nao menos de
700 servidores e conveniados preparados para realizar o Estagio Supervisionado,
parte indispensavel do curso de Mediagao Judicial, cujo roteiro foi previsto pelo
CNJ, atividade que engrandece o Judicidrio catarinense.

Esses instrutores, supervisores em mediacdo e conciliagdo, que sdo, em sua
grande maioria, coordenadores dos servigos de Mediagdo Familiar, secretdrios
das Varas e Unidades dos Juizados Especiais e secretarios dos Cejusc, assim o sao
por sua dedicagao aos servicos que desenvolvem. Foram pingados pelos coorde-
nadores da Secretaria do Conselho Gestor e chamados a aprimorar conhecimen-
tos e praticas. Em 2015 foram surpreendidos pela Resolugiao n° 18/GP, de 16 de
abril, que trata da “equipe de formadores da Academia Judicial” e que transforma
a fungdo de instrutor em facilitador, desconsiderando uma pratica em andamen-
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to hd alguns anos. Essa alteracdo, em andlise de contexto, desprestigiou sobre-
maneira a importancia do entdo instrutor, quer pela nomenclatura, quer pelo
rebaixamento dos valores a serem pagos pela hora-aula ministrada. Veja-se que,
se fizeram e fazem parte da conquista da Conciliacdao e da Mediac¢do Judiciais
como direito positivo, exatamente nesse momento seus servigos como docentes
internos passaram a ser desprestigiados.

Evidentemente que houve grande descontentamento da Coordenagao des-
ses servicos e, principalmente, dos instrutores. Parabéns e agradecimentos aos
instrutores que concordaram em trabalhar com baixo prestigio e reduzida re-
muneragio; agradecimentos e parabéns aos que corajosamente se rebelaram e
disseram ndo ao convite da AJ para ministrar os cursos a que foram sendo es-
calados - causaram, sim, sérios problemas; parabéns aos que corajosamente se
manifestaram por meio de e-mails e tensas reunides; parabéns a todos os que
nao ficaram omissos e, de uma forma ou de outra, influenciaram as decisdes da
administracdo e conseguiram a altera¢ao da Resolu¢ao n° 18/GP, trocada pela
Resolugao n° 33/GP, de 24 de agosto de 2015, que devolveu a esses valorosos
docentes o status de instrutores.

Ha de ser registrado que faz parte do programa de formagao do conciliador
e do mediador judicial a leitura do livro “Manual de Media¢ao Judicial’, de auto-
ria do CNJ, que contou, na impressao da 52 edi¢do, com o prefacio do Desembar-
gador Presidente Nelson Schaefer Martins e com a apresentagdo do coordenador
do Sistema Jepasc, Desembargador Jaime Ramos, exclusivamente para concilia-
dores e mediadores em atividade e em formagcao, o que envaidece e comprome-
te ainda mais a Justica catarinense. Agradecimentos ao conselheiro Emmanoel
Campelo de Souza Pereira, coordenador do Movimento Permanente pela Con-
ciliacao, também palestrante do V Encontro Estadual do Sistema Jepasc, e ao in-
cansavel e respeitado incentivador da cultura e da pratica da Mediagdo Judicial,
Juiz André Gomma de Azevedo.

Nao podemos deixar de mencionar, por fazer parte importante dessa ca-
minhada, a contribui¢cao maci¢a de nossas universidades. Estao presentes nos
servigos em praticamente todas as comarcas do Estado, o que s6 foi possivel por
meio de convénios. Participam tanto professores quanto alunos dos momentos
de capacitagao e dos eventos, como é o caso dos Encontros Estaduais ja men-
cionados. Ademais, é motivo de orgulho o montante expressivo de monogra-
fias, dissertagoes e teses desenvolvidas, cujos temas tratam de servigos em que a
conciliagao e a mediagdo sdo estudadas e avaliadas como métodos adequados de
solu¢ao de conflitos.

A Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢ao/SC tem sido convidada a ser
parceira dessa jornada. Nos idos de 2009, um advogado integrava o quadro de
instrutores, exatamente para também estudar e estimular as praticas da conci-
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liagdo e da mediagdo nos programas em desenvolvimento. Hoje, por conta do
novo CPC, tém sido ministradas palestras em subse¢des da Ordem dos Advo-
gados do Brasil com o titulo “A Conciliagdo e a Mediagao no Judicidrio catari-
nense — tendéncias operacionais e legislativas’, tendo também como parametro
os ensinamentos contidos no “Guia sobre a Advocacia na Mediacao - nogdes
preliminares”’

A partir de algumas falas, observou-se que a aceitagao do novo CPC parece
nao convergir com as praticas em andamento - o que é dbvio —, pelo fato de que
¢ em questdes contraditdrias que esse profissional percebe maiores honorarios. A
nosso ver, os advogados muito hao de fazer, questionar e aprimorar para ter nas
praticas da mediagao e da conciliagdo respostas financeiras satisfatdrias.

Embora a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ preveja, em seu artigo 7°, inciso
IV, a criagdo dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (Ce-
jusc), ndo esta sendo facil isso acontecer em Santa Catarina. As principais difi-
culdades dizem respeito a falta de espaco fisico e de pessoal, principalmente nas
maiores comarcas.

Considerados os obstaculos vivenciados na implanta¢ao de servigos, recru-
tamento e formacéao de instrutores, conciliadores e mediadores por todo o Esta-
do, havia convic¢ao de que, no momento da implantagdo dos Cejusc, fosse possi-
vel contar com um belo caminho andado. Houve tentativas de busca do inédito,
0 que por certo nao se fazia necessario, visto que havia servicos em andamento
nos féruns, universidades, entidades privadas e, principalmente, em prefeituras
municipais. Buscou-se identificar os conciliadores e mediadores formados e em
atividade, embora alguns deles estivessem desenvolvendo outros servigos no ju-
izo, ou, por ja terem se formado, ndo se faziam mais presentes, visto que a época
do curso eram académicos ou entdo voluntarios.

Ja ndo é sem tempo de perceber que o Cejusc é do juizo e que é necessario
contar com aquilo que a comarca tem de melhor para formar um bom Centro e
nele concentrar todos os servicos a serem mediados e conciliados, quer na fase
extraprocessual, quer nos processos em andamento e/ou que irdo ingressar em
juizo.

Para esse arduo trabalho de instalagdo de Cejusc por todo o Estado ¢ im-
prescindivel a participagdo de magistrados e servidores, principalmente os que
ja detém a forma¢ao em Mediagdo Judicial - e que ja ndo sdo poucos. Nossa
certeza, considerada a histdria, é que se podera contar com os assistentes sociais
presentes em todas as comarcas do Estado.

3 Programa de Estimulo a Mediagdo - Guia sobre a Advocacia na Mediagdo — Nogoes preliminares.
TJDET, 2013.
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3.3 O Servigo Social, suas utopias e contribuicdes nessa caminhada

E uma satisfagdo contar com a oportunidade de deixar registrada a contri-
buig¢do do Servigo Social catarinense, como categoria profissional, na caminhada
que vem sendo empreendida para a criagdo e o aprimoramento das figuras do
conciliador e do mediador judicial.

Até o final do século XX, pouco ou quase nada se falava de conciliacio e de
media¢ao como métodos de solugao de conflitos. Mesmo os assistentes sociais,
presentes no Judicidrio desde a década de 70, tinham claras essas no¢des, embora
se diga que desenvolviam papel parecido quando faziam, e alguns ainda fazem,
o atendimento das pessoas por meio do “plantio social’, conforme registrado
no livro “O Servigo Social na Justiga Catarinense — construindo indicativos”, de
2001.

Com o advento da Lei n° 9.099/1995, os assistentes sociais, espelhados em
seus principios, também ficaram mais a vontade para o atendimento ao publico,
quando ndo passaram a resolver pequenos conflitos sem a necessidade de ingres-
sar em juizo, por meio de acordos extraprocessuais.

A colega Eliedite Mattos Avila estava desapontada com o procedimento do
Estudo Social em questdes de familia porque, embora fosse bem feito e expressi-
vamente aceito pelos magistrados catarinenses para fundamentar suas decisoes,
percebia a volta das mesmas familias ao juizo, com processos cujo objeto, se nao
era 0 mesmo, dizia respeito a mesma relacao familiar. Queria, e o fez, estudar
maneiras de estimular a comunicag¢ao entre os conflitantes, ouvi-los, respeita-los
em suas posi¢des, descobrir interesses comuns, perceber neles vontade e desejo
de uma solugdo boa para ambos. Como dizia, “o importante era fazer boas com-
binag¢des para tocar a vida daqui para frente”.

Outro bom momento aconteceu quando, garimpado pelas colegas assisten-
tes sociais Ana Maria Mafra Dal'B6é e Maria Izabel Pacheco, além da psicéloga
Flavia de Novaes Costa, a época integrantes da extinta Assessoria Psicossocial,
este subscritor foi convidado para fazer parte desse grupo no Tribunal de Justica.
Com alguns meses nesse seleto grupo de trabalho, fomos convidados a tomar a
frente do “Projeto Casas da Cidadania”, de 2001. O objetivo era, e ainda é, pro-
mover o acesso a Justica e resolver conflitos por meio da “conciliagdo”. Em segui-
da, e no mesmo ano, foi criado o “Projeto Media¢ao Familiar”. Nasciam, assim,
formalmente a mediac¢io e a conciliacdo na Justica catarinense, por meio das
resolugdes ja apontadas nesses estudos.

Desafiados a desenvolver essa pedagogia, esse novo servigo, a colega Eliedi-
te, a época mestre em Servico Social na area da Mediagdo Familiar, e este subscri-
tor, graduado também em Direito, encorajados e apoiados pelas colegas do Psi-
cossocial e por alguns magistrados, iniciaram seus trabalhos: promoviam cursos
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e passaram a escrever, juntamente com outros colegas que foram despontando
pelo Estado, como ¢ o caso, entre outros, da destacada instrutora Simone Regina
Medeiros, que até hoje contribui com seus ensinamentos.

Se é de nossa historia que poucos se aventuravam, no inicio, a escrever sobre
conciliagdo e mediagdo, com foco em experiéncias praticas na Justica catarinen-
se, hoje os que o fazem, principalmente apds a criagao dos “Cadernos de Servigo
Social’, passam de 40 profissionais. A énfase catarinense nesses servigos, regis-
trados desde 2001, é a valorizac¢ao do trabalho interdisciplinar, com preponde-
rancia nas areas do Servigo Social, da Psicologia e do Direito.

Como apontado no presente texto, principalmente na parte escrita em 2012,
foi observando a marcha desses servicos, dessas experiéncias e também das que
se desenvolviam em outros estados que o CNJ despertou para um novo momen-
to na Justica brasileira.

Expressivo e relevante é apontar que, quando o CNJ convidou profissionais
dos mais diversos estados para iniciar a disseminagdo da cultura da concilia¢ao
e da mediagao como métodos de trabalho, a Secretaria do Conselho Gestor do
Sistema Jepasc, fiel a convicgdo tedrico-pratica que norteava e ainda direciona
esses servicos, encaminhou, sempre em trios, e ja pela quarta vez, um assistente
social, um psicologo e um bacharel em Direito para receber e disseminar esse
conhecimento.

Embora esse grupo de 12 servidores esteja a frente hoje das capacitagoes
do curso “Competéncias da Mediac¢do Judicial’, de cursos como “Formagéo de
Conciliadores”, “Formacao de Base em Mediagao Familiar” e outros tantos com
nomes um pouco diferentes, que tém por objetivo a formagdo em mediagao e
conciliagdo como métodos de trabalho, existe também um grupo de ndo me-
nos de 50 servidores e, entre esses, um expressivo numero de assistentes sociais
trabalhando neles. Sem sombra de duvida, e embora censurado pela falta de
modéstia, gostaria de registrar que o Servigo Social vem contribuindo de forma
destacada na promoc¢ao da cultura dos métodos da conciliacio e da media¢ao na
Justica catarinense.

Também é importante destacar que, embora os colegas da Psicologia te-
nham demonstrado ser grandes parceiros no processo de capacitagao de servi-
dores, voluntarios, professores e alunos universitarios, sio os assistentes sociais,
em sua maioria, que coordenam os servicos de mediagdo familiar.

No final da década de 90, talvez este subscritor fosse o unico assistente so-
cial formado também em Direito, e dai a disposi¢do, modesta mas necessaria, de
escrever para os colegas sobre o entrelacamento entre o Servigo Social e o Direito
na operacionalizagdo dos procedimentos judiciais. Foi assim com estudos diri-
gidos ao Estudo Social ou Pericia Social, Nogoes Basicas de Direito de Familia,
Glossério Juridico dirigido aos assistentes sociais, entre outros. Hoje, além de
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alguns colegas também contarem com formagao em Direito, destaca-se um nu-
mero expressivo dos que fizeram e fazem pos-graduagdo em nivel de especiali-
za¢ao, mestrado e doutorado. Pode-se considerar que andam bem os assistentes
sociais, conhecendo melhor sua profissdo, abrindo espacos e contribuindo mais
efetivamente com a missdo do Poder Judiciério.

Por outro lado, entendeu e vislumbra o legislador do novo CPC, ao dar im-
portincia ao trabalho multiprofissional e interdisciplinar, que outros profissio-
nais, com outros saberes, que ndo preponderantemente os formados em Direito,
podem contribuir com a missdo do Judicidrio, quando se manifestam em pos-
tulagdes, pareceres, culminando com uma sentenca de mérito. Ja é pacifico na
doutrina que a sentenga resolve a lide processual, o0 que nem sempre acontece
com o conflito socioldgico, principalmente nas questdes de familia. Ai, a nosso
ver, reside o novo e grande nicho de atuagdo para o Servico Social Judiciario.

Nesse sentido, é de destacada importancia para o Servigo Social o atual mo-
mento por que passa a Justica brasileira. Conforme demonstrado nestes estudos,
se ja contribuimos com o nascimento da nova legislacao, devemos e podemos en-
vidar esfor¢os para o aprimoramento dos métodos da conciliagao e da mediagao.

Veja-se que o espirito do novo CPC muito tem a ver com o espirito pro-
fissional, qual seja, o de valorizar a capacidade da pessoa humana para resolver
seus conflitos rumo a uma vida melhor. Por outro norte, neste momento cultural
vivido pelo brasileiro, embora a educagio esteja aquém da desejada, ja ndo é mais
necessario que um sabio jurista diga “quem esta certo ou errado’, principalmente
em pequenos conflitos. Em geral, as pessoas sabem de seus direitos, seus limites
e seus erros, precisando, porém, de alguém que as conduza ao entendimento.
Ao que se vé, o novo CPC passou a valorizar mais as pessoas em conflito e sua
capacidade de encontrar solu¢ao que satisfaca a todos, em contraposi¢ao ao culto
as regras processuais e a decisao de mérito, embora importantes e necessarias.

Falar da missao da Justi¢a ndo significa mais e tdo somente “dizer o direito”,
e sim “realizar Justica por meio da humanizagdo e da efetividade na prestacao
adequada da solugao de conflitos” Ao lado dessa missao, nosso Tribunal deseja
“Ser reconhecido como um Judiciario eficiente, célere e humanizado” (site: www.
tjsc.jus.br). Como demonstrado, vislumbra-se uma Justica moderna, contempo-
ranea, humana, em sintonia com a proposta do novo CPC.

Para resolver as “dificuldades”, as “injusticas”, os “conflitos” proprios da vida
humana, um novo caminho aponta para o restabelecimento da comunicagdo en-
tre as pessoas em desacordo: é mais rapido, préximo, humano, honroso e, além
do mais, parece ser mais condizente com a cultura das pessoas neste momento
histérico. E o que pode fazer acontecer a pratica da conciliacio e da mediagdo na
solu¢ao dos conflitos humanos, processo em que o Servigo Social estd imbuido
e pode colaborar.
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Mediacao familiar: desjudicializacao
e gestao dos conflitos'

Andreia Segalin®

Resumo

O conflito é expressdo inerente a sociedade em todos os espagos de convi-
véncia humana - invariavelmente manifesto no cotidiano das familias. Contudo,
verifica-se uma tendéncia dos conflitantes de converté-lo em lide e de buscar nos
métodos adversariais e heterocompositivos a resolu¢ao da controvérsia — geral-
mente delegando a tarefa de dirimir o conflito ao Poder Judiciario, colocando-o
nas maos do Estado-Juiz, na expectativa de solu¢ao pela imposi¢ao da sentenga.
O resultado do processo judicial, ndo raras vezes, gera insatisfa¢ao nos usuarios,
que se identificam nos papéis de ganhador e sucumbente, e o transito em julga-
do da sentenca, na maioria das vezes, nao faz cessar o conflito. Nesse contexto,
surge a necessidade de assegurar uma politica ptiblica de resolugdo adequada dos
conflitos que oferega as pessoas formas consensuais (autocompositivas), alterna-
tivas a jurisdicdo do Estado e a ela equivalentes, sendo a mediagdo um método
genuino e preferencial.

Palavras-chave: Mediagdo. Gestdao de conflitos. Familia. Parentalidade.
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1. Introdugao

O presente artigo apresenta defini¢des e conceitos acerca do conflito, sua
dinamicidade no ambito das familias e a mediag¢do, nesse contexto, como meio
autocompositivo, alternativo e equivalente a jurisdigdo do Estado, a servico da
coparentalidade e da cidadania, estabelecida como politica publica adequada
de resolugdo de conflitos.Salienta-se que a prestagdo jurisdicional se refere no
presente texto ao tramite, via de regra majoritario, da jurisdicdo do Estado e
preferencial do processo judicial. Esse formato compde o litigio representativo
das partes por meio de seus procuradores (advogados), que peticionam ao juizo
em determinada demanda, assegurando-se prioridade aos ritos e aos procedi-
mentos processuais quanto a citagio, a intimacdo, a contestagdo, a instrucdo e ao
julgamento, garantia do contraditério e ampla defesa - até a sentenga, como se o
resguardo do direito e da justi¢a dependessem exclusivamente da sentenga prola-
tada em juizo, apos os tramites de um processo judicial sob o auspicio do Estado.

Entretanto, o processo judicial ndo ¢ a unica forma de acesso a Justica, e,
embora predominante, questiona-se sua eficacia na resoluc¢ao dos conflitos, so-
bretudo os que envolvem relagdes interpessoais, mormente familiares.

Analisando-se a peculiaridade das demandas da area de familia, esta que
constitui importante espaco de vivéncia do ser humano, permeada de emogdes,
afetos e desafetos, valores e culturas diversas, constata-se que a prestagao jurisdi-
cional dispde de pouco espago e tempo para que tais questdes de ordem subjetiva
possam emergir, ainda que integrem e, nao raras vezes, desencadeiem o litigio.
Em consequéncia dessa situagdo sucedem recorrentes e interminaveis processos
ajuizados pelas partes, tendo em vista que o real motivo do conflito (relacionado
a questdes emocionais e subjetivas dos parentes litigantes) fica encoberto por
situagoes objetivas de disputa de guarda, regulamentacao de visitas, defini¢do de
alimentos, reconhecimento de paternidade, separagdo e divdrcio (para exempli-
ficar alguns dos principais objetos atinentes a familia que tramitam nos tribu-
nais).

Diante do exposto, surge a indaga¢do: como resolver a lide em sua totalida-
de, reconhecendo e considerando os aspectos de ordem sensorial e emocional do
jurisdicionado?

A guisa desse desafio jurisdicional no atendimento as demandas de familia,
representativa da vida privada, permeada de tensao e conflitos, surge a mediagao
como alternativa a prestagdo jurisdicional e essencialmente distinta em seu for-
mato, pois se apresenta como procedimento que, em tese, oportuniza as pessoas
realizar diretamente a peti¢ao e a arguicdo de sua demanda uma de frente para
a outra, com o proposito de conhecer/gerir o conflito/questao, restabelecer a co-
municacio e despertar o esforco mutuo pela decisio em torno de uma solu¢io
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viavel/satisfatoria para ambos. Essa interagao face a face da mediagao da-se com
o0 auxilio de um terceiro imparcial (o mediador), que atua como facilitador res-
ponsavel pelo bom desempenho do procedimento, com a aplicagao de técnicas
e habilidades que favorecam a percepc¢iao dos mediandos acerca da positividade
do conflito, restabelecendo neles a comunica¢do construtiva e despertando-os
para a responsabilidade e autonomia em torno das decisdes acerca de suas vidas.

2. A positividade e a dinamicidade do conflito no ambito familiar

Quanto a terminologia e ao significado estrito, o conflito remete a ideia de
dissenso, divergéncia, controvérsia, oposi¢ao, manifestagdo discordante de pen-
samentos, que pode configurar o litigio caracteristico do embate, enfrentamento,
disputa. Nao obstante a defini¢ao predominantemente negativa do termo, ressal-
ta-se que sua interpretacdo hermenéutica possibilita perceber a positividade do
conflito, desde que seja reconhecido, manejado e corretamente administrado no
ambito das relagdes sociais.

Nessa perspectiva, apresenta-se o conflito como algo inerente a vida em so-
ciedade e a convivéncia humana, presente em todos os tipos de relacionamentos,
seja na familia, no trabalho, na vida social, no lazer. E, portanto, como denomina
Sales (2007), algo natural, sem o que as relagdes sociais ficariam estagnadas e se-
ria impossivel haver progresso. Acrescentam Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior
(2008) que o conflito, opondo-se a estagna¢ao, desempenha o papel de mola pro-
pulsora que permite a humanidade sobreviver, na medida em que constitui um
elemento necessario para o aprimoramento das relagdes interpessoais e sociais.

No ambito familiar, o conflito ¢, em geral, consequéncia do didlogo rompi-
do ou interpretado incorretamente. Na maioria das vezes, ndo eclode inespera-
damente, mas surge e se avoluma ao longo das experiéncias relacionais. Segundo
Pinto (2001, p. 64), o conflito “é a somatdria de insatisfagdes pessoais, de coisas
nao ditas, de emogoes reprimidas, de desinteresses, desaten¢des constantes, trai-
¢des ou sabotagem ao projeto de vida estabelecido”

Destaca-se que a familia é um locus privilegiado para a ocorréncia de con-
flitos, tendo em vista os distintos papéis parentais, as diferentes idades e fases de
desenvolvimento de seus membros, a influéncia de fatores externos (culturais,
econdmicos, religiosos...) em constante embate com os habitos e valores da fami-
lia. Embora a familia seja um instituto duradouro e permanente, sua forma nao é
estavel ao longo do tempo - modifica-se por sua maturidade natural (nascimen-
tos, obitos, independéncia e saida dos filhos, etc.) ou ainda por ordem das rup-
turas (dissolu¢ao de unido, divorcio...) ou reconstrugao (novas unides agregando
membros de distintas familias, que, recombinadas, passam a formar uma nova
entidade familiar e a ampliar a estrutura original). Outro aspecto a considerar
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sobre familia ¢ a diversidade de sua manifesta¢ao na conjuntura atual: monopa-
rental, nuclear, homoafetiva, socioafetiva, matrimonial, comportamental, entre
outras. Nesse espaco, farto de complexidade e significado, emanam conflitos que
demandam ser eficazmente administrados, pois, em razao deles, muitas vezes se
mudam a forma e a configuragdo da familia. Exemplo significativo de reconfigu-
ragao familiar permeada pela manifestagdo do conflito é a separag¢ao ou divorcio.

Toda separagdo tem consequéncias que provocam muita turbuléncia
em todos os envolvidos. Mesmo aquelas separagdes desejadas, as que
ocorrem, depois de anos de insatisfacdo e sofrimento, trazem, ao lado
da sensacdo de alivio decorrente de algo penoso que se acaba, senti-
mentos intensos de soliddo, vazio, e raiva, caracterizando um estado
que se costuma chamar de sindrome pds-divdrcio. O periodo de sepa-
ragéo [...] compreende todo o tempo que vem antes, com o pensamento
e a vontade cada vez mais intensos, usualmente de um dos conjuges,
de se separar, passando pelo divorcio, até a fase posterior, quando as
pessoas conseguem, finalmente, refazer e reequilibrar suas vidas. [...]
Os estagios sdo os mesmos para todas as pessoas, porém mudam os
ritmos de cada um, isto é, o tempo que cada pessoa leva para elaborar a
separacgdo. (NAZARETH, 2009, p. 18).

Essa ocorréncia familiar caracteristica do conflito necessita ser adequada-
mente trabalhada, sobretudo nas configuragdes de casais com filhos, pois se tor-
na imprescindivel que os ex-cOnjuges aprendam a superar as magoas do passado
e a manter o relacionamento parental (decorrente da responsabilidade de ser pai
e mae), em favor do direito & convivéncia familiar em condi¢es saudaveis de
desenvolvimento dos filhos. Explica Nazareth (2001, p. 56) que a separa¢ao nao
acaba com a familia, mas a transforma, porque, “em uma separagio, o aspecto
conjugal se rompe, mas o aspecto parental, das fungdes paterna e materna, e o
tutelar, dos projetos e da nogao de futuro, devem ser preservados”. Acrescenta
Fuga (2003, p. 14) que “a fragmentagido do afeto conjugal ndo deve ser entendi-
da como dissolu¢ao do vinculo parental. Estes ultimos lagos sao mantidos para
além da separacao”.

2.1 Meios alternativos de resolugdo de conflitos:
configuragio de uma nova politica publica

Os meios para resolu¢do de conflitos podem ser heterocompositivos e au-
tocompositivos, opgoes que se apresentam em duas vias: da solugdo amigavel,
promovida diretamente pelos interessados (autocomposi¢ao) ou do acionamen-
to da jurisdi¢ao do Estado (submetendo-se a pretensao de direito ao poder da
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autoridade judicidria, no tramite de um processo judicial, que constitui o meio
ordinario ou institucional para a solugao de conflitos).

Quanto a forma heterocompositiva ou adversarial praticada pelo Estado (no
exercicio da jurisdi¢dao), Calmon (2013) considera que a solugao para o conflito/
lide dé-se por imposicdo de um terceiro, alheio a vontade das partes, mediante
um ato de autoridade e poder - com fundamento em uma norma geral ou na
equidade, e nao nos interesses das partes. Esse viés heterocompositivo polariza
a relagdo entre as partes, que, sob a expectativa de uma decisao, se pdem como
adversdrias, tornando-se ao final vencedor e perdedor/sucumbente. Quanto a
autocomposi¢ao, Calmon (2013, p. 30) considera “a obteng¢do da solugao por
obra dos proprios litigantes, espontaneamente [...] em mecanismos pré-dispos-
tos para esse fim [...] a negociagdo, a mediagdo e a conciliagdo, dentre outros [...]
mecanismos facilitadores, auxiliares e/ou incentivadores da autocomposi¢ao”.

Identifica-se um movimento de incentivo a autocomposi¢ao no cenario na-
cional desde a década de 1970-80, expandindo-se fortemente na década de 1990
- integrado aos anseios e lutas sociais, politicas e por direitos. Explica Calmon
(2013) que, sob forte influéncia norte-americana, houve a aprovacdo e implanta-
¢ao dos Juizados Especiais Civeis e Criminais em todos os tribunais do pais (Lei
Federal n° 9.099, de 27 de setembro de 1995), marco importante do reconheci-
mento da autocomposi¢do no ambito da legislagdo processual brasileira, uma
vez que ela prioriza a conciliagdo e a transa¢ao como formas de resolugdo de
demandas de menor complexidade e de infragdes de menor potencial ofensivo.

Também o Conselho Nacional de Justica (CNJ) fortaleceu a seara autocom-
positiva no &mbito dos tribunais quando estabeleceu, em resolugdo, o movimen-
to nacional em torno da conciliagdo, atualmente nominado Semana Nacional de
Conciliagdo. Esse trabalho jurisdicional gradativamente tem registrado a adesao
dos usuarios aos métodos autocompositivos e revela indices crescentes de restau-
ratividade das relagdes e efetividade nas resolugdes de disputas.

Ressalta-se que a resolu¢do adequada dos conflitos galgou reconhecimento
de politica publica, recentemente normatizada por atos legislativos, com énfase
na mediagéo e na conciliagao, prevista essa reconfiguragdo na redagao do Projeto
de Cédigo de Processo Civil Brasileiro (que aguarda aprovagdo no Senado) e em
resolu¢does do CNJ. Em 29 de novembro de 2010, o CNJ publicou a Resolugdo n°
125 e a Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, que dispéem sobre a Politica Ju-
diciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito
do Poder Judiciario e estabelecem prazos para a implantacao e a adequagao de
Nucleos e Centros de Mediagdo e Conciliagdo pelos tribunais em todas as unida-
des judiciarias subvinculadas.

Destaca-se também que, em consonancia com a Resolugao CNJ n° 125/2010,
foi langado em 2013 o Manual de Mediagao Judicial, obra publicada pelo Minis-
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tério da Justica e pelo Conselho Nacional de Justica que propde a padronizagao
dos contetidos minimos necessarios a formag¢do do mediador e do conciliador
(estabelecendo o programa tedrico da capacitagio, os exercicios praticos e o esta-
gio supervisionado, com posterior certificagdo e cadastramento dos mediadores
e conciliadores - requisitos de habilitagdo para atuagdo na funcao). A Resolugao
n° 125 do CNJ e o Manual pressupdem uniformizar procedimentos e disseminar
e organizar os servigos autocompositivos em todo o territdrio nacional, contri-
buindo para o aperfeicoamento do Poder Judicidrio e dos servigos por ele pres-
tados. Dessa forma, propdem-se a contribuir para o funcionamento e fortaleci-
mento do sistema de justi¢a, em um formato renovado, que corrobora o pleno
exercicio da cidadania e a consolida¢ao da democracia brasileira.

Essa nova configurac¢ao integrou esforcos de distintos atores representativos
de entidades publicas e privadas que compartilham do intento da distribuicao
da justica e da pacificagdo social, priorizando os métodos alternativos e consen-
suais (autocompositivos) de tratamento/resolucao de conflitos. Tal reestrutura-
¢do corrobora a plenitude do principio de acesso a Justica e impde melhoria da
prestagdo jurisdicional. Também lanca o desafio da mudanga cultural do “litigio
e da sentenga” para uma “cultura da responsabiliza¢io e pacificac¢ao social’, pois
ainda prevalece em nossa sociedade a tendéncia a judicializagdo e a terceirizagao
dos conflitos, materializada no excessivo niimero de processos que sdo ajuizados,
nas muitas demandas repetitivas e nas execu¢des de sentencas.

Dessa forma, torna-se imperativo que as demandas de acesso a Justica sejam
equacionadas de forma adequada, respeitando-se as peculiaridades e as caracte-
risticas da questdo e as expectativas dos usudrios. Assim, propde o Manual de
Mediagao Judicial (BRASIL, 2003, p. 29) um sistema pluriprocessual, observan-
do-se as caracteristicas de “custo financeiro, celeridade, sigilo, manutencao dos
relacionamentos, flexibilidade procedimental, exequibilidade da solu¢ao, custos
emocionais na composi¢ao da disputa, adimplemento espontdneo do resultado
e recorribilidade”

Identifica-se essa configuragdo como um “Férum de Multiplas Portas (Mul-
tidoor Courthouse)”, apresentado no Manual de Mediagdo Judicial (BRASIL,
2003, p. 30), como “um Poder Judicidrio no centro de resolu¢des de disputas,
com distintos processos, baseado na premissa de que ha vantagens e desvanta-
gens que devem ser consideradas em fun¢ao das caracteristicas especificas de
cada conflito”

O Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina integra esse movimento de mudan-
¢as necessarias no ambito do Poder Judicidrio, sendo apoiador e disseminador
de boas praticas em mediagao e conciliagdo. Atua também como capacitador/
formador de mediadores e conciliadores desde 2001 (agora se adequando aos
parametros da Resolugdao n° 125 do CNJ, sobretudo ampliando a prestagdo do
servi¢o autocompositivo para além das demandas de familia).
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Instituida pela Resolugao T]/SC n° 11/2001, a mediagdo familiar tem repre-
sentado uma forma de abordagem inovadora incentivada e aplicada pelo Tribu-
nal de Justica de Santa Catarina. Atualmente, entre as 111 comarcas do Estado,
72 dispdem do servi¢o de mediacao implantado, 7 estdo com o servi¢o tempo-
rariamente indisponivel e outras 8 com ele em fase de implantacao. Em muitas
comarcas houve adesdo também das universidades e casas de cidadania, que ofe-
recem o servigo de concilia¢ao e mediagdo em suas unidades, porém predomina
a oferta desse servico no dambito dos foruns.

Segundo Avila (2004), pesquisadora e serventudria do Poder Judicidrio, ide-
alizadora da mediagao familiar no ambito da institui¢ao judiciaria catarinense, o
incentivo e a implantagdo desse servigo partiram da necessidade e da demanda
da sociedade por uma justica mais célere, acessivel, econdmica e, consequente-
mente, mais humana, tendo como premissa a compreensao de que os conflitos
interpessoais extrapolam os limites da legalidade, havendo a necessidade de con-
siderar ndo somente os aspectos juridicos de um conflito familiar, mas também
o0s aspectos sociais, psicologicos, relacionais e emocionais.

Embora tenha sido proposta pelo Judicidrio, a media¢ao em Santa Catarina
materializa-se por meio de parcerias com a comunidade e universidades. Nao se
pretende um método engessado pela organiza¢ao judiciaria, ja que ela é autono-
ma e alternativa a propria prestagdo jurisdicional. No entanto, é oferecida como
uma opgao equivalente, tanto no ambito judicial como no extrajudicial, com o
intuito de viabilizar a justica e os direitos dos jurisdicionados.

2.2 O diferencial da mediagdo: lugar da palavra e da linguagem terndria

A mediagao apresenta-se majoritariamente como um método, um proce-
dimento para composi¢ao de conflitos, alternativo e equivalente a prestacio ju-
risdicional, com o diferencial de ser protagonizada pelos interessados, em de-
trimento do processo judicial ditado pelo representante do Estado (juiz). Esse
método é protagonizado pelos agentes do conflito (mediandos) e uma terceira
pessoa (mediador), que age na comunicagio entre as partes no sentido de enco-
rajar e facilitar a comunicagao, independentemente da resolucao da divergéncia.
Ressalta-se que a op¢ao pelo procedimento é absolutamente voluntaria, com a
necessaria adesao de ambos os sujeitos da relagdo conflitante, sendo o mediador
apenas facilitador e auxiliar na composi¢ao do dialogo.

Considerando-se a participagao ativa dos protagonistas da relagdo na toma-
da de decisdo sobre suas vidas e a perspectiva de juntos encontrarem uma solu-
¢do satisfatdria para ambos, a mediagao apresenta-se como antagonista da ldgica
vencedor/perdedor resultante das disputas judiciais e propoe uma relagdo ganha/
ganha, na qual ambos saiam vencedores pelo sentimento mutuo de satisfacao.
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Isso é diferente da imposicao da decisao pelo Judiciario, que na maioria das vezes
contempla a expectativa de apenas uma das partes, deixando a outra a mercé de
sua frustracdo, obviamente intensificando o litigio e a competicao.

Segundo Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2008, p. 58), “a mediagdo cons-
titui um processo de transformar antagonismos em convergéncias, nao obrigato-
riamente em concordéncias, por meio da interven¢ao de um terceiro escolhido
pelas partes”

E essencial que o mediador, por meio de técnicas e habilidades, possibilite
despertar a cooperagao, o dialogo e a flexibilidade para a tomada de decisao sa-
tisfatéria para ambos. A partir da premissa que reconhece a positividade do con-
flito e a importancia de que seja trabalhado, identificando-se os reais interesses
(ocultos ou tacitos) subjacentes as posi¢des antagonicas, e os pontos convergen-
tes, o mediador promove a comunicagdo entre as pessoas da relacao em prol de
uma solucdo ou decisdo acerca de suas questdes em comum.

Dessa forma, a formagdo do mediador é imprescindivel. Nota-se que o re-
ferido profissional nao é especialista de uma disciplina singular, mas detém co-
nhecimentos advindos de varias disciplinas. Por isso, explica Nazareth (2001)
que a mediagdo é entendida como uma transdisciplina, com um resultado novo
e original, produto do intercimbio de diferentes ciéncias e praticas.

Embora a mediagdo se proponha a contribuir para a solu¢dao do conflito,
ressalta-se que o acordo nao é seu objetivo, pois o éxito da mediagdo nao consiste
propriamente na convengao das partes, mas no restabelecimento do didlogo. O
conceito de mediagao, no entendimento de Tartuce (2014), coloca o foco no pro-
cedimento em prol do restabelecimento da comunicagdo e da habilidade de os
conflitantes gerirem seus conflitos, sem a preocupacio do acordo. A autora defi-
ne a mediagdo como “um mecanismo de abordagem consensual de controvérsias
em que uma pessoa isenta e capacitada atua tecnicamente com vistas a facilitar a
comunicagdo entre os envolvidos para que eles possam encontrar formas produ-
tivas de lidar com as disputas” (TARTUCE, 2014, p. 1).

Entretanto, é inegavel que, como resultado de uma comunicagao construti-
va, a mediac¢ao tenha conseguido bons indices de acordo, consequéncia/produto
da adesao e da cooperagao dos mediandos. Salienta-se que o nao acordo apds um
procedimento de mediagdo pressupde a melhoria no nivel da comunicac¢iao das
pessoas e do conhecimento e a elaboragao de seus conflitos - trazendo a luz os
interesses implicados e a tomada de decisdo muitas vezes opcional pelo processo
judicial. Entretanto, acredita-se que, na poés-mediagdo, as partes agora litigantes
ingressem nesse tramite mais conscientes, verdadeiras, sem trapagcas, e haja o
envolvimento dos filhos (quando em contendas familiares que os incluem).

Segundo Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2008), cada caso é unico e
peculiar na mediagdo porque protagonizado por pessoas singulares. O método
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aplica-se a conflitos de natureza diversa: familiares, trabalhistas, societdrios, re-
ligiosos, étnicos, politico-partidarios, ambientais, etc., sobretudo aqueles confli-
tos que, em esséncia, sdo de longa duragio e entre pessoas que deverao manter
algum tipo de relacionamento futuro (continuidade). Dessa reflexao, concluem
Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2008, p. 60) que “a media¢ao é, certamente,
o método mais recomendavel nas situagdes cronicas, com elevado envolvimento
emocional e necessidade de preservar os relacionamentos’, como é o caso dos
conflitos de familia.

Considerando que as demandas de familia sdo prioritarias na analise, neste
artigo focaliza-se também a modalidade de mediagdo que se aplica as demandas
de familia, intitulada de “media¢do familiar”. Segundo Rodrigues Junior (2006,
p- 103), ela “apresenta-se como um caminho alternativo a resolugao dos litigios
no ambito familiar, no qual hé a preocupacgiao fundamental com a preservagao
emocional das partes”

Conceitualmente, define-se a mediagdo familiar como:

[...] um procedimento estruturado de gestdo de conflitos pelo qual a in-
tervencdo confidencial e imparcial de um profissional qualificado, 0 me-
diador, visa a restabelecer a comunicagao e o dialogo entre as partes. Seu
papel é de leva-los a colaborar, por [...] acordos duraveis que levem em
conta as necessidades de cada um e em particular das criangas em um
espirito de corresponsabilidade parental. (GANANCIA, 2001, p. 10).

Ganancia (2001) salienta dois objetivos do método, a saber: de um lado, o
restabelecimento de uma comunicag¢io entre os pais; e, de outro lado, o encontro
de acordos durdveis e mutuamente satisfatérios no interesse de toda a familia.
Dessa forma, o método busca contribuir para a missao tripla da justica, que, se-
gundo a autora, é: pacificar o conflito, responsabilizar os protagonistas e permitir
a continuidade das relagdes de coparentalidade.

Afirma Barbosa (2014) que a mediacao familiar tem como fundamento e
objetivo a comunicagdo humana, uma vez que os conflitos familiares sio decor-
réncia de uma comunicag¢do e uma linguagem deterioradas, que necessariamen-
te deverdo ser transformadas a maneira construtiva e positiva da intercompre-
ensdo. Explica a autora que o termo “intercompreensio” remete a uma atitude
de alteridade que conduz os mediandos a refletir, fazendo-se compreender e se
esforcando para compreender o outro. Nesse sentido desempenha uma fun¢ao
pedagogica, preparando as pessoas para novos relacionamentos sem repetir os
padroes de outrora.

A mediagao familiar ¢ [...] o lugar da palavra em que as partes [...] face
a face [...] poderao verbalizar o conflito e assim tomar consciéncia de
seu mecanismo e do que estd em jogo. E também um lugar de expressdo
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das emogdes, que tem tdo pouco tempo e lugar na justica. Esta liberagao
da palavra e das emogoes permite uma descarga catdrtica das energias
negativas, um tipo de “purgacio” do conflito. E, enfim, um lugar de es-
cuta em que cada um pode ouvir alguma coisa do ponto de visa do
outro, de suas necessidades, de suas expectativas, de seus sofrimentos.
A mediacéo é assim um trabalho sobre o reconhecimento e a reabilita-
¢do do outro, um lugar de alteridade e de respeito miituo reencontrado.
(GANANCIA, 2001, p. 12).

Corrobora Barbosa (2013, p. 129) que a media¢ido tem como “valor funda-
mental a palavra, este atributo do ser humano que ainda nao se compreende, sem
sua plenitude, posto que [...] articulada pelo homem guarda, em si, um mistério
a ser revelado”

Diante da perenidade da familia, torna-se indispensavel a abordagem dos
conflitos dessa ordem por meio de mecanismos embasados na palavra, que pres-
suponham o didlogo, a escuta, a valorizagdo e a compreensao do outro, a coope-
ragdo, a alteridade, a participagdo ativa das pessoas e a responsabilidade pelas
decisoes acerca de suas vidas. Nesse sentido, a media¢ao constitui um meio reco-
nhecidamente adequado, que transita com habilidade e propriedade no espaco
privado e singular da familia, porém ainda pouco aplicado em fungédo da prefe-
réncia pelo recurso da jurisdi¢gdo do Estado.

Barbosa (2001, p. 66) aponta também para a necessidade de uma mudanga
paradigmatica no trato das pessoas em sofrimento e destaca que “nao é fungao
do operador do direito a solugdo dos problemas das partes, mas despertar nos
litigantes o resgate da responsabilidade pela autoria da propria vida”. Ganancia
(2001) acrescenta que a justica tradicional deveria ser o dltimo recurso, usado
apenas quando todas as vias de didlogo e de negociagao fracassassem.

Segundo Pinto (2001), a ampliagao da utiliza¢ao e da aceitagdo da mediagao
como método de gestao e resolugdo do conflito implica uma mudanga cultural
sob trés enfoques: superagio da logica dual de culpado/inocente, certo/errado;
superagdo da expectativa do imediatismo das solugdes; e superagdo da acomoda-
¢do e do equivoco de transferéncia para terceiros da responsabilidade de solu¢ao
dos préprios problemas.

Em substituigdo a logica dual, competitiva e binaria da sociedade sugere-se
a incorporagao de uma logica terndria - identificada pelo nimero “3” - o tercei-
ro, o mediador. Explica Barbosa (2006) que na mediagdo o agir comunicativo s6
se da com a participacao do simbolico niimero 3, representativo dos mediandos
e do mediador, formando uma dinadmica terndria de escuta, de exercicio da pa-
lavra, de troca comunicativa, de disponibilidade pessoal, numa rela¢ao tempo-
-espaco transformadora.
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[...] a mediagdo, impulsionada por um terceiro, quer fazer nascer o “3”
[...] que, deste didlogo-confrontagdo em presenca de um terceiro, nas-
¢a qualquer coisa que ndo sera nem a solucao unilateral do primeiro,
nem a solucdo unilateral do segundo, mas uma saida original realizada
por um e outro juntos, uma saida que ndo pertence a nenhum dos dois
propriamente, mas aos dois, como uma crianga que nasce de dois pais.
(SIX, 2001, p. 7).

Nesse mesmo sentido, o mediador deve exprimir uma ldégica distinta do
pensamento bindrio, assumindo uma forma alternativa: a logica “dialética” -
aquela que admite uma terceira possibilidade, que permite olhar o “3”, perceber
a terceira dimensao e valoriza-la ali onde se tem a tendéncia de aplainar o real e
de mostrar o mundo, e os seres, em duas dimensdes.

[...] a mediagao tem linguagem propria, qual seja trata-se de uma ativi-
dade que afasta o julgamento e a exclusao, de qualquer natureza, pois
seu objeto ¢ o exercicio da palavra, em busca da compreensio e inclu-
$40, 0 que sO é possivel por meio do uso da linguagem ternaria — pensa-
mento-sentimento-acio. (BARBOSA, 2013, p. 131).

A mediagdo sé contribui para a promog¢ao da mudanca cultural necessaria
quando consegue favorecer, potencializar e responsabilizar as pessoas para o di-
alogo, incentivar a cooperagao e o esforco muatuo em torno de decisdes que pos-
sam representar solugdes aos problemas e controvérsias. Consequentemente, a
mediacdo oportuniza a gestao dos conflitos e sua desjudicializagdo a medida que
dispensa a intervengdo/imposi¢ao do Estado, a aplicagdo de seu poder judicante.

3. Consideragoes finais

Em resposta a indagacao inicial de “como resolver a lide em sua totalida-
de, reconhecendo e considerando os aspectos de ordem sensorial e emocional
do jurisdicionado”, ousamos sinalizar que a mediagao aponta um caminho, pois
oportuniza o protagonismo das pessoas na interagao face a face, despertando-as
para o exercicio da escuta, comunica¢ao e compreensdo mutuas, para a tomada
de decisoes e para a assungdo de responsabilidades com a gestao e a transforma-
¢ao do conflito.

Acredita-se que a op¢ao pelos meios ndo adversariais e autocompositivos,
sobretudo a mediagao, possibilita desjudicializar e gerir os conflitos, secundari-
zando e limitando a intervencdo do Estado em favor da valorizagdo da corres-
ponsabilidade e do protagonismo das pessoas nas decisdes acerca das controvér-
sias de sua vida cotidiana.
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Relato de pesquisa: mediacao familiar
na perspectiva dos usuarios'

Andreia Segalin®

Resumo

O presente artigo apresenta os resultados de pesquisa realizada na fase de
conclusao do curso de pds-graduagao em Psicologia Juridica, que teve como obje-
to de estudo a mediagdo nas demandas (conflitos) de familia. Trata-se de pesquisa
de natureza qualitativa que utilizou a entrevista como técnica de coleta de dados,
analisando a percep¢do dos usuarios acerca da mediagao familiar no &mbito da
prestagdo jurisdicional do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina. Ressalta-se da
pesquisa a oportunidade que a mediagao confere aos protagonistas da relagdo de
restabelecer a comunicagdo de forma construtiva. Ela confere também o desper-
tar da cooperagao e da responsabilidade pela gestdo e transformacgao do conflito
(desjudicializa¢ao) e pela tomada de decisao, pressupondo maior satisfacdo com
o resultado, a manutencdo dos acordos mutuos e, sobretudo, a continuagéo do
relacionamento parental (nos casos que envolvem filhos).

Palavras-chave: Mediagdo familiar. Conflitos. Convivéncia parental.

1 Artigo apresentado como requisito para a conclusao da pds-graduagio em Psicologia Juridica pela Uni-
versidade Regional Comunitdria de Chapecé. Trabalho orientado pela Professora Aguida Arruda Bar-
bosa, doutora e mestre em Direito pela Universidade de Sao Paulo, advogada especialista em Direito de
Familia; membro da Comissao de Direito de Familia do Instituto dos Advogados de Sao Paulo (IASP).

2 Mestre em Servigo Social pela Universidade Federal de Santa Catarina, assistente social do Poder Judi-
cidrio.
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1. A percepgao dos usuarios acerca da mediagao

O publico-alvo da pesquisa foram usuarios da mediagio na area de familia
atendidos pelo Servi¢o de Mediagao Familiar da Comarca de Dionisio Cerqueira.

Trata-se de um estudo de carater exploratdrio e essencialmente qualitativo
(MINAYO, 1998) que se utilizou da técnica de entrevista nao estruturada como
forma de coleta dos dados e da andlise de conteudo (CHIZZOTTI, 2000; BAR-
DIN, 1988) como método de tratamento e de analise das informagdes.

A pesquisa norteou-se pelos preceitos éticos recomendados na Resolugido
CNP n° 196/1996, com a apreciagio e aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Comunitaria Regional de Chapecd, SC, constando a autorizagao
dos entrevistados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Ressalta-se que Dionisio Cerqueira é uma Comarca de Entrancia Inicial,
vinculada ao Tribunal de Justica de Santa Catarina, que possui o Servi¢o de Me-
diagao Familiar implantado desde 2004, instituido pela Portaria n° 12/2004, no
formato pré-processual, oferecido no espago fisico do Férum.

O ingresso das pessoas ao servigo da-se por encaminhamentos da comuni-
dade, ou na ocasido da busca por informagdes e orientagdes no expediente foren-
se, sobretudo no atendimento de triagem do Servigo Social. Na ocasido os usua-
rios apresentam sua demanda e recebem instrugdo sobre a mediacao familiar, de
forma que possam optar pelo tipo de atendimento.

Verifica-se quanto ao perfil dos entrevistados, no ambito dos trés processos
selecionados, que sdo representativos de familias com filhos que viveram uma
unido conjugal estével pelo periodo de 18, 4 e 7 anos respectivamente. Os pes-
quisados tém um bom nivel de escolaridade, com formagdo minima do ensino
médio completo; dois entrevistados tém formagao em nivel superior. A média
de idade dos pesquisados apresenta um perfil indicativo da fase adulta, em pleno
exercicio do trabalho e profissdo, com vivéncia estavel de emprego e renda.

Ressalta-se que o Servi¢o de Mediag¢ao Familiar oferecido na Comarca de
Dionisio Cerqueira nao estabelece restricao de renda para atendimento nessa
modalidade, disponibilizado, portanto, a todos os interessados. Entretanto, ha
experiéncias no Estado que estabelecem jd na triagem um patamar maximo de
renda familiar, predominantemente de até dois saldrios minimos, priorizando os
usuarios de menor poder aquisitivo.

Quanto aos motivos que levaram a busca pelo Judicidrio, os entrevistados
indicaram a ocorréncia da separagao conjugal e, por consequéncia, a necessidade
de definir e regulamentar a situagao com a dissolu¢ao da unido estavel e/ou divor-
cio, bem como as demais questoes decorrentes, quais sejam: a guarda dos filhos,
a divisao dos bens e das dividas, os alimentos e a regulamentagdo das visitas do
genitor ndo guardiao.
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Identificou-se, na maioria dos casos, a expectativa de uma resolugido rapida
e objetiva para a demanda, e, ao ser ofertado o servico da media¢ao, encontraram
no procedimento uma forma de tratar adequadamente a questéo.

Exceto em um dos casos pesquisados (Caso 2), constatou-se que havia pre-
disposi¢ao dos usudrios para o didlogo e uma defini¢ao em torno da separagao
consensual, “amigavel’, aspectos que facilitam a resolu¢ao da demanda pelo acor-
do das partes. Entende Calmon (2013, p. 26) que a autocomposi¢ido remete a
“busca por uma solug¢ao amigavel frente o surgimento dos conflitos - como ex-
pressdo da propria natureza humana que tende espontaneamente para a salutar
convivéncia e harmonia social, evitando conflitos e compondo os existentes”.

Observando-se a busca inicial e preferencial dos cidadaos pela via do Poder
Judiciario quando em situacdes de conflito, considera-se salutar a oferta de ser-
vigos jurisdicionais alternativos ao processo ordinario, de forma a contemplar as
expectativas dos usudrios e as caracteristicas de cada demanda.

Entretanto, essa oferta opcional de servigos jurisdicionais é realidade na mi-
noria dos Tribunais de Justica do pais. Dessa forma, os jurisdicionados encon-
tram tratamento desigual, na medida em que, nas Comarcas onde nao hd o servi-
¢o de mediagao implantado, os usudrios tornam-se obrigados a judicializar uma
demanda que muitas vezes poderia ser resolvida diretamente pelos interessados.

Verifica-se que a Comarca de Dionisio Cerqueira prioriza a media¢ao fami-
liar na esfera pré-processual, forma de atendimento que tem sido priorizada por
institui¢oes que prestam servicos de cidadania na forma de Casas de Cidadania
e nos Nucleos de Pratica Sécio-Juridicas das universidades e que gradativamen-
te vem sendo apropriada por escritorios de advocacia, em nivel de assessoria.
Ressalta-se que nao ha restrigao nesse sentido, desde que os escritorios tenham
seguranca em relagdo a habilitagdo, capacitagdo e consonancia com os preceitos
e regulacdo estabelecidos pelas normativas nessa area (mormente a Resolugao n°
125 do CNJ e orientagdes do Conselho Nacional das Instituicdes de Mediagao e
Arbitragem - Conima, além dos subsidios tedricos e cientificos relacionados a
mediagdo e conciliagao).

Ha também comarcas de Santa Catarina que realizam a oferta da mediagao
familiar quando ja existe um processo ajuizado e quando a autoridade judiciaria,
ao conhecer a matéria, indica a possibilidade de mediacdo as partes, que, apos a
primeira sessdo de apresentagdo da proposta pelo servico, decidem voluntariamen-
te pela utilizagao do procedimento alternativo ou seguem pelo rito ordinario. Ha-
vendo mediagdo, fica dispensada a contestagdo, e o advogado que ajuizou a agdo
acaba auxiliando nos aspectos de ordem juridica as partes que optam pela resolu¢ao
consensual de sua demanda. O 6nus dos honorarios torna-se, as vezes, uma das
questdes levantadas com o propdsito de dividir o custo entre os mediandos, ou é
assumido pela parte que ajuizou a agdo (previamente ciente dessa despesa).
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A ordem consensual [...] é negociada e autocompositiva, nao adversa-
rial, em que as partes mantém o controle sobre o procedimento e sobre
a decisao final, escolhendo o mecanismo mais apropriado, levando em
considera¢do o tempo necessario para se chegar a solugio, o custo, o
lugar e a pessoa que eventualmente atuara como facilitador. As partes
chegam a solugdes suscetiveis de satisfazer os interesses de ambos, con-
servam o relacionamento entre si e preservam a confidencialidade dos
fatos que geraram o conflito, do relacionamento e do proprio procedi-
mento e sua solu¢ao. (CALMON, 2013, p. 30).

Quanto a iniciativa pela mediagao, identificou-se a busca espontanea de pelo
menos uma das partes, sendo predominante, nos casos estudados, a iniciativa da
mulher que propds ao ex-cénjuge a adesdo voluntaria ao procedimento de me-
diagao.

Ressalta-se que a mediagao nao possui um numero predefinido de sessoes,
na medida em que a predisposi¢do das partes, com a orientacao e a percepg¢ao do
mediador, define a necessidade de sucessivos encontros. Nos casos pesquisados,
constatou-se uma resolu¢ao rapida da demanda trazida pelos mediandos, pois
tiveram sua questdo resolvida apos a realizacao de apenas duas sessdes. Entre-
tanto, a literatura sugere que o processo de mediagdo ndo deve exceder a dez
sessOes, pois nao se confunde com terapia, procedimento genuino da psicologia,
com maior grau de aprofundamento e acompanhamento ilimitado ante as ques-
toes emocionais das pessoas.

Os pesquisados relataram que sua questdo foi encaminhada rapidamente e
referiram a satisfacdo em obter imediatamente apos o procedimento o resultado
do acordo posteriormente homologado em tramite célere. Constatou-se entre os
pesquisados a ansiedade de resolver a situagao de conflito de forma agil: “[...] a
gente queria resolver tudo logo” (Entrevistado 4). Isso possivelmente se explica
pelas caracteristicas da fase, marcada por sentimentos contraditdrios, frustragao
pelo aparente fracasso do projeto de vida em comum, angustia em torno das mu-
dangas e necessaria reorganizagdo familiar pds-separagao.

[...] a principio a gente foi pela guarda do nosso filho [...] estava deci-
dido que famos separar [...] no Férum eles explicaram que tinha que
pegar advogado ou direto com a mediagéo [...] entao, achamos que era
um processo mais rapido. (Entrevistado 6).

O nivel de comunicagao é um elemento importante constatado na pesquisa
acerca da vivéncia das partes, as quais percebem uma melhora significativa nesse
aspecto.

No Caso 1 os entrevistados manifestaram percepg¢ao de que, anteriormente a
mediagao (referindo-se ao periodo da ruptura conjugal), o nivel de comunicagao
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era classificado como “péssimo” e de que atualmente o consideram “bom”: “[...]
a comunicagdo tava muito ruim [...] no meio da separagao porque foram muitos
anos de casamento [...] e eu tomei uma decisdo assim, foi [...] um momento pés-
simo que a gente estava passando” (Entrevistado 2).

No Caso 2 havia consenso quanto ao relacionamento anteriormente tido
como ruim e péssimo e atualmente considerado bom (Entrevistado 3) e regular
(Entrevistado 4). Verifica-se diferenca na percepgdo das partes e acredita-se que
o fato de o Entrevistado 4 apontar a ocorréncia de agressao fisica (indicando a
situagdo crdnica da relagdo) influencia na percepgio do relacionamento e na co-
municagdo com a outra parte: “[...] no momento da separagao a gente estava bas-
tante [...] o nosso relacionamento estava péssimo [...] tinhamos bastante conflitos;
na época tive até ameaga e agressao fisica e verbal. Ele nao aceitava a separagao
[...] a gente nem se falava” (Entrevistado 4). Explica Sales (2007) que os conflitos
familiares, quando nao compreendidos e nao geridos adequadamente, dao causa
e origem para a perpetuagdo dos litigios e embates na convivéncia, tendo sua ex-
pressao mais agressiva na violéncia.

No Caso 3 ha uma percepcao estavel acerca da comunicagdo entre as partes,
comunicagao classificada como regular. Trata-se de uma reconfiguracao familiar
decorrente de separagao ainda recente a época da pesquisa: “A comunicagio po-
deria estar melhor [...] acho que est4 regular. E tipo este afastamento que ele est4
tendo [...] de mim beleza, né. Mas do nosso filho eu ndo queria que fosse assim”
(Entrevistado 6).

Considera-se que muitos elementos estdo imbricados na melhoria da comu-
nicagao e, consequentemente, no relacionamento das partes. Entre eles se consi-
dera o tempo de vivéncia apds a reconfiguracao familiar — oportunidade em que
cada membro do grupo adapta-se/ajusta-se a mudanca e compromete-se com a
preserva¢ao do vinculo parental em razao dos filhos - diante do dever/direitos
do poder familiar, que é inerente aos pais independentemente da separagdo. Tam-
bém a predisposi¢ao individual das partes para a comunicagao e o didlogo auxilia
na administragao das questdes cotidianas da convivéncia parental.

Entretanto, considera-se que a mediagdo familiar também contribuiu para
restabelecer e melhorar o nivel de comunicac¢io e o relacionamento na medida
em que oportunizou o exercicio do didlogo, da escuta, do respeito as diferencas e
aos distintos pontos de vista, e 0 compromisso mutuo em favor de decisdes acerca
da familia reconfigurada apds a separagao.

[...] foi através da mediacdo que [...] hoje em dia falamos por telefone,
pessoalmente, normal [...] conversamos sobre os filhos, eu busco eles a
hora que eu quero, ele busca a hora que ele quer, entdo foi um acordo
bem amigavel na mediagao. (Entrevistado 2).

258



Acaspj

[...] tinha momentos assim que n6s ndo conseguiamos conversar |[...]
ali foi possivel, com a ajuda desse terceiro mediador [...] conseguimos.
(Entrevistado 3).

Observa-se de alguns dos entrevistados a percepgdo da corresponsabilidade
e a adaptagdo com a nova fase da familia reconfigurada. Essa estabilidade e essa
harmonia em torno da nova configuragao familiar sdo fundamentais para o pleno
e saudavel desenvolvimento dos filhos.

[...] pra mim td bom assim [...] ela me ajuda em relagdo aos guris [...]
agora pra aula eu comprei todo o material escolar e ela comprou as
roupas. (Entrevistado 1).

Hoje falamos por telefone, pessoalmente, normal [...] hoje ta bom, tran-
quilo. (Entrevistado 2).

Quanto a percepg¢do dos usudrios acerca do procedimento, identificou-se
a satisfacdo em relacdo ao servico de mediac¢do, obtendo-se o reconhecimento
positivo e satisfatério da totalidade dos entrevistados. Os elementos apontados
como responsaveis pela satisfacdo dos usudrios foram a rapidez do procedimento
desde a demanda inicial até a resolugdo pelas partes e a homologagdo judicial
(requerida em todos os casos); o protagonismo das partes na definigdo de suges-
toes para a resolucao da demanda e na configuragao do acordo; e a gratuidade do
procedimento, sem custas processuais.

[...] eles pediram pra nds ver como queriamos fazer. Dai fomos cada
um com a sua proposta [...] cada um falou e o outro aceitou [...] cedeu
daqui, dali, e no final igual chegamos num acordo. (Entrevistado 3).
[...] eles foram sempre muito atenciosos. Até na época eu precisei de
psicologo e eles me encaminharam... pra tudo eles primeiro pediam
como ¢ que a gente iria fazer, se concordava. (Entrevistado 4).

[...] eu achei que foi bom porque aquilo que eu tinha pra dizer das coi-
sas eu falei na frente dela e ela falou pra mim também. (Entrevistado 5).
[...] sentamos eu, ele e as duas mediadoras [...] até no dia 14 da audién-
cia (sessdo) teve uma questao por causa do pagamento de pensio [...] a
mediadora virou pra mim e perguntou: tu esta satisfeita — entdo, é bem
colocado assim, bem interessante. (Entrevistado 6).

De fato, o procedimento da mediagdo, com seu tramite informal e dialdgico,
que torna cientes as partes acerca do compromisso pela decisao de suas questoes
conflitantes, possibilita a resolu¢ao em tempo abreviado, se comparado ao rito
tradicional. Na esfera familiar, a resolucgdo rapida é imprescindivel, uma vez que
implica direitos fundamentais, como os alimentos e as visitas (convivéncia pa-
rental).
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O protagonismo das pessoas no procedimento de mediagdo (indicado como
elemento de satisfagdo) é questdo fundamental, pois os interessados é que de-
tém o poder de decisdo, pressupondo o exercicio colaborativo na comunicagao,
a igualdade de participagdo, o respeito e a compreensdo acerca das opinides di-
vergentes, esforcando-se para identificar os pontos de consenso e, sobretudo, a
autonomia e a responsabilidade dos mediandos pela tomada de decisdao. Explica
Barbosa (2007, p. 148) que a mediagdo se presta a “transformar o conflito pela
conscientiza¢ao [...] compreendendo-o a partir de sua origem, numa atitude de
responsabilidade, tomando a vida nas proprias maos [...] questdes que s6 podem
ser conhecidas pelos protagonistas de uma relagdo humana”

Sobre a dispensa do advogado e a isengdo de custas indicadas pelos entre-
vistados como elementos satisfatdrios relacionados ao procedimento de media-
¢do, ressalta-se que se trata de usudrios que se utilizaram do servico na modali-
dade pré-processual, cujo mediador (devidamente capacitado) era serventudrio
da Justica colocado a disposi¢ao para a mediagdo, entre outras demandas da
instituicao.

Entretanto, ainda que a mediagao ocorra na modalidade pré-processual, res-
salta-se igualmente a importancia do advogado para orienta¢ao juridica, revisao
e andlise acerca da legalidade do acordo. Também ¢ indispensavel a manifestacao
do Ministério Publico (em casos que envolvem direitos da crianca e do adolescen-
te) e o encaminhamento da decisdo das partes para homologagao da autoridade
judicidria, auferindo validade de titulo de execugao judicial, se assim desejarem.

Acerca do papel do advogado na media¢ao, enfatiza Vasconcelos (2012, p.
69) que ele “serd o assessor do seu cliente, tendo o cuidado de contribuir, com
dados técnico-juridicos, para uma negociagdo de ganhos mutuos, mantendo-se
em atitude nao adversarial [...], assessor juridico, pronto a dirimir as duvidas que
se apresentem”. Acrescenta Vezzula (2001) que o profissional deve auxiliar nessa
tarefa e dar todo o suporte legal a seus clientes para que possam decidir bem,
atuando de forma colaborativa ao procedimento ndo adversarial.

Ressalta-se a preocupa¢do manifestada pelo Entrevistado 4 ao relatar que,
“[...] logo no comego, eles ofereceram a mediagdo e explicaram que se nao fosse-
mos entrar num acordo iriamos ter que procurar um advogado”. Nesse sentido,
evidencia-se a problematica de que o Estado de Santa Catarina nao dispoe de es-
trutura adequada e suficiente no &mbito da Defensoria Publica para atendimento
a populagao que tem direito a assisténcia judicidria gratuita. Os profissionais sao
insuficientes em nimero para atender a demanda. Dessa forma, permanece o
impasse mesmo considerando a cobertura precaria, muitas vezes remediada pe-
los servigos prestados pelas universidades ou pelos advogados dativos nomeados
pelo juiz ou requerentes da assisténcia judicidria gratuita em favor do usuario/
cliente hipossuficiente.
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Constatou-se que nos trés casos pesquisados (indicados aleatoriamente pelo
Servigo de Mediag¢do) houve defini¢ao de acordo entre os mediandos. Indagan-
do-se as partes acerca da satisfagdo em torno do acordo, quatro deles declaram-
-se satisfeitos e dois manifestaram-se parcialmente satisfeitos, estes ultimos se
referindo a flexibilizacao de expectativas em torno de questdes patrimoniais das
quais se julgavam merecedores.

[...] sobre a divisdo das coisas e sobre a pensdo também, eu tinha um
pouco de receio, mas foi tudo tranquilo. Sai satisfeito, acho que foi feito
o que era correto. (Entrevistado 5).

[...] na verdade foi uma coisa bem justa [...] foi bem adulta a relagao, a
decisdo. (Entrevistado 6).

Parcialmente satisfeita, porque como eu falei — eu aceitei tudo na época
e na verdade eu acho que eu nédo devia ter aceitado quanto ao valor da
pensao da nene, quanto a parte financeira. (Entrevistado 4).

Destaca-se que a autocomposi¢do pressupde trés comportamentos nas pes-
soas que auxiliam para chegar ao acordo: a rentincia, a submissdo e a transagao.
Explica Calmon (2013, p. 24) que “[...] o envolvido, em atividade de disponibili-
dade, consente o sacrificio de seu préprio interesse, unilateral ou bilateralmente,
total ou parcialmente”.

Esclarece Calmon (2013) que a rentncia, a submissao e a transagdo sao figu-
ras autocompositivas e resultam na seguinte configuracao da decisdo: a rentincia
e a submissao sdo representativas da autocomposi¢do unilateral - quando, naque-
la, um dos interessados abre mao de sua pretensao e, nesta, um dos interessados
abre mao de sua resisténcia; e na transagdo a autocomposicao ¢ bilateral, pois os
interessados compdem o acordo a partir de concessdes reciprocas e altruismo de
ambos. Dessa forma, abandonam mutua e parcialmente sua pretensdo e sua re-
sisténcia. Dessa configuragao decorre o sentimento de satisfa¢ao parcial ou total.

A pesquisa evidenciou a preocupagdo excessiva das entrevistadas que eram
maes em relacao a guarda dos filhos.

[...] 0 que me preocupava era a questao da guarda [...] eu queria que fi-
casse comigo [...] mas a gente entende que a parte da mae [...] tem mais
condi¢des de cuidar. (Entrevistado 3).

Eu achei que seria bem mais dificil [...] em relagao a guarda, achei que ele
nao ia abrir mao - mas ele falou: ‘ndo vou tirar seus filhos [...] pode ficar
com a guarda deles, mas nao deixa eles me abandonar. (Entrevistado 2).
[...] achei que ia ser complicado a questao da guarda [...] eu falei “ndo tira
meu filho de mim!”. E 1a na hora quando a mediadora perguntou com
quem vai ficar a guarda ele que falou: “com ela”. Ai, nossa eu fiquei muito
feliz sabe. [...] a inica coisa que nao estava se encaixando muito bem era
o valor da pensio [...] mas no final, deu tudo certo. (Entrevistado 6).
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Loeser (2013) indica como favoravel o uso da mediacdo nos conflitos que
envolvem a disputa pela guarda de filhos, inclusive naqueles com a expressao cro-
nica da alienagdo parental, propondo a intervengao pela mediagao familiar com
os pais como possibilidade de transformar o conflito, de forma que se preserve o
bem-estar dos filhos, e sugerindo a pratica corresponsavel da guarda comparti-
lhada como estratégia inibidora da alienagao, bem como favorecedora da ampla
convivéncia dos pais com sua prole.

A transformacio dos conflitos constitui fator fundamental e decisivo
na manutengdo dos vinculos afetivos familiares, de carater continuo,
principalmente quando ha filhos envolvidos [...] mediante a utilizacao
de técnicas de media¢do autocompositivas de conflitos [...] é possivel
aproximas os ex-conjuges, com mais chances de se separar a relagio
conjugal da parental [...]. (LOESER, 2013, p. 156).

Um indicador importante acerca dos pesquisados é o exercicio da guarda
unilateral materna em 100% dos casos. Ressalta-se que, embora a lei incentive a
guarda compartilhada, incluindo as alteragdes recentes nesse sentido e conside-
rando a igualdade de condi¢des para exercé-la independentemente do género,
vé-se ainda uma preferéncia cultural e uma predominéncia do instituto da guarda
materna e unilateral.

[...] afamilia, e, em especial, a relagdo mae-filho, tém se destacado como
referencial explicativo para o desenvolvimento emocional da crianca.
Entretanto, sé nos ultimos anos e muito timidamente, se comegou a
desatacar a importincia que tém a figura do pai desde os primeiros
dias de vida [...] cruciais para o desenvolvimento emocional posterior
que focaliza a familia como locus potencialmente produtor de pessoas
saudaveis, emocionalmente estaveis, felizes e equilibradas, ou como nu-
cleo gerador de inseguranga, desequilibrios e toda forma de desvios de
comportamento. (BAPTISTA; SOUZA E SOUZA, 2002, p. 145).

Corrobora com essa analise a afirmagdo de Nascimento (2002) ao obser-
var que persiste a representagdo sobre a mulher como elemento insubstituivel no
cuidado dos filhos, legitimando o espago privado da familia como dominio por
exceléncia da mulher.

Quanto a manuten¢ao do acordo, constatou-se que se manteve parcialmen-
te, uma vez que no Caso 1 houve necessidade de redefinigao da guarda, que ini-
cialmente era materna e passou a ser paterna. E no Caso 2 houve necessidade de
readequagdo dos horarios relacionados ao direito de visita do genitor nao guar-
dido. Em ambos os casos é importante salientar que os usudrios retornaram ao
servico de mediagdo para adequagao das mudangas, o que indica a confiabilidade
e a satisfacdo com o servico.
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Nesse sentido, a mediagao torna-se um método alternativo que potencializa
a comunicagao e o protagonismo dos usudrios para a tomada de decisdo sobre
suas vidas, ndo necessariamente para a elabora¢iao de acordos e de solugoes. En-
tretanto, quando as solugdes sao definidas pelas partes, possivelmente se obtém
a defini¢do de forma mais célere, mais satisfatoria, com maior probabilidade de
cumprimento efetivo, uma vez que elaborada pelos interessados.

[...] a mediagdo ndo visa ao acordo (tampouco a resolu¢io do confli-
to), pois visa & comunicacdo entre os protagonistas. Trata-se de uma
dinidmica na qual, em alternancia, cada mediando tem a palavra para
expressar seu sentimento, e cada qual escuta o outro, com mudanga de
comportamento, posto que nao haja ai espago para julgar o que é certo
ou errado, atividade da linguagem binaria, propria para a jurisdigdo do
Estado. A palavra articulada e escutada ganha vida, é dinamizada, dai,
decorrendo um amalgama indestrutivel, porque nesse didlogo ha valo-
riza¢do da esséncia humana. (BARBOSA, 2013, p. 131).

Acredita-se que a mediagdo familiar se propde a ser mais eficaz no encami-
nhamento e desfecho de questdes emergentes da familia porque permite e favore-
ce a escuta e a expressao dos sentimentos, projetando os conflitos na perspectiva
da superagdo e da transformagdo, nao se condicionando a obrigatoriedade do
acordo. Explica Barbosa (2007, p. 145) que “a mediagdo atua no nascedouro do
conflito e sua abrangéncia ultrapassa os limites de eventual acordo [...] porque seu
tempo ¢ o futuro”

A entrevista quanto ao item “principios norteadores da prestagao jurisdicio-
nal” apresentou aos entrevistados alguns conceitos simplificados no formato es-
crito. Solicitou-se que assinalassem os sentimentos e atitudes que estiveram mais
presentes no tramite de sua demanda judicial. O resultado se verifica no quadro
a seguir.

Quadro 1 - Atitudes motivadas pela media¢do: comunicagdo construtiva

Sentimento-Atitude Ne Opinides

Dialogo 6

Comunicagdo

Consenso

Responsabilidade pela decisiao

Cooperagdo

Escuta
Flexibilidade
Respeito a opinido contraria

el N SR AN O R RO R ) |
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Os participantes assinalaram cinco enunciados (conforme limite preestabe-
lecido pela pesquisadora) de um rol exemplificativo em que constavam também
atitudes competitivas e conflitantes, entre as quais: confronta¢ao/desentendimen-
tos, foco no ganhador-perdedor, hostilidade/agressividade, conflito, divergéncia
e rivalidade. Entretanto, nenhum entrevistado associou esses conceitos ao proce-
dimento de mediagao.

Nota-se que os participantes destacaram como aspecto positivo da mediagdo
o fato de que ela neutralizou as manifestagdes negativas do conflito e despertou os
mediandos para o respeito mutuo, a alteridade, o protagonismo, a autonomia e a
responsabilidade perante a decisdo acerca de questdes de sua vida cotidiana. Bar-
bosa (2007, p. 146) atribui 8 media¢ao o status de principio: “um comportamento,
uma experiéncia humana que assegura o livre desenvolvimento da personalida-
de, capacitando os sujeitos de direito a conquista da liberdade”

Verifica-se a percep¢do dos usudrios da mediacao em torno da importan-
cia da comunica¢ao em todos os aspectos que a compdem: a escuta, a alteri-
dade, o respeito aos pontos de vista divergentes, entre outros. Essa predisposi-
¢do ao didlogo, a flexibilidade e a cooperagdo traduz a busca por uma solugao
amigavel, que seja satisfatéria para ambos, atmosfera que indica a plenitude da
autocomposic¢ao.

2. Consideragdes finais

O presente estudo possibilitou conhecer a percep¢ao dos usuarios acerca
da mediagdo como servi¢o ofertado no A&mbito do Tribunal de Justica de Santa
Catarina aplicada em conflitos da area de familia.

Constatou-se nos casos pesquisados a satisfagdo com o formato do proce-
dimento, que priorizou o protagonismo e a autonomia dos usudrios, a escuta e
a comunicagdo, e que incentivou a cooperagao e a criatividade dos interessados
para a tomada de decisdo em torno de uma solugao satisfatéria para ambos. Con-
sequentemente, obteve-se grande adesao na manuten¢ao do acordo. A satisfacao
também foi referida em relagdo ao tempo do procedimento e a isen¢ao de custas.

Enquanto procedimento e método, a mediagdo configura-se em um nicho
de mercado, e ndo ¢ atribui¢ao privativa de uma tinica area profissional, além de
estar imbricada e farta de interdisciplinaridade. Dessa forma, configura-se como
um novo saber, que pode ser apropriado e aperfeicoado por aqueles que detém o
interesse e a disponibilidade de aprender a arte de mediar.

Entende-se que a oferta do servico de media¢ao no formato de “multiplas
portas de acesso” é alternativa favoravel, na medida em que possibilita ampliar
a rede de atendimento as demandas da comunidade pela resolu¢ao de conflitos,
rede que deve atender a todas as classes sociais, desmistificando a ideia de exclu-
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sividade da jurisdi¢ao do Estado (que muitas vezes ndo dispde de serventudrios
suficientes para atender a demanda).

Identificou-se que o exercicio da comunicagdo construtiva fomentada
pela mediagdo contribuiu para a continuidade e a qualidade do relacionamento
parental (tendo em vista o poder familiar que vincula os pais aos filhos).

Constatou-se melhoria do nivel de comunicag¢ao na convivéncia dos entre-
vistados e a incorpora¢do da mediagdo como principio e como comportamento,
na medida em que os pesquisados demonstraram servir-se do aprendizado em
outras interagdes do cotidiano parental.

Verificou-se que o Tribunal de Justica de Santa Catarina incentiva a utiliza-
¢do de meios alternativos para a resolucao de conflitos, mormente a mediacéo,
mobilizando estrutura fisica e de pessoal qualificado para trabalhar com esses
servicos diretamente nos foruns, ou por meio de convénios com as Casas de Ci-
dadania e Nucleos de Prética Sociojuridica das universidades. Observa-se que o
Tribunal de Santa Catarina enaltece os meios autocompositivos como equivalen-
tes & jurisdi¢do do Estado. A mediagdo, porém, esta ainda em fase de expansao,
ndo disponivel em todas as comarcas, fato que resulta num tratamento desigual
aos jurisdicionados.

Observa-se que, a0 mesmo tempo em que o Tribunal incentiva a desjudicia-
lizagao do conflito, mantém igualmente o conhecimento das demandas, pois su-
gere a homologagao do acordo firmado pelos mediandos, com a finalidade de que
a convengao das partes tenha inquestiondvel valor de titulo executivo judicial.

Nota-se que a mediagao no formato aplicado em Santa Catarina mantém
as influéncias norte-americanas, com foco na negociag¢do e na resolugéo do con-
flito pelo acordo, utilizando-se desse mecanismo como estratégia de aperfeigoa-
mento da prestacdo jurisdicional diante da sobrecarga do Judiciério. E inegével
que o Tribunal, ao ofertar os meios autocompositivos em sua prestacao de servi-
¢os, pretende vantagens e beneficios para a instituicdo e melhorias na administra-
¢do da Justica.

Além do interesse institucional, salienta-se no presente estudo a satisfagdo
dos usudrios, que usufruem uma prestagao jurisdicional mais célere, menos one-
rosa, adequada a peculiaridade e a caracteristica das demandas, sobretudo no
caso dos conflitos familiares. Verificou-se que os usuarios entrevistados ficaram
satisfeitos com o empoderamento possibilitado pela mediacgao, ao se perceberem
exclusivamente responsaveis por suas escolhas e decisdes delas decorrentes, defi-
nidoras da direcdo de suas proprias vidas.

Acredita-se que as técnicas da mediagao, incentivadoras da linguagem dia-
légica e cooperativa, da comunicagdo construtiva, da escuta, da compreensao,
do respeito, da alteridade, entre outros, potencializam uma atmosfera favoravel
aos usuarios, a percep¢ao e a gestao dos conflitos em suas manifestagdes tacitas
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ou latentes, favorecendo sua transformagdo e/ou superagdo em prol de projetos
futuros e da qualidade na continuidade da convivéncia.

Salienta-se do presente estudo o desafio de consolidar na sociedade brasileira
uma cultura autocompositiva e de pacificagdo social, em detrimento da prepon-
deréncia do litigio e da judicializacdo dos conflitos. Acredita-se que essa mudan-
¢a paradigmatica inicia-se pelo estudo e pela pratica dos meios autocompositivos
em outros espagos de interagdo social, sobretudo nas escolas e universidades, por
seu potencial pedagégico, propagando-se o conhecimento, através de seus inter-
locutores, para todos os espagos de convivéncia e relacionamento humano.
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A mediacdo familiar de Garuva:
sua caracterizacdo sociodemografica e
estudo comparativo com o rito tradicional
de Justica'

Daniella Luzia de Moura Santos Oliveira®

Resumo

As reflexdes desenvolvidas no decorrer da pesquisa incidiram sobre a me-
diacao familiar desenvolvida pelo Poder Judiciario de Santa Catarina na Comar-
ca de Garuva. O estudo teve o objetivo de identificar a demanda atendida pelo
Servi¢o de Mediagdo de Garuva e de analisar os acordos homologados com a
interven¢ao da mediagao familiar em comparagao as agdes judiciais da area de
familia tratadas pelo rito tradicional de Justica. No universo estudado foi possivel
realizar a caracterizagao sociodemografica da popula¢ao atendida e compreender
que a mediacdo familiar possui limitagdes e que somente o rito tradicional de
Justiga é capaz de dar respostas ao conflito juridico. Por outro lado, as discussoes
promovidas evidenciaram que a mediac¢do revela-se mais eficiente quando é ex-
traprocessual e quando prioriza a preservagao dos vinculos interpessoais.

Palavras-chave: Poder Judiciario. Conflitos familiares. Mediagao familiar.

1 O artigo foi extraido da pesquisa realizada no trabalho de conclusido do curso de especializagio em
Psicologia Juridica da PUC-PR em 2014.

2 Assistente social e coordenadora do Servigo de Mediagao Familiar da Comarca de Garuva, especialista
em Violéncia Doméstica contra Criangas e Adolescentes pelo LACRI-USP e em Psicologia Juridica pela
PUC-PR.
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1. Introdugao

O Poder Judiciario brasileiro encontra-se no centro dos principais debates
no pais, isso porque necessita de reformas estruturais, seja em relagao ao carater
fisico, humano ou politico. Entre as diversas questdes a crise também emerge do
atraso do sistema judicidrio em relagdo as transformagdes da sociedade, ficando
aquém da realidade dos sujeitos que dele precisam.

A mediagao surge num cenario de mudangas culturais e de valores que ins-
tigam pensar no limite entre o publico e o privado e na interferéncia do Estado
nas relagdes. A mediagao, nesse sentido, assegura a intimidade das relagdes, o
reconhecimento das diferengas e o empoderamento dos sujeitos (GROENINGA,
2007, p. 158).

Do ponto de vista de Avila (2008, p. 1019), o surgimento da mediagio de
conflitos familiares esta inserido em trés eixos: social, estrutural e institucional. O
social advém do aumento das separagdes conjugais nas sociedades contempora-
neas. O estrutural condiz com a desjudicializagdo das rupturas conjugais visando
a um procedimento mais conciso, uma vez que sao as proprias pessoas que to-
mam as decisdes, ndo se submetendo a imposi¢do de uma decisdo judicidria. O
institucional refere-se a crise dos sistemas de justi¢a, incentivando meios alterna-
tivos e ndo adversariais de conflitos, mais céleres e eficazes, sob a perspectiva de
diminuir a quantidade de processos litigiosos nos tribunais.

A mediagdo tem sido apontada como uma maneira de auxiliar as partes a
resolver seus conflitos com elevado grau de satisfagao, proporcionando ainda um
aprendizado. Também tem sido vista como uma atividade mais humanizada, em
que os envolvidos sao efetivamente os protagonistas da ac¢do, sobretudo diante
das reconfiguragoes familiares ap6s o rompimento conjugal, no sentido de ga-
rantir a continuidade dos vinculos, a convivéncia e os cuidados de ambos os pais
com os filhos.

De acordo com Azevedo (2012, p. 56), os beneficios da media¢ao passam
pelo empoderamento das partes, no sentido de restaurar o senso de valor e de po-
der para melhor dirimir eventuais futuros conflitos e no sentido da continuidade
e do aperfeicoamento do relacionamento, por proporcionar um ambiente neutro,
no qual se pode falar sobre os sentimentos e compreender o ponto de vista do
outro. O autor ainda menciona que os programas de mediagdo que tiveram re-
sultados insatisfatorios e que nao ofereciam vantagens expressivas em relacao ao
processo heterocompositivo judicial nao ofereceram treinamento suficiente para
os mediadores, nem oportunidades adequadas para a participagdo dos envolvi-
dos. Outra preponderante contribui¢do dessa modalidade de gestao de conflitos
¢ 0 acesso a Justica e o exercicio da cidadania.
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2. Metodologia

A pesquisa esta dividida em dois eixos: o primeiro se refere a caracteriza¢do
sociodemografica da populagdo atendida, e o segundo aborda a maneira como os
conflitos familiares se inserem na dindmica da mediagdo familiar em compara¢ao
com o rito tradicional de Justiga na busca de uma solugao juridica.

Foi utilizada uma abordagem quantitativa sobre um estudo de base docu-
mental na Comarca de Garuva, tendo como referéncia o periodo de janeiro a
dezembro de 2013. Realizaram-se consultas as fichas de atendimento e ao Sistema
de Automacao da Justica (SAJ).

3. Resultados e discussao
3.1 Caracterizagdo sociodemogrifica

Ressalta-se inicialmente que neste eixo foram analisadas 135 fichas de aten-
dimento do Servigo de Mediagdo Familiar (SMF). Vale mencionar que as refle-
x0es que compdem esta pesquisa expressam aspectos parciais, mas nao menos
reveladores, da realidade investigada.

O estudo dos perfis individuais, comparados por género, evidenciou que os
sujeitos atendidos pelo SMF fazem parte de uma populagdo relativamente jovem,
cuja idade predominante é de 18 a 29 anos e o estado civil é “solteiro”. As mu-
lheres apresentam maior escolaridade em comparag¢ao aos homens, contudo nao
exercem atividade laboral remunerada, logo nao possuem renda. Esse dado talvez
justifique o grande percentual de pessoas, sobretudo mulheres, que buscam na
media¢ao regularizar ou revisar a pensdo alimenticia dos filhos.

E relevante considerar que as pessoas que solicitam atendimento de media-
¢ao familiar extrajudicial sdo, em sua maioria, de baixa renda e possuem con-
digdes sociais instaveis que certamente interferem nas relagoes familiares, pois
pertencem a familias que, em consequéncia da situagdo social, poderao encontrar
dificuldades na organizagao da vida doméstica, o que representa uma fonte cons-
tante de conflitos. Sarti (2010) explica que as familias pobres dificilmente passam
pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico. A vulnerabilidade dessas
familias ajuda a explicar a frequéncia de rupturas conjugais em face de tantas
expectativas ndo cumpridas.

No que diz respeito a histéria conjugal e parental, a pesquisa mostrou que a
unido estavel (59% dos mediandos atendidos) é a forma de relacionamento con-
jugal em maior nimero. Notavelmente, o casamento nao é mais o inico meio de
reconhecimento legal das relagoes familiares. As unides informais também pos-
suem amparo legal e sio admitidas como entidade familiar. Além disso,

269



O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina

O vinculo conjugal nio é regulado apenas por regras fixas, estabeleci-
das pela cultura, pela moral, pela sociedade ou pela lei juridica, mas se
constroi também da relagao que se estabelece entre os parceiros, dando
origem a um modelo, que se traduz em normas validas para aquele par.
Toda relagédo possui um contrato nio escrito, sob o qual sdo estabelecidas
as normas que irdo conduzir essa unido, que trazem em si aspectos de re-
ciprocidade e complementaridade das necessidades, dos desejos, anseios,
medos que fazem parte da vida a dois. (KRUGER, 2009, p. 236-237).

O tempo de duragao desses relacionamentos é em média de 6 a 10 anos, re-
sultado que se aproxima da perspectiva nacional, com tempo médio de duragao
dos casamentos de 15 anos, conforme “Estatisticas do Registro Civil 2012, divul-
gadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Tal informac¢ao
leva em conta o tempo médio transcorrido entre o casamento e a data da sentenca
do divércio.

A maioria dos casais tem em comum de 1 a 2 filhos menores de idade, e hd
predominancia de casais com filhos. Nesse contexto é necessario considerar que
os filhos ocupam um espago preponderante nas decisdes tomadas pela via da me-
diagdo. A parentalidade ¢ um assunto bastante notavel nas mediagdes familiares.

Muitas vezes as separa¢des podem acarretar mudancas nas atividades habi-
tuais, bem como instabilidade emocional e financeira. Para Vainer (1999, p. 63),
a separagao pode provocar, a0 menos temporariamente, um declinio no cumpri-
mento adequado das fungdes parentais. Brito (2008, p. 27) evidenciou acentuada
confusdo entre os aspectos atinentes a conjugalidade e os relacionados ao desem-
penho da parentalidade.

E importante considerar que, de acordo com Silveira (2008, p. 199), ndo hé
na literatura especializada evidéncias de que problemas emocionais dos filhos
decorram da separagao dos pais. Entretanto, os prejuizos emocionais podem apa-
recer especificamente por ocorréncia da hostilidade explicita dos pais. Segundo
Ribeiro (2000, p. 165), os ex-casais, revestidos de raiva pelo fracasso da relagio,
podem utilizar os filhos para dar continuidade as desavengas, “numa forma dis-
funcional de tentar alcangcar a fase do ‘divorcio psiquico™

Consoante Avila (2008, p. 1036), a preservacdo dos vinculos parentais de
filhos de pais separados é um dos grandes objetivos da mediagdo familiar, pois a
conjugalidade pode ter fim, mas a parentalidade permanece.

Outro aspecto bastante curioso é evidenciado: cerca de 27% dos casais que
fizeram a ficha de inscrigdo no SMF estavam separados ha menos de um més. Isso
revela que buscaram o SMF ap6s um curto periodo de ruptura conjugal no intuito
de oficializar as consequéncias da separagdo. De acordo com Vainer (1999, p. 24),

A nio resolucio das dificuldades emocionais do casal acaba por levar
a uma separagiao que pode efetivar-se na pratica ou nao. Se o casal ja
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vinha lutando entre si, em decorréncia da psicodinamica. Esses casais
repetem no cendrio juridico os conflitos que nao conseguiram resolver
no proprio lar, de forma tao inconsciente como faziam antes da separa-
¢do, muitas vezes a separag¢ao legal pode néo ser suficiente.

E interessante pontuar que, diante dos conflitos conjugais, a separagio pa-
rece ser o inico meio de resolvé-los, mas, apesar da decisao, o casal ainda sentira
sentimentos ambivalentes um em rela¢ao ao outro. O mesmo ¢ apontado por
Carter e McGoldrick (1995, p. 191) ao observarem que 50% dos casais norte-
-americanos escolhem o divércio como a solugdo para a insatisfagdo conjugal.
Contudo, as autoras ressalvam que poucos desses casais estdo preparados para o
impacto emocional e fisico do divdrcio.

Em relagdo ao envolvimento com o SMF e desdobramentos, constatou-se
que a principal demanda ¢ oriunda de mediagdes extraprocessuais (77% dos
atendimentos), ou seja, trata-se de mediagdes cujos participantes nao sofreram
interferéncia anterior do sistema juridico. Nesse cerne, o SMF de Garuva vai ao
encontro dos estudiosos que apontam a mediagdo extraprocessual como mais
vantajosa, uma vez que as pessoas estdo mais dispostas ao didlogo cooperativo; ao
contrario da mediagdo processual, em que as pessoas ja estdo revestidas da prati-
ca do litigio. Vale frisar que a mediagao extrajudicial ndo exime os mediandos de
se submeterem aos procedimentos judicidrios normalmente previstos em matéria
de direito de familia.

As principais motivagdes para o atendimento de mediacdo, declaradas ini-
cialmente, referem-se a pensao alimenticia (30%) e a regularizacao de guarda dos
filhos (29%). Sdo realizadas em média duas sessoes de mediacao. No entanto,
verificou-se abandono de 51% dos atendimentos agendados no SME, isto &, os
envolvidos ndo participaram nem sequer de uma tnica sessao de media¢ao. Esse
dado, sem duvida, merece uma investigagdo mais abrangente, embora algumas
respostas para esse fendmeno possam ser aventadas.

A procura pelo atendimento do SMF esta intimamente ligada a busca de
solugdes que oficializem casos que envolvem o divorcio, a guarda e visita dos
filhos, a pensao alimenticia, entre outros. Contudo, a investigagao relacionada ao
perfil sociodemografico demonstrou que a maioria dos casais, na ocasido em que
foi realizada a triagem, contava com menos de 1 més de ruptura conjugal. Essa
precoce solicitacao de atendimento com o intuito de formalizar as consequéncias
juridicas de um rompimento conjugal pode ter contribuido para o abandono do
atendimento, uma vez que eles proprios nao estavam preparados emocionalmen-
te para enfrentar questdes tao peculiares.

As pessoas muitas vezes recorrem ao Judicidrio na busca da formalizagdo de
situagdes que materializem a ruptura do relacionamento. Contudo, na maioria
das vezes, a ruptura ainda nao esta consolidada no plano psicologico.
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Nesse viés, pode-se sugerir que o SMF também executa o papel de filtrar as
demandas judiciais. Nem sempre os casais, ao acionarem o sistema de justica,
estdo seguros quanto a inten¢ao da separagdo ou as demais questoes. A mediagao,
por ter um carater menos formal, possibilita as pessoas a liberdade para partici-
par ou para desistir da mediagdo a qualquer tempo, sem prejuizos na esfera legal
ou financeira.

3.2 A mediagdo familiar e o rito tradicional de justica

Primeiramente é necessario elucidar que, conforme as informagdes extrai-
das do Sistema de Automacao da Justica (SAJ), no ano de 2013 foram distribuidas
no Foérum de Garuva 1.863 peti¢des iniciais de todos os tipos de agdo, sendo 155
destas atreladas ao direito de familia, o que representa apenas 8,31% do total.
Nesse cendrio podemos presumir que as agdes atinentes a area de familia ndo sdo
as principais demandas do sistema de justica de Garuva. Nem por isso se deve
dar a elas menos atengdo, pois, como mencionado anteriormente, os conflitos
de cunho familiar sdo complexos, multifacetados e por isso carecem de aten¢ao
especifica, sobretudo quando ha envolvimento de filhos menores de idade.

Tabela 1 - Comparativo pelo tipo de agdo

Tipo de acéo Processo Judicial Processo Judicial | Processo Judicial | Mediagao Extrajudicial | Total

sem encaminhamento | encaminhado para | encaminhado com acordo

para o SMF 0 SMF com acordo | para o SMF sem homologado
acordo/abandono

Alimentos 46 4 2 1 53
Regularizagdo ou
modificagio
de guarda 5 1 1 21 28
Reconhecimento e
dissolugdo de unido 6 2 2 6 16
Averiguagao de
paternidade 10 0 1 0 11
Divorcio consensual 7 1 0 16 24
Divorcio litigioso 12 1 3 * 16
Conversao de
separagao para
divorcio 2 0 0 0 2
Procedimento

ordinério liminar
(guarda) 0 1 0 0 1
Total 88 10 9 4 151
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A tabela acima demonstra que dos 107 processos judiciais relacionados a
area de familia 19 foram encaminhados para o SME. Destes, 10 resultaram em
acordo e 9 ndo chegaram a um acordo, ndo aceitaram participar da mediagao ou
abandonaram o Servigo. Observa-se ainda que, através do SMF, foram realizados
54 acordos, 44 oriundos de mediagao extrajudicial e 10 de mediagao judicial.

O estudo comparativo permitiu concluir que a mediagao familiar é apenas
mais um modo de gestdo de conflitos que nao é capaz de substituir o rito tradicio-
nal de Justica, pois ha certos tipos de situagoes e de agdes a que somente o sistema
Judicidrio, através dos ritos tradicionais, possui condigdes de dar respostas ade-
quadas, sob o aparato da lei. Nesse sentido, observou-se que as acdes de execu¢ao
de alimentos, de averiguacgdo de paternidade e de divorcio litigioso, por exemplo,
estavam em maior niimero nos processos judiciais do que na mediagao familiar, a
qual mostrou ser mais eficiente em termos de acordos homologados nas regulari-
zagdes de guarda e divorcios consensuais. E mister ponderar que essa anélise est4
restrita ao conflito juridico, e ndo ao conflito interpessoal. Igualmente, agdes que
assinalam comprometimento da saide mental, ameaga contra a vida, violéncia
grave e continua ndo devem ser tratadas pela mediagao familiar, mas pela Justica
convencional.

4, Conclusio

A mediagao revela ser mais bem aplicada sob a perspectiva da preservagao
dos vinculos familiares, pois funciona como um catalisador de acordos ao con-
duzir as partes a suas solugdes sem propriamente interferir na substancia dessas.

Embora o amparo legal ainda seja fragil, a mediagdo vem se mostrando
promissora na gestdo de conflitos familiares. A mediagdo familiar desenvolvida
em Garuva, sem duvida, é um instrumento de economia processual, pois oferece
atendimento gratuito e tem um carater informal até que o termo de acordo seja
encaminhado para homologac¢do. Esse acordo, quando distribuido no Forum,
possui menos movimentagdes processuais em relagdo as agoes judiciais tratadas
pelo sistema tradicional de Justica.

Além disso, o SMF deve ser contemplado como um espago mais adequado
de reflexao das desavencas familiares, como uma forma de pacificagdo familiar
e de restauracdo da comunicacio entre as partes envolvidas. E essencial que se
compreenda a mediagdo familiar como uma forma de ruptura da logica adversa-
rial de enfrentamento dos conflitos, forma em que um esta certo e o outro errado,
ou em que, se um ganha, o outro perde. Contudo, nao se pode ignorar que a me-
diacao familiar também possui limitagoes, e por isso é insuficiente para tratar de
todas as demandas judiciais de cunho familiar.
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Mediacao judicial como possibilidade
de humanizar a Justica brasileira:
um relato de experiéncia

Geani Ester Rippel'

Resumo

O presente estudo relata a experiéncia do estagio em Mediagdo Judicial (M])
em formato de autossupervisdo realizada na Comarca de Dionisio Cerqueira
por um grupo de mediadores em formagao no periodo de 2 a 6 de setembro de
2013. O objetivo principal do estudo é relatar a experiéncia, as contribui¢des e
as possibilidades do processo autocompositivo a que se propde a MJ, bem como
demonstrar essa nova forma de acesso a Justica, visando contribuir para o apri-
moramento de sua operacionalizagao. Optou-se por realizar um estudo funda-
mentado em conceitos teodricos acerca da MJ, seguindo a natureza da pesquisa
quanti-qualitativa, haja vista estar pautado por relato de experiéncia e envolver
dados quantificaveis de processos judiciais. Os principais resultados deste estu-
do indicam que a MJ tem sido um instrumento altamente eficaz como método
alternativo de solugao de conflitos e que, seguindo os moldes da Resolug¢ao n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, é possivel formar mediadores de for-
ma eficiente e eficaz, com foco no fim maior, que é o de propiciar as pessoas uma
forma mais adequada de solugao de conflitos, na qual passam de coadjuvantes a
protagonistas na decisdo de suas proprias vidas.

Palavras-chave: Mediagdo Judicial. Politica publica. Resolugdo n° 125/2010 do
CNJ.

1 Assistente Social da Comarca de Dionisio Cerqueira.
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“E preciso reformar as instituigdes, mas se as reformarmos sem reformarmos
os espiritos, a reforma nao serve para nada [...] Todavia, como reformarmos os
espiritos se ndo reformarmos as institui¢oes? Circulo vicioso [...] Se iniciarmos

0 processo, o circulo vicioso se transformara em circulo virtuoso, [...] mas quem
educaré os educadores? E preciso que eles se eduquem a si mesmos.”
(MORIN, 1999, p. 34).

1. Introdugao

Adentrar na tematica da mediagao judicial na contemporaneidade e perce-
bé-la como possibilidade de humanizar a Justica brasileira é adentrar em um ter-
reno ambiguo e ténue. Essa assertiva decorre da propria experiéncia da autora e se
vincula igualmente a epigrafe destacada neste estudo. O processo que vem sendo
percorrido pela instituicio Poder Judiciario bem como pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) para se chegar a Resolugao n° 125/2010, com emenda em janeiro
de 2013, é permeado de entraves. A reforma das institui¢des enfatizada por Mo-
rin (1999) e a transformagéo do circulo vicioso em circulo virtuoso demandam
engajamento profissional de magistrados, servidores, estagidrios e colaboradores.

Nessa perspectiva ha de se ressaltarem os avangos obtidos pela media¢ao
judicial. O presente estudo contribui sobremaneira para perceber esses avangos
como também para analisar criticamente os desafios prementes: o breve relato de
experiéncia do estagio realizado no formato de autossupervisao na Comarca de
Dionisio Cerqueira seguindo os moldes da Resolugao n° 125/2010 do CNJ.

Para a efetivacdo da pesquisa utilizou-se a abordagem metodoldgica dialé-
tico-critica, e a natureza da pesquisa foi quanti-qualitativa, exploratoria e descri-
tiva. A escolha do tema deu-se primeiramente pela longa trajetéria de trabalho
e docéncia em mediagao da autora, bem como por compreender essa forma au-
tocompositiva de trabalho como um grande avango no acesso a Justiga por parte
do jurisdicionado, para propiciar-lhe uma solugao efetiva para seu conflito por
meio da participagdo adequada do Estado. Cabe considerar que a proposta da
Resolugao, mediante a implantacao dos centros de mediagdo e conciliagao, visa
disponibilizar material humano capacitado para que as pessoas envolvidas em
conflito possam buscar de forma pacifica a solugdo de seus problemas, nio como
meros expectadores, mas como protagonistas de suas proprias vidas.

Objetiva-se inicialmente apresentar uma abordagem tedrica acerca do con-
ceito de mediagao, das principais caracteristicas e principios da mediagao judicial,
bem como dos aspectos basicos do processo de adesdo a tal alternativa de solugao
de conflitos, conforme a Resolugao n° 125/2010 do CNJ, para uma aproximagao
do tema, a fim de possibilitar uma melhor compreensdo dos aspectos aponta-
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dos neste artigo. Na sequéncia, apresentam-se os dados coletados e se delineiam
breves analises da experiéncia realizada. E, por fim, busca-se apresentar objeti-
vamente as principais consideragdes a respeito do referido estudo e da temética
Mediagéo Judicial, tdo em voga na atualidade.

2. Mediagao: breve aproximagao com o tema

A mediagao aparece em vasta bibliografia como uma alternativa nao adver-
sarial de solucdo de conflitos, alternativa que busca oferecer as pessoas envolvi-
das, comumente chamadas de “partes”, no Judiciario e em processos judiciais, a
oportunidade de protagonizar decisdes importantes em suas vidas, seja em liti-
gios civeis ou familiares. A media¢ao sempre pode ser utilizada em situagdes de
convivio humano em que existam divergéncias, como, por exemplo, em empre-
sas, escolas, comunidades, relagoes de consumo e nas relagdes familiares. Apli-
cada em situagdes que envolvam processos da area civel, foco de nosso estudo, é
chamada de mediagao judicial (M]).

Diferentemente das situagdes que sdo resolvidas em salas de audiéncia, em
curto espago de tempo e com a presenga de um juiz togado, que, ao final, podera
decidir sobre o litigio apresentado, a mediagao se utiliza de metodologia e ins-
trumentais que primam pelo didlogo e pela cooperacao mutua na busca de uma
solugdo para o conflito apresentado, de forma autocompositiva. Em uma media-
¢ao, o espaco fisico é diferenciado da tradicional sala de audiéncia, utiliza-se uma
mesa redonda, e o tempo destinado a cada processo é de no minimo 60 minutos.
A Figura 1 ilustra a disposi¢do das pessoas em uma sessdo de mediagao.

Figura 1 - Panorama do processo de mediagao
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Fonte: Azevedo (2013)

oednpoxday

277



O Servigo Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina

No exemplo ilustrado pode-se observar que o magistrado esta posiciona-
do fora da mesa; nesse caso significa que ele nao participara da mediagao, mas
fara a homologa¢ao em caso de acordo, bem como podera ser um incentivador
da mediagdo, informando as partes dessa nova possibilidade autocompositiva de
buscar a solugdo de seus conflitos. Apds aferir alguns aspectos pontuais acerca da
M], adentrar-se-a em alguns conceitos sobre mediagdo. De inicio, o Manual de
Mediagédo Judiciaria enfatiza a media¢ao como “um processo autocompositivo
segundo o qual as partes em disputa sdo auxiliadas por uma terceira parte, neutra
ao conflito, ou um painel de pessoas sem interesse na causa, para auxilia-las a
chegar a uma composicao” (AZEVEDO, 2013, p. 85).

O processo de mediagdo, além de ser um processo privado, voluntario e in-
formal, ainda permite que as partes tenham o controle sobre suas vidas e auxilia
os participantes na busca de solu¢des que venham ao encontro de suas reais ne-
cessidades e interesses. Nesse sentido, percebe-se que a implanta¢do de um servi-
¢o de mediagdo e conciliagdo nas comarcas de todo o pais, conforme proposta da
Resolugao n° 125/2010 do CNJ, vem atender a necessidade de remeter as pessoas
a qualidade de protagonistas e de sujeitos da propria historia, de forma que uti-
lizem o Judiciario como meio de solucionar suas problematicas pela via pacifica,
construida através da comunicag¢ao e da cooperagdao mutuas.

Avila (2004, p. 37) sinaliza que “a concep¢do moderna preconiza a necessi-
dade do conflito como elemento de qualidade de vida da organizagdo; assim, o
conflito nao deve ser nem evitado nem suprimido, mas gerenciado com eficcia”.
Portanto, na moderna teoria do conflito, ele é visto como um sinalizador e como
agente positivo de mudangas, haja vista que o conflito possui um escopo bem
mais amplo do que a demanda juridicamente tutelada sobre a qual as partes es-
tdo discutindo em juizo. Comumente, as demandas juridicamente tuteladas sao
constituidas por posi¢des, sentimentos, emogdes e interesses presentes nos “nao
ditos” pelas partes, cabendo ao mediador identificé-los, para, com o uso das fer-
ramentas adequadas, elaborar questdes e planejar a sessdo de mediagdo sob o
enfoque prospectivo e de manutengio, ou de retomada das relagdes sociais entre
as partes.

E importante considerar que o didlogo construtivo evita que os conflitos
adquiram propor¢des maiores e acarretem o enfraquecimento do relacionamento
entre as partes envolvidas, o que é comum nas lides judiciais. Da mesma forma,
a interven¢ao de uma terceira pessoa, imparcial e qualificada, deve ser entendida
como um instrumento facilitador do processo de comunicagido, ndo implicando
nenhum tipo de interferéncia na decisao das pessoas envolvidas.

Nessa perspectiva, cabe descrever de forma sucinta os estagios da mediagao
e suas ferramentas. Para a realizacdo de mediacao faz-se necessario considerar
nove etapas ou estagios: a) preparagdo para a mediagdo; b) inicio da sessao; c)
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reunido de informagdes; d) identificacdo de questdes, interesses e sentimentos; e)
esclarecimentos da controvérsia e dos interesses, reconhecendo os sentimentos;
f) resolugdes de questdes; g) aproximagao do acordo; h) encerramento da sessdo;
e i) monitoramento da implementacao do acordo (AZEVEDO, 2013).

De acordo com o Manual de Mediagao Judicial organizado por Azevedo
(2013), existem algumas técnicas autocompositivas que poderao ser utilizadas
em mediagoes de qualquer area, chamadas de ferramentas do mediador, apresen-
tadas a seguir.

1.

Recontextualizagdo ou, como varios autores chamam, parafrase. A ideia
¢ ndo alterar os fatos, mas alterar a forma como os fatos sao comunica-
dos, passados, porque isso altera significativamente a percepgio que a
pessoa tem do conflito. Deixa de ser uma percepcdo destrutiva para ser
uma percep¢ao mais construtiva.

. Audic¢ao de propostas implicitas. Muitas vezes as partes tém propostas

apresentadas de maneira ineficiente. Nesse caso, o mediador deve atuar
como um filtro de linguagem para compreender tais propostas.

. Afago ou reforco positivo. E a ideia de estimular um comportamento po-

sitivo de alguém, identificando aquele comportamento. Essa ferramenta
deve ser utilizada de uma forma muito natural para que as partes e os
advogados se sintam bem, acolhidos e respeitados.

Siléncio. Muito utilizado para permitir que as pessoas pensem sobre o
que falaram ou reflitam sobre a situa¢do de conflito.

. Sessdes privadas, individuais ou caucus. Sdo encontros realizados entre os

mediadores e cada uma das partes, sem que esteja presente a outra parte.
Troca ou inversdo de papéis. A unica atengao que se deve ter em relagdo
a essa técnica é informar as partes sobre sua utilizacao. Isso se faz neces-
sario para que a parte entenda que os mediadores estao sendo imparciais,
tendo em vista que irdo fazer uso da técnica com os dois. E recomendével
que se faca com ambos e em sessdes privadas.

Geragao de opgoes. Como se faz isso? Normalmente, essa geracao de opgoes
é feita com perguntas orientadas a solugao. Por exemplo, se eu perguntar
para um colega como podemos arregimentar um niimero maior de media-
dores, e um colega de Santa Catarina, por exemplo, levantar e der uma su-
gestdo e eu disser “Nao, acho que ndo da certo’, ao responder dessa maneira
provavelmente eu inibiria essa pessoa de apresentar novas propostas.
Normalizag¢ao. Muitas vezes as partes se sentem constrangidas por esta-
rem buscando ajuda de terceiros, em setor juridico, no Poder Judicidrio.
A ideia é mostrar com naturalidade que faz parte de qualquer relagido
humana estar em conflito. Nos devemos receber essas pessoas com natu-
ralidade.
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9. Organizagao de questdes e interesses. Muitos autocompositores gostam,
na hora de falar sobre questoes, de vincular tais questdes aos interesses
reais das partes. Com essa ferramenta, a ideia é estimular as partes, fazé-
-las ver que resolver essas questdes é do interesse delas e que resolver
uma questao nao quer dizer atender s6 ao interesse da outra parte, mas
atender ao interesse de ambos.

10. Enfoque prospectivo. E a ideia de que em qualquer autocomposicio é
possivel buscar a melhor solu¢ao que podemos dar para o caso, com en-
foque na prospec¢io, no futuro.

11. Teste de realidade. Nessa ferramenta o advogado ¢ de suma importan-
cia, pois o teste de realidade consiste em estimular a parte a proceder
uma comparagdo de seu “mundo interno” com o “mundo externo’, como
percebido pelo mediador.

12. Perguntas orientadas a solugdes. O mediador normalmente pode fazer
perguntas orientadas a solugdes, como, por exemplo, “Que tipo de so-
lugdo vocé vé para este caso, considerando seu interesse e o interesse da
outra parte?”.

Essas sdo as doze ferramentas autocompositivas que poderao ser utilizadas
pelo mediador, que escolhera durante as sessdes as que forem mais apropriadas.
Vistos os estagios e as ferramentas, dada a relevancia e a importancia que elas
possuem no processo de mediacdo, salienta-se que pesquisas sobre o Poder Ju-
diciario no Brasil tém apontado que o jurisdicionado percebe o Judicidrio como
local onde eles terdo impostas sobre si decisdes ou sentencas. Parafraseando Aze-
vedo (2013), cabe afirmar que o Judiciario é um hospital de relagdes sociais e,
assim sendo, deve oferecer alento a seus jurisdicionados, espago, tempo e profis-
sionais capacitados para auxiliar na resolugdo da lide socioldgica de seus confli-
tos, ndo apenas no aspecto da lide processual. Observa-se que nos tltimos anos
a mediagao tem sido disseminada em todo o pais e que a Resolugdo n° 125/2010
do CNJ vem de forma sistemadtica ordenar a implantagdo dos nucleos e centros de
conciliagdo e media¢ao em todos os tribunais, no intuito de oportunizar o acesso
da populagdo em geral ao que se denominou de Politica Publica, concebida como
direito do cidadao e dever do Estado.

A Resolugao n° 125/2010 enfatiza em seus artigos 7° e 8° que, para auxiliar os
tribunais de justica a estruturar seus nucleos permanentes e seus centros, o Con-
selho Nacional de Justi¢a tem acompanhado o planejamento estratégico dos tri-
bunais para a implantacao desses, tendo inclusive feito contato com presidentes
para sensibilizagdo sobre a necessidade de suporte or¢amentario. O CNJ também
capacita instrutores em mediagdo e conciliagdo e fornece completo material pe-
dagdgico, videos, manuais, exercicios simulados, formularios de avaliagao etc.).
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Os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos,
comumente chamados de Nupemecs, tém o papel de desenvolver a politica judi-
ciaria local de resolugdo adequada de conflitos (Resolu¢cdao Adequada de Disputas
- RAD), de promover capacitagdo; de instalar centros judiciarios de solugdo de
conflitos e de assumir o papel de 6rgao central de planejamento e decisoes. Esses
nucleos estdo instalados dentro dos tribunais de justica de cada estado (BRASIL,
2010).

As mobilizagdes do Poder Judicidrio catarinense abarcaram, desde 2001, a im-
plantagdo do Servico de Mediagao Familiar em diversas comarcas do Estado, bem
como fomentaram a implantacdo de servicos de conciliagdo e mediagdo em todas
as casas de cidadania, tendo, desde 2010, investido em capacitagdes para concilia-
dores e mediadores (CORDAZZO et al,, 2012). Ainda no que se refere a questao
da capacitagdo, importa mencionar os esfor¢os que vém sendo empreendidos para
disseminar a mediagao familiar e a conciliagdo no Estado de Santa Catarina.

Em 2010 a Secretaria do Conselho Gestor, por meio da equipe do Servigo
de Mediagao Familiar do TJSC, colocou em pratica um projeto que ha muito
vinha sendo idealizado, Capacitagdo Integrada de Mediadores e Conciliadores,
mediante capacitagdes regionais em todas as regides do Estado. A proposta dos
cursos coordenados pelo Tribunal de Justica foi propiciar aos profissionais da
area do Servigo Social, Psicologia, Direito, aos demais servidores do Judiciario e
das Casas da Cidadania, e aos voluntarios que ja vinham atuando nos servigos de
media¢do uma formacao de base.

A partir de 2013, o Conselho Gestor tem implantado de forma gradativa,
paralelamente aos cursos de formagao integrada, a capacitagao em Mediagao Ju-
dicial. Além de enviar para o Conselho Nacional de Justiga os servidores que
receberam a capacitagdo para ser instrutores de mediagao judicial, o TJSC, por
intermédio do Conselho Gestor dos Sistemas de Juizados Especiais e Programas
Alternativos de Solugdo de Conflitos, tem buscado ordenar as capacitagdes para
a formacgao de mediadores e conciliadores, seguindo as diretrizes da Resolu¢ao
n° 125/2010, aproveitando também a longa historia de forma¢ao de mediadores
familiares e conciliadores que ja possui.

Para o ano de 2014, o Conselho Gestor programou 10 cursos de Mediagdo
Judicial, 4 cursos de Media¢do Familiar, 3 de Formacao de Conciliadores, 1 curso
para juizes leigos e 1 de formagao de supervisores em Mediagdo e Conciliagao.
O TJSC possui atualmente implantados os Cejusc de Jaragua do Sul e de Barra
Velha, e estao em implantagdo os de Joinville (Sociesc) e de Campo Eré, nos mol-
des da Resolugdo n° 125. Quanto as Casas da Cidadania, ha atualmente um total
de 84, sendo 14 construgdes do Tribunal e as demais funcionando em imdveis
(préprios ou alugados) das prefeituras. Ha 63 Servicos de Mediagdo Familiar em
funcionamento e 17 em implantagio.
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3. Apresentacao e analise dos resultados da experiéncia
do estagio de Mediacao Judicial

Em abril de 2013 um grupo de 24 pessoas, ja instrutores da Academia Ju-
dicial do TJSC, servidores do Poder Judicidrio, participou do curso de Media¢ao
Judicial, de 40 horas, no formato presencial, ministrado na cidade de Floriané-
polis por instrutoras do Rio Grande do Sul. Apos a formagido de base presencial,
um grupo de 7 pessoas das regides Meio-Oeste e Extremo-Oeste de Santa Cata-
rina decidiu organizar e realizar um estagio, no formato de autossupervisao, para
obter a certificagao de Mediador Judicial, haja vista que, segundo a Resolugao
n° 125, além das 40 horas presenciais, fazem-se necessarias 100 horas de estagio
para obter a certificagdo de Mediador Judicial.

A primeira etapa de estagio aconteceu na cidade de Abelardo Luz, onde, du-
rante trés dias, os participantes realizaram mediag¢des judiciais, e, posteriormente,
na cidade de Dionisio Cerqueira, onde, durante uma semana, realizaram media-
¢des. Optou-se por descrever a experiéncia do grupo de mediadores em formagao
na cidade de Dionisio Cerqueira. Com a devida anuéncia da magistrada titular
da Comarca, iniciou-se em julho a triagem dos processos que seriam pautados
para a semana de mediagdo judicial. Na ocasido, a assessoria de gabinete pautou
70 processos para ser mediados, durante cinco dias de estagio realizado por dois
grupos de mediadores, em duas salas, de forma concomitante.

O estagio foi realizado de 2 a 6 de setembro 2013, das 8 as 19 horas, reservan-
do-se para cada sessdao em torno de duas horas. Em cada sala participaram dois
mediadores, um ou dois observadores, as partes e seus procuradores, seguindo-se
as normas do Manual de Mediagao para estdgio em formato de autossupervisao.
Os grupos estavam constituidos por servidores Técnicos Judicidrios Auxiliares,
Psicélogos e Assistentes Sociais, todos com formagao de base e larga experiéncia
em mediagdo familiar ou conciliagdo. Os processos selecionados para ser media-
dos foram processos da area civel, como reintegragdo de posse, ressarcimento de
danos causados por acidente de veiculos, manutencao de posse, liquidagao de
sentenca, indenizagdes por danos morais, cobrangas, rescisdo de contrato, agdes
monitorias.

Dos 70 processos pautados, foi possivel realizar media¢des em 46. Nos ou-
tros 24 processos nao foi realizada mediagao devido aos seguintes motivos: au-
séncia das partes por nao terem sido intimadas em tempo habil; mudangas de
enderegos; ou pela decisdo das proprias partes de ndo comparecer a sessio de
mediagao. Nesse caso, respeitou-se um dos principios basilares da mediagao, o
da voluntariedade.

Dos 46 processos em que foi possivel realizar a mediagao, em 21 deles, ou
seja, um percentual de 45,65%, houve solu¢ao do conflito e, consequentemente,
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atendimento da demanda processual, isso, porém, sob o viés da lide sociologica,
tendo em vista que as partes puderam expor os reais interesses de suas demandas
(Figura 2).

Figura 2 - Mediagoes realizadas

Mediagoes realizadas

oednpoirdoy

. Acordos . Sem acordos

Apds cada sessdo, os observadores davam o devido feedback aos mediado-
res, em processo de autossupervisdo e aprendizado mutuo. Concluido o estagio,
todos os participantes encaminharam relatorios de dez sessoes de mediagdes as
tutoras, para a devida avaliagdo. A equipe, ap6s as 100 horas de estagio realizado,
aguarda a certificagdo de Mediador Judicial, pois cumpriu com as exigéncias con-
tidas na Resolu¢ao n° 125/2010 do CNJ.

4. Consideracoes finais

Da experiéncia pratica infere-se que a mediagdo judicial é uma alternativa
inovadora no ambito da organizacéo judicidria tradicional e que sua implantagao
vem sendo realizada em todo o pais. Considerando que a mediagao possibilita
um espago de comunicagdo entre os envolvidos por meio do didlogo e da escuta
reciprocas, e que promove a responsabiliza¢do dos atores sociais pela solu¢ao de
seu conflito, é certo que ela representa uma fonte potencial de diminui¢do dos
contenciosos judiciais e do sofrimento humano, impossivel de contabilizar.

Com certeza representa uma abordagem mais construtiva de solugao de
conflitos, além de ensejar uma Justica protagonizada pelos proprios seres que
vivem de, e em, relagdes sociais em tempo integral, considerando que estamos
em eterna situagdo de negociagao. Nesse sentido, acredita-se que a aplicagdo da
mediag¢do no Judicidrio representa um passo ético na diregdo da dignidade das
pessoas, pressupondo que “as partes” sdo seres humanos protagonistas e que, pelo
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exercicio de sua liberdade e responsabilidade, sdo capazes de tomar decisdes so-
bre suas vidas.

O resultado dessa dinamica e vivéncia, segundo Ganancia (2001, p. 12) é “o
restabelecimento de uma comunicagdo e o encontro de acordos duraveis e mutu-
amente aceitaveis no interesse de toda a sociedade” A experiéncia do estagio de-
monstrou que, apesar da parca experiéncia em mediagao na area civil, advogados,
partes e outros operadores de direito se mostraram curiosos quanto a nova forma
de abordagem, e mais de 80% dos procuradores e partes demonstraram atitude
cooperativa durante as sessoes. Cabe ainda lembrar a fala de um procurador para
seu cliente durante uma sessdo, quando este lhe perguntou se deveria aceitar ou
ndo a proposta da outra parte: “Penso que o pior acordo, por vezes, possa ser
melhor do que qualquer sentenga, pois na sentenga proferida por um juiz ha o
elemento surpresa, que pode ndo agradar a nenhuma das partes; sendo que no
acordo é vocé quem decide, podendo ceder um pouco para que ambos possam
ganhar”.

A observagdo desse operador de direito foi muito comentada pelo grupo,
pois demonstrou que é possivel desmitificar a cultura do litigio, para, de forma
gradativa, construir a cultura da autocomposicgdo, através da realizagao de me-
diagdes e também conciliagdes por profissionais habilitados e preparados para
empoderar as partes e apenas atuar como catalisadores ou facilitadores de nego-
ciagdes entre elas. Além deste, outros operadores de direito e partes elogiaram a
nova forma de condugdo do trabalho nas sessdes de mediagdes. Uma das ques-
toes que mais chamou a atencéo dos participantes foi o espaco fisico diferenciado
reservado para as sessoes, a disposi¢ao das pessoas em mesas redondas, o café, a
agua e a forma de tratamento igualitario, sem nenhuma relac¢ao de poder, dispen-
sado pelos mediadores a todos os participantes.

No tocante ao tempo reservado para cada sessao, em torno de duas horas,
percebeu-se certo desconforto por parte de alguns procuradores que, habitua-
dos a participar de audiéncias conciliatorias curtas e pontuais, demonstraram um
pouco de impaciéncia no inicio da sessdo; porém, puderam perceber a importan-
cia do tempo para que seus clientes pudessem falar, ser ouvidos e também ouvir o
que cada um tinha a dizer sobre um viés sociologico, que vai muito além do que
estava juridicamente tutelado e aparente no processo judicial.

Cabe citar um exemplo em que havia uma penhora sobre um bem de familia
de um vizinho em decorréncia de ter sido avalista em uma fumageira da regiao.
No inicio da sessdo, a empresa ndo demonstrava nenhum interesse em resolver a
questdo. Apos a realizagao de sessdes individuais, o procurador do avalista/deve-
dor informou que aquele era o tnico bem do devedor, portanto se tratava de um
unico bem de familia. Os mediadores, apds a devida autorizagao, colocam para a
parte credora a questdo apontada pelo procurador do devedor. Entdo, imediata-
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mente, a empresa comegou a apontar solugdes criativas para um acordo, que re-
sultou em final exitoso, tendo trazido aos autos inclusive o devedor para assumir
juntamente com o avalista o pagamento da divida em seis anos. Nessa situagio,
percebeu-se que o tempo disponibilizado e as técnicas de mediagdo utilizadas
foram de suma importéncia para a solugdo do processo e dos interesses comuns
de pagamento/recebimento, e a ndo penhora do bem do avalista.

Cabe também pontuar alguns motivos percebidos naqueles 25 processos em
que ndo houve acordo na sessdo de media¢do. Entre eles se destaca a falta de
preparagdo dos procuradores para essa nova forma de solugao de conflitos. Segue
um exemplo: num processo de dano moral, a parte demonstrou interesse em fa-
zer um acordo, e o procurador a impediu afirmando que havia sido contratado e
que, portanto, a parte deveria fazer o que o procurador determinasse. Em outras
situagdes, a exigéncia de pericia prejudicou o acordo, bem como a necessidade de
chamar terceiros para a lide processual.

Pode-se afirmar que a experiéncia vivenciada foi muito produtiva, mas
também que a cultura competitiva e da sentenca prevalece em nosso meio so-
cial. Pode-se perceber ainda que ha um longo caminho a ser trilhado em busca
da quebra de paradigmas, da cultura do litigio para uma cultura autocomposi-
tiva, de atitude cooperativa em busca da pacificagdo social. A mediagdo judicial
atualmente vem sendo uma forma de acesso a Justi¢a e pode ser aplicada em
varios tipos de relagdes, como de consumo, familiares, comerciais, empresariais
e até em situac¢oes de crimes de menor potencial ofensivo, chamada de media-
¢do vitima/ofensor.

Faz-se necessdrio, portanto, a busca continuada de experiéncias mais efica-
zes e satisfatorias de solugdo dos conflitos por vias autocompositivas, bem como
de capacita¢ao continuada de mediadores, pois, se considerarmos como Azevedo
(2013) que “o Judiciario é um hospital de relagdes sociais’, cabe a ele trabalhar de
forma incansavel para atender as demandas com vistas a pacificar tais relacoes em
busca de sua fun¢ao maior de harmonizagéo e pacificagao social, haja vista que a
missao institucional do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina consiste em huma-
nizar a Justi¢a, assegurando que todos lhe tenham acesso, garantindo a efetivagao
dos direitos e da cidadania, com eficiéncia na prestagdo jurisdicional.
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Assistentes Sociais do PJSC'

Adriana Katia Ternes Moresco 9209  Tribunal de Justica

Adriana Lima Guedes 26649  Comarca da Capital - E. E. - Foro des. Eduardo Luz
Aires Dilva Foppa 3870  Comarca de S@o Francisco do Sul - E. Final
Alair Fernanda Lopes Cordazzo 9186  Comarca de Sdo José do Cedro - E. Inicial
Alcebir dal Pizzol 3344 Tribunal de Justica

Alessandra Minosso Winck 18538  Comarca de Quilombo - E. Inicial

Alessandra Niehues Broering 9154  Comarca de Coronel Freitas - E. Inicial

Ana Cléudia Dubiella Scholl 20756  Comarca de Presidente Getulio - E. Inicial

Ana Maria Coelho Vieira 1267  Comarca de Lages - E. Especial

Ana Nery Magagnin 37895  Comarca de Tubardo - E. Especial

Ana Paula Paza Paludo Rossi 20806  Comarca de Concérdia - E. Final

Analu Cardoso Trevizan 37786  Comarca de Blumenau - E. Especial

Anamir Burtet 3876  Comarca de Balnedrio CamboriG - E. Especial
Andrea Lana da Silva Costa Espindola 13732 Comarca de Biguagu - E. Final

Andrea Maurien Bocca 7005  Comarca da Capital - E. E. - Foro des. Eduardo Luz
Andréa Rodrigues Gomes dos Santos 9139 Comarca de Tubardo - E. Especial

Andreia Espindola 5685  Comarca de Palhoca - E. Especial

Andreia Pires dos Santos 27173 Comarca de Santa Cecilia - E. Inicial

Andreia Segalin 26039 Comarca de Maravilha - E. Final

Angelita da Costa Peixoto Machado 9579 Comarca de Sdo José - E. Especial

Aracy Pessoa Silva Morossini 9131 Comarca de Capinzal - E. Final

Beatriz Bertoli 9190  Comarca de Tai6 - E. Inicial

Beatriz Suelo Spessatto 0822  Comarca de ltapiranga - E. Inicial

Carini Silva Coelho 20754 Comarca de Orleans - E. Final

Carla de Barros Leiras 20818  Comarca de Séo José - E. Especial

Carla Janaina dos Santos Abrao 25971 Comarca de Modelo - E. Inicial

Carlos Alexandre Ozorio 25989  Comarca de Guaramirim - E. Final

Carme Salete Collet 3268  Comarca de Chapecd - E. Especial

Carmem Lucia da Silva 32769  Comarca da Capital - E. E. - Foro des. Eduardo Luz
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| Assistentes Sociais do PJSC'
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Carmen Clara Geremia 9184  Comarca de Papanduva - E. Inicial

Carolina Rodrigues Costa 33427  Comarca de Barra Velha - E. Final

Célia Biazibetti da Rocha 6613 Comarca de Araquari - E. Inicial

Celia Cristina Theodorovitz 3359 Comarca de Canoinhas - E. Final

Cheila Aguiar Ludvig 27720 Comarca de Armazém - E. Inicial

Cilene Kosmann 10269  Comarca de Mondaf - E. Inicial

Claudenice Wickert de Mattos 18656  Comarca de Xanxeré - E. Final

Claudia Coimbra Berriel 23618  Comarca de Joinville - E. Especial

Claudiane Borella Rodrigues 36196  Comarca de Abelardo Luz - E. Inicial

Cristiane da Silva de Jesus 26063  Comarca de Séo José - E. Especial

Cristiane Fernanda Werlang 36383  Comarca de Fraiburgo - E. Final

Cristiane Selma Claudino 33614 Comarca da Capital - E. E. - Foro des. Eduardo Luz
Cristina Ana Vicenzi 39682  Comarca de Ponte Serrada - E. Inicial

Cristine Pereira Tuon Sposito 9197 Tribunal de Justica

Daiana Gorete Alves dos Santos 33775  Comarca da Capital - E. E. - Foro Norte da Ilha
Daniela Lavratti Infeld 9150 Tribunal de Justica

Daniella Luzia de Moura Santos Oliveira 20753  Comarca de Garuva - E. Inicial

Daniella Marcos Ferreira 28681  Comarca de Forquilhinha - E. Inicial

Danubia Rocha Vieira 20823  Tribunal de Justica

Denize Aparecida Fontana 9205  Comarca de Rio do Oeste - E. Inicial

Denize da Silveira 28592 Comarca de Ascurra - E. Inicial

Deolinda Raiser 3247 Comarca de Balnedrio Camborit - E. Especial
Diane Gisele Matte 26503  Comarca de Blumenau - E. Especial

Edcleyne Maria de Farias Santos 36499  Comarca de Jaguaruna - E. Inicial

Edna Cristina dos Santos Boeno 20819  Comarca de ltapema - E. Final

Edna Maria de Oliveira Carvalho 9135  Comarca de Balnedrio Camborit - E. Especial
Edna Regina Bragagnolo Furtado 20820  Comarca de Imarui - E. Inicial

Elaine Cristina Mendonca da Silva 26497  Comarca de Brusque - E. Especial
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Eliana Cecilio Fontana 28019  Comarca de Palhoga - E. Especial
Eliana Terezinha dal Piva Bernardi 34766  Comarca de Campos Novos - E. Final
Eliane Aparecida Pinheiro 26040  Comarca de Herval do Oeste — E. Inicial
Eliane Aparecida Teixeira 9193 Comarca de Sdo Joaquim - E. Final
Eliane Maria Petry 41038  Comarca de Palhoga - E. Especial
Elizabete Aparecida Scheffer 9144 Comarca de Xanxeré - E. Final

Eoni Conceigdo Gesser Rosa 25987  Comarca de Rio do Campo - E. Inicial
Esther Claudia Siebert Zipf 23494 Comarca de Pomerode - E. Final
Eunice Kleinschmidt 9169  Comarca de Mafra - E. Final

Fabiana de Macedo Soares Silva 26860  Comarca da Capital - E. Especial
Fatima Rosa Mocellin 9132 Comarca de Anchieta - E. Inicial
Fernanda Ely Borba 20755  Comarca de Chapecé - E. Especial
Franciane Vieira Cravo Luz 26669  Comarca de Navegantes - E. Final
Francilene Laureano Moreira Krzisch 26383  Comarca de ltajai - E. Especial
Francine Heidrich Coimbra 25925  Comarca de Sombrio - E. Final

Geani Ester Rippel 9192  Comarca de Dionisio Cerqueira - E. Inicial
Gisele Comiran 26441 Comarca de Bom Retiro - E. Inicial
Gisele Fernandes dos Santos de Barros 25895  Comarca de Otacilio Costa - E. Inicial
Gislaine de Lima Martins 36210  Comarca de lpumirim - E. Inicial
Glissia Rejane Zaniboni 9194 Comarca de Lauro Miller - E. Inicial
Gracieli Borla Costa 28076  Comarca de Tubardo - E. Especial
Gracielle Chociai Porfo 23468  Comarca de Rio Negrinho - E. Final
Gustavo Meneghetti 23387  Comarca de Seara - E. Inicial

Ignez Busnello Durgante 7971 Comarca de Concérdia - E. Final

lolete de Jesus 9217 Comarca de Palmitos - E. Inicial

lolita de Arruda Cordova Pagani 3255  Comarca de Garopaba - E. Inicial
Isabel Luzia Fuck Bittencourt 7001 Comarca de Sdo Bento do Sul - E. Final
Isabel Weingartner 26667  Comarca de Brusque - E. Especial
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Ivénia Maria Welter 27000  Comarca de Séo Miguel do Oeste - E. Final

Jaira Espindola Gomes 2896  Comarca de Ararangud - E. Final

Janice Pereira 9165  Comarca de Séo José - E. Especial

Jaqueline da Rosa Meggiato 25859  Comarca de Brago do Norte - E. Final

Jeanie Maria Tomazelli Amorim 9128  Comarca de ltajaf - E. Especial

Joyse Joliet Giovanella 9222 Comarca de lajai - E. Especial

Julia Cristina Vicenzi Johann 30237  Comarca de Joinville - E. Especial

Juliana Clotilde Pereira 33446  Comarca da Capital - E. E. - Foro des. Eduardo Luz
Jusceli Meneghelli Czornei 14638  Comarca de ltaidpolis - E. Inicial

Jussara Stacke 35356 Comarca de Videira - E. Final

Karyne de Souza 27820  Comarca de Lages - E. Especial

Katiane Maria Centenaro 14637  Comarca de Chapecd - E. Especial

Katy Viviane Maurer Kondlatsch 25991 Comarca de Joinville - E. Especial

Kelen Butzge 28417  Comarca de Xaxim - E. Final

Kely Cristina de Souza 27821  Comarca de Palhoga - E. Especial

Lidiane Ferreira Carneiro 26672  Comarca de Jaragud do Sul - E. Especial

Lidiane Vieira 25988  Comarca de Blumenau - E. Especial

Lilian da Silva Domingues 23458 Tribunal de Justica

Lilian Hack 25858  Comarca de Correia Pinto - E. Inicial

Lisiane Pahl 25990  Comarca de Joinville - E. Especial

Lucia Medeiros Gaspar de Souza 2822  Comarca de Laguna - E. Final

Luciana Aparecida Moratelli 9146 Comarca de Curitibanos - E. Final

Luciana Mafra Rechia 5317 Comarca de Brusque - E. Especial

Luciane Neitzel Friedrich 32387  Comarca de Turvo - E. Inicial

Lurdiane Andréa Marca 37635  Comarca de Bal. Picarras - E. Final

Magali Marcia Grolof 7046 Comarca de Santo Amaro da Imperatriz - E. Final
Maike Evelise Pacher 9157 Comarca de Jaragud do Sul - E. Especial

Mara Cristina Ferreira Moreira Brum 9147  Comarca da Capital - E. E. - Foro do Continente
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Marcia Carboni da Silva Daros 9164  Comarca de Meleiro - E. Inicial

Marcia Lucia Weber 9172 Comarca de Cunha Pord - E. Inicial

Maria Alessandra dos Santos 29585  Comarca de Canoinhas - E. Final

Maria Célia Pantaledo e Silva 26504  Comarca de Blumenau - E. Especial

Maria Dolores Fontana Baldin 12953 Comarca de Cricima - E. Especial

Maria Eduarda Kalafatas de Amorim 6615  Comarca da Capital - E. E. - Foro des. Eduardo Luz
Maria Emilia de Matos 26055  Comarca de Anita Garibaldi - E. Inicial

Maria Fernanda Cabral 25856  Comarca de Séo José - E. Especial

Maria Salete de Souza Neto 7050  Comarca de It4 - E. Inicial

Mariane Irineia Alves 26505  Comarca de Blumenau - E. Especial

Marineusa Rosa Milanez Linemburger 4752 Comarca de Cricioma - E. Especial

Maris Tonon 7381 Comarca da Capital - E. E. - Foro Norte da llha
Marise Fernandes Serafim 7957 Comarca de Palhoga - E. Especiol

Maristela Naue Gobatto 9148  Comarca de Campo Eré - E. Inicial

Marlene Zulian 20821  Comarca de Tijucas - E. Final

Marlete Roncaglio 9103  Comarca de Blumenau - E. Especial

Marysea Bresolin Martins Pinheiro 28990  Comarca de ltajai - E. Especial

Mery-Ann das Gragas Furtado e Silva 5212 Tribunal de Justica

Michele Aparecida Tesluk 28147  Comarca de Séo Francisco do Sul - E. Final
Nadia Regina Paes Machado 9163 Comarca de Joinville - E. Especial

Ninive Degasperi 36787  Comarca de Ararangud - E. Final

Niura Cristina Hoffmeister Cusinato 10272  Comarca da Capital - E. E. - Foro do Continente
Noemi Rachel Larroyd 3351 Comarca de Capivari de Baixo - E. Inicial
Odete Terezinha Zamboni 20737  Comarca de ltuporanga - E. Final

Olindina Maria da Silva Krueger 25921 Comarca de Joinville - E. Especial

Pamela Guimardes Lino 26041  Comarca de Cricima - E. Especial

Pedro Silfredo Lima 26332 Comarca de Joinville - E. Especial

Priscila Hubner Abaide 25920  Comarca de Joinville - E. Especial
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Priscila Larratea Goyeneche 27034  Comarca de Jaragué do Sul - E. Especial
Priscila Moreira Fabre 20827  Comarca de Santa Rosa do Sul - E. Inicial
Raquel da Silva Horner 38414  Comarca de Icara - E. Final

Raquel Mayara Debastiani 35870  Comarca de Séo Carlos - E. Inicial
Rejane Hartmann 9134 Comarca de ltapod - E. Inicial

Rosana Gaviolli Merotto 9129 Comarca de Ibirama - E. Final

Rosana Magalhaes Pahl 11562 Comarca de Jaragud do Sul - E. Especial
Rosane de Fatima Schmidt Schuh 7051 Comarca de Cagador - E. Final
Rosangela dos Santos Oliveira 9202 Comarca de Blumenau - E. Especial
Rosemari Panceri 7027 Comarca de Tangard - E. Inicial
Rosemary Kloh da Silva 9167  Comarca de Pinhalzinho - E. Inicial
Rosemeri Stein 28055  Comarca de Séo Jodo Batista - E. Final
Rosilene Aparecida da Silva Lima 38146  Comarca de Lages - E. Especial

Rossana Sandra Maas 9145 Comarca de Rio do Sul - E. Especial
Sabrina Suzin da Silva 26715  Comarca de Rio do Sul - E. Especial
Sandra Mara Brinckmann 9174 Comarca de Porto Belo - E. Final

Sandra Regina Ribeiro Cruz 9125  Comarca de Lebon Regis - E. Inicial
Sandra Samira Nunes da Silva 7047 Comarca de Joinville - E. Especial
Schirlei Nisch 36980  Comarca de Navegantes - E. Final
Silvana Aparecida Orlandin 26002  Comarca de Sdo Domingos - E. Inicial
Silvana de Souza Goulart 23459 Comarca de Lages - E. Especial

Silvia Andreia Giuliani 26501  Comarca de Indaiol - E. Final

Simone Bavaresco Zarzeka 10314 Comarca de Sdo Lourengo do Oeste - E. Inicial
Simone Bringhenti Schio 26056  Comarca de Joinville - E. Especial
Simone Regina Medeiros 3263 Comarca de Joinville - E. Especial
Solangela Corezzolla 27063  Comarca de Gaspar - E. Final

Sonia Feldmann Momo 9204 Comarca de Urubici - E. Inicial

Stela Lane Napoledo 9220  Comarca de Imbituba - E. Final
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Sumaya Dabbous 3363  Comarca de Lages - E. Especial

Tania Aparecida Campos da Silva 3279 Comarca da Capital - E. E. - Foro des. Eduardo Luz
Tania Aparecida Nunes dos Santos 9149 Comarca de Descanso - E. Inicial

Tania Regina Schmietke Czech 9921 Comarca de Catanduvas - E. Inicial

Thaiz Getassi Riffel 35434  Comarca de Balnedrio Camborit - E. Especial
Tiago Iraton da Silva 34610  Comarca de Séo Bento do Sul - E. Final
Valéria Medeiros 36384  Comarca de Biguagu - E. Final

Vania Maria Macaneiro 7468  Comarca de Timb6 - E. Final

Vanuza Ribeiro dos Santos Rossato 9155 Comarca de Joagaba - E. Final

Vera Lucia Czarnobai 11845  Comarca de Chapecd - E. Especial

Vera Lucia Sistherenn 33105  Comarca de Xanxeré - E. Final

Viviane Batista de Moraes 9156  Comarca de Campo Belo do Sul - E. Inicial

1 - Fonte: Sistema de Histdrico Funcion al
2 - Classificagdo

DRIE 11 de dezembro de 2015.

Anderson Luiz Dutra Mota
Chefe de Divisao
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